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Abstract: This article collects some aspects of atheoretical
framework and presents the categories that have been
emerging from the literature review for the current research
project, entitled as “ State of the art of the virtual education
in Risaralda.” This text deals with the concepts of the XXI
century society, collective intelligence and educational
uses of ICT. It also describes the relationship between the
descriptive categories, the research problem, the objectives
of the project and the position of the authors regarding the
subject.
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Las Tecnologias de laInformacion y la Comunicacion (TIC) permean aspectos
culturales, sociales, politicos y econdmicos,; la educacion permite abrir
posibilidadesy horizontes parafortalecer einnovar, medianteel usodelasTIC,
los procesos de adquisicion del aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo,
paralograr transformar e innovar la ensefianza 'y promover el aprendizaje, se
requiere mirar |os procesos que se adel antan en la escuela haciendo diferencias
claras sobre €l trabajo académico que se hace, € uso de las herramientas
tecnolégicasy laformacomo se involucran procesos cognitivos que realmente
transforman las préacticas pedagdgicas apoyadasen las TIC.

o 7

Introduccion

Esalli donde se asientan las preguntas por € “Estado del Arte dela Educacién
Virtual en el Departamento de Risaralda, Colombia’, el tipo de aplicaciones
y contenidos digitales que se han venido desarrollando en las instituciones
educativas de educacién bésica secundariay universitaria por los docentes, €l
impacto en la formacion de los estudiantes y los tipos de ambientes virtuales
de aprendizgje que se han venido ofreciendo en materia de formacién en €l
departamento.

Se pretende mostrar de manera general hacia donde apuntan las TIC en €l
campo dela educacion, establecer y dar precision sobre algunos conceptos que
han ido emergiendo con €l trabajo de investigacion; asimismo, ubicar al lector
sobre las categorias de andlisis que estamos abordando en este proyecto.

Al revisar los discursosy las expectativas en cuanto alaeducacion virtual yla | =
incorporaciondelasTIC, seidentificaqueellasestén dentro delasestrategiasde §
mejoramiento de la calidad, en €l nuevo escenario social, politico, econémico =h
y cultural en la sociedad de la informacion. Esta postura redimensiona la S

educacion y la hace estratégica en las politicas de desarrollo de las naciones. n
Laeducacion, entonces, pasaaser €l motor del desarrollo econdmicoy social, g‘

la encargada de jalonar procesos de innovacién y transformacion; no solo
al interior de las aulas, sino también a través de otras instituciones como la
familia, la empresa, la iglesia y demas organizaciones, que ven su enorme
potencial y lavaloran como nuevos escenarios de educacion y formacion.

Con las TIC, surgen nuevos contextos educativos, como la comunicacion
virtual, educacién en linea y formacién en red; emergen otros espacios
particularmente idoneos paralaformacion y el aprendizajey que requieren ser
incluidos en las politicas sociales y educativas actuales.

En Colombia, como en otros paises, los cambios han sido estructurales,
desde la creacion del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién, como en las politicasy lineamientos rel acionados con ciencia,
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tecnologia e informatica. Ello se evidencia en las paliticas educativas y los planes de
Gobierno; en los proyectos como “Conexién Total”, programas como “ Computadores
Para Educar” -por citar un gemplo- en la pagina web del Ministerio de Educacion
Nacional MEN se pueden leer entre otros los siguientes propositos:

Promover procesos investigativos que propendan por la innovacion educativa
para darle sentido a las TIC, desde una constante construccién de las nuevas
formas de ser y de estar del aprendiz y fortalecer procesos pedagdgicos que
reconozcan la transversalidad curricular del uso delas TIC, apoyandose en la
investigacion pedagégica (M.E.N. 2010)

Ademés en los desafios desde el Plan Nacional Decenal de Educacidn 2006-2016 se
propuso que: “En el 2010, todas|asentidadesterritorialesy lasinstituciones educativas
conforman grupos de investigacion para la innovacion educativa y pedagégica e
incentivan experiencias significativas y redes colaborativas virtuales’, y en las metas
de Educacion superior se espera que “El 60% de los docentes universitarios manejen
una lengua extranjera y utilicen las TIC en su practica pedagégica’ (Plan Nacional
Decena de Educacion PNDE 2006-2016, 2012, p. 8).

Igualmente, el creciente desarrollo de las TIC ha contribuido al cumplimiento de
estos compromisos, como lo cita César Coll (2008, p.76): “mas concretamente las
nuevas tecnol ogias multimedia e Internet, se presentan como instrumentos poderosos
para promover € aprendizaje, tanto desde un punto de vista cuantitativo como
cualitativo”, aprendizaje que ahorase hace posible casi en cualquier contexto; gracias
a que elimina barreras de tiempo, de espacio y coloca a disposicién de los actores
nuevos recursosy posibilidades que responden a nuevas necesidades formativas, alas
actuales exigencias del mercado y a tiempo y que actualmente esta llevando a una
transformacion progresiva a las instituciones de educacién formal.

Segin Tobon y Romero (2008): Hoy se habla de aula inteligente, educacion
interactiva, software interactivo, teletutoria, teleasesoria, libros electrénicos, colegio
virtual, universidad virtual, educacion desde la virtualidad. Todo esto conlleva, como
lo afirman Cfr. Tobén y Romero (2008) “a una educacion electrénica y virtua, la
cual genera movilizaciones de orden conceptual y pedagdgico, respecto a nuevas
dternativas para la gestién académica y administrativa, asi mismo exige una
formulacion de las estrategias metodol Ggi cas que median |0s procesos de apropiacion,
difusién, construccién del conocimiento en todos los posibles campos del saber
humano”.

Hablar entonces de educacién virtual significa que todas las instituciones educativas
deben afrontar de modo decisivo € complejo reto de elaborar respuestas a las
necesidades de una sociedad en proceso de cambio, proceso en el que intervienen,
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de manera protagénica, las TIC. Las universidades igualmente deben estudiar,
entender y responder sisteméticamente a los cambios sociales, y en ese sentido,
la Universidad Catdlica de Pereira no es ajena a estas transformaciones y desde el
Grupo de Investigacion Lenguaje y Educacion haquerido avanzar en este gjercicio de
indagacion, conscientes de la importancia del tema para las universidades, el sector
publicoy las empresas de laregion.

Surge entonces la pregunta: ¢Cual es el estado del arte de la educacion virtual en
Risaralda? A partir de ella se pretende determinar si los procesos de educacion
virtual que se vienen desarrollando en el departamento se encuentran soportados en
estandares de calidad y si estos estan acordes con las necesidades de laregién y la
didéctica propia de esta modalidad de formacion.

Se presenta, como objetivo general, Establecer €l estado del arte de la educacion
virtual en la educacion bésica, mediay universitaria en el departamento de Risaralda,
y como objetivos especificos |os siguientes:

e |Implementar una metodologia cualitativay cuantitativa que permita obtener
resultados sobre €l estado del arte de la educacion virtual en Risaralda.

e Determinar propuestas en materia de educacion virtual se adelantan en €l
departamento de Risaralda.

e Establecer € tipo de aplicaciones y contenidos digitales que se han venido
implementando en las instituciones educativas, por parte de los docentes del
departamento de Risaralda.

e Definir el impacto de los contenidos digitales generados por |os docentes en
laformacién de los estudiantes.

g | Para abordar este gjercicio investigativo se inicio un proceso de lectura
‘= 2 de mdltiples y variados proyectos de investigacién a nivel local, regional,
81 ‘g nacional einternacional, amaneraderevision deantecedentes. Seretomaron
3 @ | agunos conceptos claves como: educacion virtual, objetos virtuales de
8 % aprendizaje, contenidos digitales, préacticas significativas desde el uso de

las TIC, ambientes virtuales de aprendizaje, conectividad, conectivismo,
blended learning, e-learning. Tales conceptos permitieron identificar las
siguientes categorias: Sociedad del siglo X X1, inteligencia colectivay usos
pedagogicos delas TIC.
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El avance de las sociedades ha estado enmarcado en una serie de sistemas
gue han permitido que el hombre pueda desarrollarse, en cuanto alaidea de
degjar de ser un ser primitivo e incompleto, hasta llegar a convertirse en un
sujeto, con lacapacidad de adelanto individual, pero alavez con lacapacidad
detransformar €l medio social que lo rodea. La conciencia de cadaindividuo
permite que se percibalaviday el mundo como un proyecto inacabado, que
crealanecesidad y el compromiso de blisqueda de desarrollo de cada persona
y delo que se haconocido como lasociedad, €l medio que todos compartimos
y desde donde se complementa el sujeto, que es miembro activo de lamisma.

Sociedad del siglo XXI

Castellset al. (2009, p.25) hacen el analisisdelaestructurasocial, denominada
sociedad red, que caracteriza alasociedad de principios del siglo XXI; segin
el autor, esta construida arededor de (pero no determinada por) las redes
digitales de comunicacion:

Lasociedad red eslaestructurasocia de nuestro tiempo. No es una sociedad
compuesta por internautas solitarios y robots telecomunicados. Tampoco es
la tierra prometida de las nuevas tecnologias que resuelven los problemas
del mundo con su magia. Es, simplemente, la sociedad en la que hemos
ido entrando desde algiin tiempo, en un proceso de transicion a partir de
la sociedad industrial en la que vivimos durante més de un siglo (Castells,
Tubella, Sancho y Roca, 2007, p.17).

Por su parte. Gelinier y Pateyron afirman que:

Hoy mas que nunca esta en vigencia la economia del conocimiento: los
individuos que no reciban instruccién formaran parte de |os nuevos pobres,
de un neo proletariado en condiciones de vida cada vez mas precarias.
Los Estados y los ciudadanos diversores deberan acudir en su auxilio, no
para ofrecerles una asistencia pasiva sino para formular una verdadera
politica de reinsercion. Para compensar esta ayuda, |os Estados deberan
atraer a nuevos inversores y favorecer la creacién de empresas promedio
de politicas fiscales favorables. Por otro lado, se empiezan a ver Estados
gue utilizan sus politicas socialesy fiscales para atraer a“ los cerebrosdela
nueva economia” , es decir, a aquellosindividuos que crearan la riqueza del
futuro proximo distante (Gelinier y Pateyron, 2005, p.17).

Es importante destacar que la economia de un pais es trascendental, inmersa en unas
politicas de inclusién que favorezcan ala sociedad para la formacion de ciudadanos
con capacidades de conocimiento, creacion, innovacion e invencion, utilizando para
ello este tipo de recursos y poder asi entrar en competencia por un futuro mejor.
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Esta sociedad esta caracterizada por la preferencia de la morfologia social sobre la
accion social, y retomando a Castells, se distingue como la era de la informacién,
la economia, la sociedad y la cultura. La sociedad red globa establece cuatro
configuraciones culturales: consumismo (representado por lasmarcas), individualismo
en red, cosmopolitismo (ya sea ideoldgico, politico o religioso) y multiculturalismo.
Este es €l espacio cultural en e que debe funcionar el sistema de comunicacion
(Castells, 2009, p. 171).

El mismo autor en su texto Galaxia Internet (2001), plantea que:

Estascomunidadessebasan endoscar acteristicasculturalescompartidas
de gran importancia. La primera es € valor de la comunicacién
horizontal y libre. La actividad de las comunidades virtuales encarna
la practica de la libertad de expresion a nivel global. El segundo valor
compartido, surgido de las comunidades virtuales es lo que se puede
Ilamar conectividad auto dirigida, 0 sea, la capacidad de cualquier
persona para encontrar su propio destino enlaredy, s no lo encuentra,
para crear y publicar su propia informacion, suscitando asi la creacién
de una nuevared (Castells, 2001, p.177).

Y al respecto, el autor pregunta “ ¢Comunidades virtuales o sociedad red?’, es decir,
interrogalas nuevas formas de comunicacion on-line que se han venido dando gracias
a uso de Internet (la aparicién de Internet como nuevo medio de comunicacién
ha generado una fuerte controversia sobre e surgimiento de nuevos patrones de
interaccion social). Castells (2001, p.137) defiende por encima de todo la libertad
Yy, en este punto, agradece los usos de Internet para unir ala gente, lo cual llevaala
creacion de un entorno social en lared.

Pero la busgueda de identidad de los pueblos también ha provocado que surjan
comunidades, que pueden llegar a ser un problema social, pues susluchasy protestas
se convierten en la blsqueda de beneficios personales que afectan la nacién. Es por
€s0 que uno de los objetivos de la sociedad del siglo X X1 debera ser luchar para que
sean replanteados los sistemas que mueven la economia. Como lo afirma Castells
(en Bishal, 2001, p.7): “Esta nueva economia que es producto de la revolucion de
la tecnologia’; pero ademas de la politica y la cultura, que se han adentrado a la
tecnol ogia, hacen que sea necesario darle otradimensién alahumanidad, en beneficio
delacalidad de vida, de la defensa de los derechos humanos y de la construccién de
una sociedad mas justay equitativa.

Castells (1998, p.33) propone unaidea que validael horizonte que debe tomar nuestra
sociedad: “En efecto, ser un ser humano, es comprender tanto lo que se hace, como
por qué se hace”. Cabe mencionar que a partir de esta idea de ser humano, se hace
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necesario replantear muchas de las propuestas de avances tecnol 6gicos que se han
elaborado en nuestra sociedad, empezar aentender por quéy para qué se hace algo, es
el primer momento o justificacion para educar alosindividuos.

Laigualdad sobre todos los niveles econémicos permitiria la globalizacion de la que
tanto se habla en todas las culturas. Como o afirma el analista de sistemas, Gustavo
Poratti (2010, p.4). La informacion, la educacién y la opinion publica deben ser
los referentes sobre los cuales se encamina € desarrollo tecnoldgico; no basta con
desarrollar ideasy cumplirlas, se hace indispensable formar al ser humano, prepararlo
paralaeradelainformacién, paraal canzar un nivel deformacién unitario sobre todas
las poblaciones, que facilite el desarrollo de los individuos y de la sociedad del siglo
XXI.

Segun Ralll Delarbre (2001, p.1): “el uso o desconocimiento delas TIC también seria
el motivo de la pobreza, la exclusiéon y la desigualdad que desencadené la guerra por
la defensa de los derechos de la igualdad, valiéndose de la tecnologia misma, como
mecanismo de defensa con la creacion de armas’.

El desarrollo tecnoldgico se estaba saliendo de control, y como lo afirma el mismo
Delarbre, se estd generando un ambiente de desorientacién general y e propésito
ultimo de estos recursos no puede ser ladestruccién del hombre, sino que latecnologia
tendria que convertirse en una alternativa para facilitar la existencia humana, que
requiere de ayudas que dignifiquen y estimulen a hombre para crear y construir
nuevos métodos de desarrollo personal y cultural.

En € siglo XXI, la lucha se debe centrar en la formacion de individuos, que le
den un uso adecuado a las herramientas tecnoldgicas, que les permita usar dichos
recursos para educar y procurar lacomunicacion entre |os sujetos, quienes cadavez se
desarrollan mas gracias a esta sociedad red.

Ademés, gracias a la tecnologia, la comunicacién en e siglo XXI es inmediata,
conocemos hechos de manera instanténea. Gracias a la irradiacion, segin Delarbre
(2001, p.1) las distanciasfisicas se volvieron relativas, fue e medio en que los grupos
decidieron protestar en defensa de sus derechos. En la actualidad, €l uso de las redes
sociales, € correo y demés recursos informéticos, se ha vuelto el pan de cada dia,
es un medio interesante para establecer las comunicaciones familiares, sociales,
empresariales y de negocios; de esta manera va creciendo €l interés de las nuevas
generaciones por acceder alatecnologia, para buscar importancia, reconocimiento e
identidad.
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Las culturas a hablar de educacién y virtualidad, deben tener en cuenta que es
necesario aprovechar latecnol ogia, como unaayuday un complemento paralapractica
pedagdgica; un recurso utilizado en la educacion virtual, entendida y relacionada
desdelo ético y lo moral.

Es fundamental ser consciente de que laformacién moral esun temaen € cua todos
debemos estar comprometidos. Poder ser referente ético para los estudiantes y la
comunidad en general es algo necesario, pues lateoria ética se relaciona directamente
con nuestras précticas moral es; estamos asoci adosaun sistemaeducativo quetiene que
trascender nuestras mentes. No sdlo se educa desde el saber pedagdgico, es necesario
tener politicas de mediacion para que puedan darse acuerdos entre los diferentes
actores del proceso educativo (por ejemplo, cuando los estudiantes piden el uso delas
TIC). Pero antes se tiene que conocer por qué y para qué se usa la tecnologia, como
educar atravésdeella, sin deformar el proyecto del ser humanoyy el propésito real que
tieneel uso delaTIC, llevando al estudiante a desarrollar sus metas, poder utilizarlas
de manera controladay prudente, sin que se salgan del control del ser humano.

Tras el uso de Internet como herramienta multimedia, Castells (2001, p.235) trata el
tema de la “geografia de Internet” Un tema que actualmente es importante para los
diferentes Estados, ya que se busca que la Internet [legue a todos os rincones de cada
paisy asi disminuir la divisoria digital; brecha que en Colombiay la regién todavia
esmuy notoria.

L as practicas pedagdgicas de los docentes en el Departamento de Risaraldatienen que
ir més alla de usar las TIC, como simples herramientas de trabajo; es indispensable
trascender en laidea de replantear |a educacidn para asumir 10s retos que nos depara
e siglo XXI, desde € uso adecuado y prudente de la tecnologia, para que se pueda
llegar a comprender que las TIC no se crearon simplemente para captar la atencion
y la admiracién de las personas, 0 incluso para buscar identidad, reconocimiento
0 comunicacion; sino que se inventaron para complementar, facilitar y actualizar
el conocimiento, con e fin de dar un desarrollo a saber, pero enmarcado desde
la responsabilidad ética que todos debemos promover al formar personas, con el
propésito final al que debe apuntar la sociedad red: permitir laformacion profesional,
idonea, competitivay ética de las gentes. Pero ademas, garantizar un futuro donde no
seveaa hombre como una méaguina gque interactlia con otras maguinas; Sino como un
ser humano que se construye a si mismo, se comunicay se enriquece en lainteraccién
con laculturay con laayuda de latecnologia.
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) g En esta categoria conceptual se recogen los planteamientos de Francis
‘=’ ‘s | Heylighen, tomados por Francisco Padilla, de la Universidad Javeriana
TR

o % Inteligencia Colectiva es aquella capacidad de grupos de agentes

E U | (personas, insectos, robots, programas de computador) de solucionar
£ problemas o de encontrar mejores soluciones que todas aquellas que

pudieran ser encontradas por todos los miembros del grupo trabajando
individualmente. Sn embargo esnecesario aclarar quela solainteraccion
0 conexion de agentes no es suficiente para lograr una inteligencia
colectiva (Heylighen, citado por Padilla, 2002, p.3)

El mismo Padilla amplia el concepto retomando |os aportes del fildsofo Pierre Levy,
en su articulo desde una perspectiva cognitiva'y humana publicado en la paginaweb
de la Universidad Javeriana denominado el Relato Digital:

Para Levy, la inteligencia colectiva es una inteligencia distribuida en
muchos lugares, continuamente valorizada y puesta en sinergia en tiempo
real. Seglin Levy, la inteligencia humana no solo es un proceso individual,
sino que por naturaleza propia posee un componente colectivo. El proceso
de pensamiento humano no es exclusivamente privado, éste se realiza en €
transcurso de un didlogo con uno o masinterlocutores, reales o imaginarios.
La capacidad de pensar se gerce en funcion de una implicacion en las
comunidades vivas con sus herencias, conflictos y sus proyectos. En primer
0 en segundo plano estas comunidades estan siempre presentes en el menor
de los pensamientos de cada persona, a su vez proveen al individuo de
interlocutores e instrumentos intel ectuales o motivos de reflexion (Padilla,
2002).

Al escudrifiar y presentar las concepciones sobre el término, nos encontramos con
la propuesta generada por el mismo Lévy y llevada al plano mediético por Jenkins,
y develan que es en la triada entre la convergencia, la cultura participativa y la
inteligencia colectiva, donde se esta produciendo un cambio cultural en la actualidad.

Por €ello, uno de los objetivos del texto de Jenkins (2008, p.270) es describir algunos
de los modos en que lareflexién sobre la convergencia esta reconfigurando la cultura
popular, entendiendo esta como “materiales culturales que han sido apropiados
e integrados en la vida cotidiana de sus consumidores’ y de cémo la inteligencia
colectiva, como g e fundamental de la convergencia, permite la creacion colectiva de
significados.

Levy (2004) define la inteligencia colectiva como aquella repartida en todo lugar
donde exista humanidad, con valoracién y produccion constante, en tiempo real y
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capacitada para encontrar soluciones a problemas reales, usando como herramientas
los dispositivos y mecanismos que ponga a nuestro alcance, las tecnologias de la
informacion y la comunicacion disponibles.

El recurso mas preciado entonces en este espacio antropol 6gico del saber, deja de ser
el capital, que correspondia al sistemaindustrial y pasaa ser la persona misma, €l ser
humano cuyo aporte es su intelecto, su conocimiento, su didlogo, su cognicion, su
solidaridad y su capacidad de compartir y de ensefiar.

Lainteligenciacolectivaparte del principio de quetodo individuo sabe algo, que nadie
lo conoce todo y por este motivo resulta verdaderamente importante la pertenenciay
participacion del conocimiento de todos y cada uno de los elementos de la sociedad.

Es en esa cultura de la convergencia donde se representa un cambio del modo de
pensar sobre las relaciones con los medios, de ahi que Jenkins (2008, p.14) la defina
como un flujo de contenidos a través de multiples plataformas mediéticas. En este
universo medidtico se narran todas las historias relevantes, se comercializan todas
las marcas y se atrae a todos los consumidores por medio de mdltiples plataformas
mediéticas. Dicha convergencia se da en e cerebro de consumidores individuales y
mediante sus interacci ones social es con otros (Facebook, Sonico, Myspace).

Levy (2004) plantea que €l ciberespacio debe propiciar el producto de lainteligencia
colectivay paraesto propone € desarrollo delos vinculos sociales parael aprendizaje
y €l intercambio de conocimientos. Podemos analizar entonces como €l ciberespacio
debe contener espacios virtuales que propicien el aprendizaje, 1o que ala postre debe
redundar en produccién de conocimiento y nada més adecuado paraestafinalidad que
el advenimiento de eficaces y articulados ambientes virtuales de aprendizaje, 0 como
cominmente se le denomina, AVAS.

El conocimiento producido desde la educacion deberd alentar al ser humano a ser
libre, a deliberar, a participar de la democracia, aportar a beneficio colectivo, a
convivir en comunidad; para esto, es importante hacer uso eficiente de los recursos
gue los avances cientificos, através de las TIC, colocan a su disposicion, como es el
caso de las plataformas de educacion virtual, que desmaterializa la presencia fisica
de la escuela y permite llegar con formacion a ciudadanos, quienes de otra manera
por su ubicacion, por su condicion social, por précticas de discriminacion, pueden
encontrarse en grave estado de marginalizacion y exclusion del sistema educativo.

La produccion de conocimiento en la inteligencia colectiva, a través de recursos
como las redes conformadas por grupos sociales, esunaalternativaparavisibilizar las
condiciones de desigualdad, que permita mostrar como se encuentran sometidos los
integrantes de las diferentes culturas, que cohabitan en nuestro territorio y desde ali,
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generar propuestas criticas, que propendan por su dignificacion como ser humano'y €
respeto por su conocimiento autdctono.

Esta cultura de participacién parte del hecho de que se puede tener mas poder de
negociacion si seforman comunidades de consumo, motivados por intereses culturales
y politicos compartidos; en unapalabra, en unaAdhocracia?. En el polo opuesto deuna
burocracia, una Adhocracia es unaorganizacion caracterizada por lafaltadejerarquia
En ella, cada persona contribuye a afrontar un problema particular cuando es preciso,
en funcién de sus conocimientos y capacidades, y los roles de liderazgo cambian a
compés de las tareas. Por consiguiente, una Adhocracia, segiin Jenkins (2008, p.254)
"es una culturadel conocimiento que transformalainformacion en accion”.

Por ello lacirculacién de los contenidos mediaticos depende de la participacion activa
delos consumidores, el consumidor no se muestracomo un asistente mediético pasivo,
se presenta como un “prosumidor®”, pasando a ser €l consumo un proceso colectivo, o
desde la perspectiva de Jenkins (2008), creacion colectiva de significados, que puede
afectar la cultura popular al cambiar los modos de operar de lareligion, la educacién,
el derecho y seguramente la vida militar.

Ahora bien, este consumo ha pasado de ser un consumo individual a un
consumo colectivo; ninguna persona lo sabe todo, por ello, segin Jenkins
(2008, p.15):

Cada uno de nosotros construye su propia mitologia personal a partir de
fragmentos de informacion extraidos del flujo mediético y transformados en
recursos mediante los cuales conferimos sentido a nuestra vida cotidiana.
Como existe mas informacion sobre cualquier tema de la que nadie es capaz
de almacenar en su cabeza, tenemos un incentivo afiadido para hablar entre
nosotros sobre los medios que consumimos. Inteligencia col ectiva.

El apoyo entre cada par permite moverse con mayor firmeza y tranquilidad. Las
actividades en conjunto fortalecen mucho més que las individuales. Los medios que
aqui intervienen dejan de ser medios personales, para ser medios de una comunidad.

Partiendo entonces de estos tres ges fundamentales, Jenkins tiene como objetivo
fortalecer la educacion para la alfabetizacién mediética. El autor tiene claro que los
medi os son concebi dos mas como amenazas que Como recursos, 0 Sino véaselacaceria
de celulares en las instituciones escolares o la restriccién de acceso a videojuegos,
canales detelevision, etc.

2 Esd escritor de ciencia ficcion Cory Doctorow, quien utiliza este término.
3 Término acufado por Alvin Toffler en 1980.
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Por ello seriaimportante promover | as capacidades paracolocarlosal servicio einterés
de lahumanidad. Es relevante replantear |a educacién mediética para que los jévenes
puedan reescribir su historiay pasen de ser meros consumidores a productores, o0 mas
bien, prosumidores.

Transitar con un blackberry, estar en contacto a través del Chat, enviar mensgjes a
compafieros delauniversidad o delainstitucion educativaalaque se pertenece, llamar
alafamilia, leer textos digital es, entre otras actividades que se realiza cotidianamente,
Ilevan a esta nueva generacion en la que se estainserto, a encerrarse cadavez mas en
Su propio ser.

Se pierden los espacios de socializacion, cada vez maés se digitalizan las relaciones.
Toda actividad que se inicie diariamente, esta acompafiada de alguna convergencia
mediética. Se esta en un torbellino de digitos, donde la Unica salida es adentrarse en
unared, cada vez mas compleja. De ahi laimportancia de replantear |os objetivos de
la educacion medidtica sin caer en € consumismo, resignificando las relaciones con
los mediosy con la sociedad.

| gualmente, esta educaci 6n debe ser replanteada paralos adultos, yaque enlamayoria
delos casos, ellos tienen pocas nociones de como establecer unarelacion significativa
con los medios. Como afirmacion adicional, es claro que los consumidores tendran
poder en la cultura de la convergencia si se transforman en participes 'y cocreadores
delamisma

Ahora bien, para este proyecto investigativo sera relevante conocer qué hay en
esa cultura participativa, en donde la inteligencia colectiva esta reconstruyendo y
resignificando procesos educativos que permiten la interaccion de la comunicacion
y el conocimiento, pues la apuesta de estos usos mediéticos més alla de provocar un
consumismo desenfrenado, permite el acceso a aprendizaje en un espacio-tiempo
distintos, que implican un modo diferente de percibir los usos y necesidades de la
informacion, el conocimiento y |a colaboracion.

En la apuesta por la educacion virtual que estan haciendo los gobiernos a través
de sus planes decenales, todas las consignas giran sobre la implementacién de las
TIC, pero es importante saber como en este proceso, |os ambientes y los model os
de aprendizaje son desiguales a los tradicionales y como en ese devenir, laforma de
acceder a conocimiento puede girar en torno alaformacomo el cerebro comienzaa
decodificar y areconstruir significados; esaqui en donde entraajugar laintegracion de
lainteligencia colectiva en la cooperaci 6n; de estamanera se maximizael aprendizaje
en union con otros, con los demés.

Establecer entonces esos usos de las TIC y sus connotaciones, de acuerdo con la
implementacion en el campo educativo, ofrecera otras dindmicas en las percepciones
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pedagbgicas y en los nuevos ambientes de aprendizaje a través de los cuales se
estan direccionando los proceso de ensefianza-aprendizaje a partir de la virtualidad,
develando espacios que permitan a los seres humanos pasar de consumidores a ser
co-creadores en €l aporte de lainformaciony el conocimiento.

Actualmente, la mayor parte de nuestras actividades diarias estdn mediadas
por €l uso de uno u otro aparato electrénico; la revolucion tecnol gica hace
gue hoy en dia casi ninguna profesién u oficio pueda desarrollarse sin tener
alguin medio o recurso tecnol Ggi co en sus procesos: laeconomia, el comercio,
laindustria, € transporte, las comunicaciones y 1os servicios se han vuelto
mas eficientes y eficaces gracias a la intervencion de la tecnologia a todo
nivel; ademas, su répida evolucién, realmente ha cambiado el estilo de vida
del hombre, si o comparamos con el de unas décadas atras.

delasTIC

égicos

ré

Esto es lo que ha venido sucediendo préacticamente desde que €l hombre
empezo aimaginar cdmo realizar sus actividades diarias en formamasfacil y
rapida; de ali lainvencidn de larueda, la escritura, laimprenta, el teléfono,
laradio, la television, el cine, el computador, los celulares, por hacer una
breve mencion en el campo de la comunicacién, ademas de los innumerables
desarrollos en € campo de la ciencia, la produccion o el transporte.
Indudablemente, l1a evol ucién tecnol égica ha determinado el tipo de sociedad
gue tenemos actualmente. Al respecto, Adell (1997) afirma:

Usos pedag

La relacién del ser humano con la tecnologia es compleja. Por un lado,
la utilizamos para ampliar nuestros sentidos y capacidades. A diferencia
de los animales, € ser humano transforma su entorno, adaptandolo a
sus necesidades, las reales y las socialmente inducidas, pero termina
transformandolo a é mismo y a la sociedad. En este sentido, podriamos
decir que somos producto de nuestras propias criaturas.

Pero curiosamente, apesar de que esta penetracion hasido casi total entodaslasesferas
de la actividad humana, en algunas no o ha sido tanto; es el caso de la educacion,
donde hemos podido percibir un leve rezago, incluso podriamos afirmar que es en
los dltimos tiempos cuando realmente se ha tratado de involucrar la tecnol ogia como
herramienta pedagdgica; esta situacion es algo paraddjica, porque si consideramos a
la educacién como: "herramienta primordial de toda cultura para €l desarrollo de la
misma, éstadebellegar atodoslosniveles; con este concepto, cadadiadebemosbuscar
alternativastiles, que produzcan un efecto positivo en el desarroll o deunacomunidad"
(Cardona, 2002, p.13), entonces debio ser €l lugar escogido preferenciamente para
implementarse; pero no fue asi y a hacer un pequefio paralelo entre la evolucion de
la educacion y cualquier otra profesion, podemos comprobar dicho rezago cuando el
mismo Adell en su articulo denominado Tendencias en Educacion en la sociedad de
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lainformacion y la comunicacion, en larevista Electronica de Tecnologia Educativa
Edutec, No. 7 afirma: "La educacion es un sector tradicionalmente poco dado a
novedadesy acambios'.

Nuestro pais no ha sido gjeno a este proceso y sobre todo en € hecho de la poca
participacion en el sector educativo, tal vez por escepticismo de los docentes, tal vez
por una politica estatal indiferente hacia este aspecto, o por falta de lainfraestructura
necesariay adecuada para que €l proceso se dé. De igual manera, en € departamento
de Risaralda, como lo reconocié Ovalle (2012, p.21) en € "Foro Departamental
Ciencia, Tecnologia e Innovacion: hacia una sociedad y economia del conocimiento
en Risaralda":

Otro de los factores tiene que ver con la baja apropiacion social de la
ciencia, la tecnologia y la innovacion, dado la notoria ausencia de una
cultura cientifica en Risaralda, no s6lo entre la comunidad, sino mas grave
aun, entre empresarios, sector educativo, investigadores, funcionarios y
politicos; lo cual se traducia en una escasa aplicaciéon del conocimiento
cientifico a la solucion de los problemas del territorio, problemas de la
productividad y la competitividad, de la convivencia social, de la educacion,
deterioro medioambiental, entre otras.

Cualquierasealacircunstancia, lo cierto esque hastahace unosafios el interés
eramenor y lasexperiencias al respecto eran esporéadicasy desconocidas; actualmente
podemos afirmar que el proceso ya estda en marcha, hay un mayor interés por parte del
Estado y de los docentes por vincular las [lamadas TIC, no solo a proceso educativo
si no en todos los ambitos de la vida regional; esto no solo por el acelerado adelanto
tecnol6gico que llegay nos envuelve sin otra opcion que decidir entre el rezago y €l
estar a tono con los nuevos desarrollos, sino principalmente porque las inquietudes
necesidades y formas de aprendizajes de los jovenes de esta era van acordes con €
momento y hacen necesario no solo que los docentes adquieran las competencias
necesarias para poder atrapar |a atencién de los estudiantes, haciendo un uso efectivo
de estas herramientas, al igual que €l estado dote a las instituciones de 10s recursos,
equipos e infraestructura necesaria para responder a las expectativas e inquietudes
gue la sociedad plantea dia a dia, sin dejar de lado la formacién de los docentes. Al
respecto, Quintero (p.81 -101) afirma:

Asi pues, se plantea un nuevo desafio al sistema educativo, ya que para la
interrelacion humano-maqguina se requiere y requerira mayor énfasis en la
forma como se educa al ser humano en € uso de las nuevas tecnologias, es
decir, se podria pensar en €l desarrollo de una nueva pedagogia pensada
desde €l uso de herramientas informaticasy la Realidad Virtual.
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La presente investigacion mueve entonces a sus investigadores y estudiantes de
maestria a indagar acerca de los usos que se le esta dando a las tecnologias dentro
del ambito escolar, para relacionarlo con las dimensiones esenciales de las practicas
pedagdgicas en sus tres elementos basicos. €l estudiante que aprende, € contenido
gue es objeto de ensefianza y aprendizgje y el profesor que acompafia y orienta al
estudiante en el camino de adquisicion de su aprendizaje.

Delamismamanera, sele daunaconsideracion psicolégicaalas TIC, de acuerdo con
lateoriavigotskiana, es decir, como mediadores de los procesos intra e intermentales
implicados en el proceso de ensefianza - aprendizajey en las posibilidades que ofrecen
pararepresentar, procesar, transmitir y compartir informacion.

Deestamanera, las TI1C se conciben como medi os efi caces para potenciar |os procesos
de aprendizaje, sobre todo en dos aspectos: en la interaccion entre estudiantes y
contenidos de aprendizaje, y en las relaciones comunicacionales entre profesores y
estudiantes o entre pares. Como instrumentos psicol 6gicos, las TIC pueden utilizarse
como herramientas cognitivas, es decir, en la medida en que se dé un uso adecuado
alas TIC, se podra juzgar un proceso realmente transformador de los contenidos
educativos.

En la Educacion Virtual, e aprendizaje colaborativo es fundamental, el interactuar
con la comunidad es vital. El estudiante asume un rol activo, no se considera un
ente aislado y el docente debe favorecer la interaccion y la solucion conjunta de
problemas, creando espacios sociales. En esta modalidad de educacién, se fortalecen
las comunidades de aprendizaje a partir del uso de herramientas que facilitan €l
intercambio de informacion, el acceso a recursos compartidos, la creacion colectiva
de documentos, la participacion en actividades en linea, entre otros.

Se hanido desarrollando aplicacionesy software que hoy hacen parte delavirtualidad,
gue ha requerido € trabajo conjunto de diferentes profesionales y que son los que
facilitan esetipo de actividades, entre ellos estan las wikis, |as plataformas educativas,
lasredes sociales, etc., las cuales permiten ampliar las posibilidades de comunicacion,
integracion e intercambio de informacion entre los miembros de una comunidad de
aprendizaje, definida esta como:

un grupo de personas con diferentes niveles de experiencia, conocimiento y
pericia que aprenden gracias a la colaboracion que establecen entre si, ala
construccion del conocimiento colectivo que llevan a cabo y a los diversos
tipos de ayudas que se prestan mutuamente. Por otro lado, su caracter virtual
reside en el hecho de que son comunidades de aprendizaje que utilizan las
TIC digitales en una doble vertiente: como instrumentos para facilitar €l
intercambio y la comunicacion entre sus miembros y como instrumentos
para promover €l aprendizaje (Coll, 2004a, p.1-24).
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Es necesario entonces, generar reflexion e investigacion arededor delaincorporacion
y €l uso que tanto docentes como estudiantes estén haciendo de las TIC, y para
ello Coall propone indagar por el como, hasta qué punto y bajo qué circunstancias y
condiciones las TIC pueden llegar a modificar las précticas educativas a las que se
incorporan. Desde este punto de vista, €l autor hace énfasisen que no esen las TIC,
ni en sus caracteristicas, sino en las actividades que profesores y estudiantes llevan
a cabo, donde radica la clave para comprender y valorar su impacto en la educacion
escolar.

Call cita estudios comparativos internacionales y regionales efectuados desde el
afo 2003 hasta 2008, donde muestra que hay enormes diferencias entre los paises
en cuanto a la incorporacion de TIC, infraestructura, dotacion y conectividad. Por
otro lado, los estudios coinciden en destacar dos hechos. El primero se refiere a uso
mas bien restringido que profesores y estudiantes hacen habitualmente de las TIC;
€l segundo, a la limitada capacidad que parece tener esta tecnologia para impulsar y
promover procesos de innovacion y mejora de las practicas educativas.

Lo anterior evidencia que |os discursos estan muy bien estructurados y se reconocen
las potencialidades de las TIC en el ambito educativo, pero al interior de las aulas de
claselareaidad es otra: € proceso de incorporacion es lento o nulo.

Este ultimo hecho es corroborado con las investigaciones de Gibson y Olbeg (2004)
quienes centraron su interés en la educacién en Canada con conclusiones donde
reconocen que la comunidad educativa tiene una concepcién del gran potencial que
tienen las TIC; sin embargo, larealidad del uso del internet en las escuelas esté lgjos
de dicha concepcién. El uso més frecuente que dan a internet es el de acceder a
la informacién, pero poco se habla de su potencial para la innovacién, € trabajo
colaborativo, entre otros. Lo anterior es justificado por una infraestructura limitada,
dificultades para incorporar internet a curriculo y la falta de capacitacion por parte
del profesorado.

Segun informe retomado por César Coll (2008) enlaRevistaREDIE sobred andlisis
de los usos redles de las TIC en contextos educativos En Dinamarca, Finlandia,
Noruegay Suecia, en e estudio denominado E-learning Nordic, 2006, a la pregunta
de ¢si las TIC han hecho aparecer nuevos métodos de ensefianza?, un tercio de los
profesores encuestados no han utilizado nunca estas tecnologias, aproximadamente
lamitad entre 1y 5 horas alasemanay €l 17% las utilizan 6 0 mas horas por semana
(sobre todo docentes de secundaria): y al respecto se recoge de este informe: "Los
profesores afirman que estas tecnol ogias no comportan unarevol ucion de los métodos
de ensefianza y ven mas su utilidad con €l aprendizaje de contenidos especificos’
(Call, 2008, p.80).
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Los estudiantes se sitllan mas como consumidores que como productores, més para
trabajo individual que en grupo y los directivos ven las TIC como valiosas para
"desarrollo pedagdgico”, pero en la practica en susinstituciones no pasanada. Similar
eslasituacion en Californiay Escocia, donde es evidente que se esta teniendo acceso
sobre todo en el hogar, pero en la escuela continua siendo muy poco; 10s usos que se
hacen de ellas en el aula son "periféricos' alos procesos de ensefianza.

Es claro el desfase entre actitud positiva y los usos reales en e desarrollo de las
clases. Por otro lado, son mas los estudiantes que estan teniendo acceso a estas
tecnologias fuera del aula de clase y la facilidad con la cua llegan y las incorporan
a su cotidianidad, mientras que los procesos de incorporacion en los docentes son
diferentes. Este cambio acelerado y novedoso para unos, eslento einvasivo paraotros
y genera otras dinamicas en las relaciones de profesores, estudiantes y contenidos.

Orientar la presente investigacion hacia el establecimiento de un estado del arte
en e Departamento de Risaralda, Colombia, posibilita tener una radiografia del
departamento en cuanto a dotacion, infraestructura, conectividad, capacitacion y
formacion docente, pero también en cuanto aimpacto en las précticas educativas, es
decir, identificar s a interior de las aulas se ha trascendido del acceso a uso (como
instruccional) y se ha llegado a la apropiaciéon y a la generacion de propuestas de
innovacion y transformacion desde lo pedagogico. Para ello, se requiere revisar
las politicas y conocer € impacto de los programas y proyectos, desde |o nacional,
departamental y local, a igual que indagar por las relaciones que se dan entre
estudiantes, docentes y contenidos (triangul o interactivo). Urge, entonces, revisar en
Risaralda como se esta en cuanto avirtualidad y usos de las TIC, desde lo discursivo
y desde la praxis.

Entre disefios y usos, vistas las TIC como herramientas tecnoldgicas, es necesario
revisar las préacticas educativasy poder pasar del disefio a uso. Para€llo, Coll propone
tres niveles:

a. El disefio tecnolégico: se ocupa del desarrollo I6gico, brindando una
serie de posibilidades para representar, procesar, transmitir y compartir
informaci6n atravésdeunaseriederecursos; perotambiéntienelimitaciones.
Depende del software, del hardwarey de la dotacion en general, estudiantes
y docentes trabajaran a partir de lo que tengan, situacién que hace muy
heterogéneos los procesos de megjoramiento en la calidad de la educacion.
(Coll y Monereo, 2008, p. 96).

Para el caso de Colombia, en cuanto a la dotacién de equipos, “Computadores para
Educar” es un programa de reuso tecnolégico cuyo objetivo es brindar acceso alas
tecnologias de informacién y comunicaciones a instituciones educativas publicas del
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pais, mediante € reacondicionamiento y mantenimiento de equipos, promoviendo
su uso y aprovechamiento significativo en los procesos educativos, a través de la
implementacion de estrategias de acompafiamiento educativo y apropiacion de TIC.
En su vision podemos encontrar que

En el 2014, Computadorespara Educar, como estrategiaintegral y sostenible
ha permitido que el 100% de las sedes educativas publicas tenga acceso
a terminales para conectividad y se alcance una relacién promedio de 12
nifios por computador, impulsando la sostenibilidad de la infraestructura,
su apropiacion pedagogica para la calidad de la educacion y su gestion
ambientalmente racional, en el marco del Plan Vive Digital y la Palitica de
Calidad Educativa, contribuyendo asi ala prosperidad del Pais(...). Através
del proyecto Conexién Total - Red Educativa Nacional, € Ministerio de
Educacién Nacional aborda la importancia de asighar recursos para dotar
y mantener las instituciones y centros educativos con una infraestructura
tecnol dgica informatica y de conectividad con criterios de calidad y equidad
y que apoyen los diferentes procesos pedagdgicosy de gestion (Ministerio de
Educacion Nacional, Conexion total Red Educativa Nacional).

El programa aplica siete criterios que buscan garantizar un servicio de conectividad
de calidad y sostenibilidad. Entre ell os estéan un ancho de banda acorde con € niUmero
de estudiantes, conectividad las 24 horas del dia, asistencia técnica, monitoreo y
actualizacion en latecnologia. En cuanto aconectividad, lagobernacion de Risaralda,
en su informe de resultados del 12 de marzo de 2013, asegura que:

Risaralda ocupa € segundo lugar a nivel nacional en penetracion a
internet con un 11,07% Segun informe trimestral que entrega & MinTIC,
actualmente 11 de los 14 municipios de Risaralda, cuentan con acceso a
internet a través de fibra Optica. La penetracion a internet entendida como
porcentaje de personas u hogares que fisicamente estan en posibilidad de
acceder a dicho medio. Ademas varios miles de millones de pesos seran
invertidos en Risaralda por € MinTIC en un estudio que permita saber hacia
dénde debe dirigirse el departamento en materia de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion. El anuncio fue hecho por el ministro Diego Molano en su visita
a Risaralda, donde ademas entregd 1460 tablets, un punto vive digital y se
comprometio a donar 2 computadores por cada uno que ponga la alcaldia
de Pereira. El ministro afirma: "tenemos claro que con mas Internet, sobre
todo en hogares de estratos bajos y zonas apartadas hay menos pobreza
y mas empleo” (Gobernacion de Risaralda Colombia, Video tomado de
Youtube del informe de resultados 2013)
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b. El disefio pedagdgico o instruccional: Es la propuesta para utilizar
unas herramientas tecnol égicas en desarrollo de actividades de ensefianza
aprendizaje. Un disefio tecno-pedagdgico contiene: propuesta de contenido,
objetivosy actividades de ensefianza aprendizaje, orientacionesy sugerencias
sobre la manera de llevarlas a cabo; oferta de herramientas tecnoldgicas,
sugerencias y orientaciones para €l desarrollo de actividades (Cfr. Coll y
Monereo, 2008)

Para el caso que nos ocupa, se pretende establecer bajo qué criterios se vienen
ofertando programas y propuestas de formacién virtual en el departamento,
ademas de indicar qué tipo de recursos se vienen aprovechando.

c. El andlisis de las formas de organizacién de la actividad conjunta
desplegada por los participantes y de los usos efectivos de las TIC. Hay
una serie de procedimientos y normas de uso que constituyen el referente a
partir del cual se hacen las negociacionesy se debe desarrollar la actividad
conjunta. (Coll y Monereo, 2008, p.96)

Pasando de un disefio alas précticas de uso, Bustosy Coll (2010) proponen un sistema
de clasificacién de uso de las TIC desde una visién socio-constructivistay presentan
una version mas elaborada de una tipologia de usos, que la planteada por Coll en €l
libro Psicologia de la Educacion Virtual . (2008. P 87 -96)

El enfoque tedrico, entonces, relaciona los usos de las TIC con las dimensiones
esenciales de las précticas pedagdgicas, es decir, con las relaciones entre los tres
elementos basi cos de | os procesos formales de ensefianza y aprendizaje mencionados
anteriormente.

Las TIC despliegan su méaxima capacidad mediadora como instrumentos psicol 6gicos
cuando son utilizadas como "instrumentos cognitivos' (Salomén, Perkins y
Globerson, 1991, Lajoie, Azevedo y Fleizer, 1998 Lagjoie, 2000; Lajoie y Azevedo,
2006) o "instrumentos de la mente" (Jonassen,1996 y Carr, 2000), es decir, cuando
son utilizadas de manera que aporten a su conocimiento “[They] necessarily engage
Them [learners] in critical thinking about the content they are studying” (Coll, 2005).

La capacidad mediadora de las TIC como instrumentos psicol 6gicos es, por lo tanto,
una potencialidad que se hace o no efectiva, en mayor o menor medida, en laspracticas
pedagdgicas en funcién de los usos que | os participantes hacen de ellas.

Esta manera de aproximarse al estudio de los efectos de la incorporacion de las TIC
alaeducacién tiene alin otras dos implicaciones de al cance que no podemos dejar de
sefialar.
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En primer lugar, pone de manifiesto que, en & ambito de la educacion, lo realmente
importante no son las tecnologias -no lo son nunca- y las TIC no constituyen una
excepcion, sino su ubicacion en el espacio conceptual del triangulo interactivo y
de la actividad conjunta que se genera como resultado de las relaciones entre sus
componentes.

En segundo lugar, Ilama la atencién sobre € hecho de que la capacidad de las TIC
para transformar y mejorar las préacticas educativas no estd tampoco en las TIC en
si mismas, sino en los usos que hacen de ellas los participantes mientras abordan
los contenidos y desarrollan las actividades de aprendizaje (Bustos, 2010, p. 171).
Igualmente, propone grandes categorias de los usos de las TIC, ubicados en el
tridangul o interactivo, como instrumentos mediadores entre:

1. Lasrelacionesentrelos profesoresy los contenidos (y tareas) de ensefianza
y aprendizaje;

2. Las relaciones entre los estudiantes y los contenidos (y tareas) de
aprendizaje;

3. Lasrelaciones entrelos profesores y |os estudiantes o entre | os estudiantes

4. La actividad conjunta desplegada por profesores y alumnos durante la
realizacion de las tareas o actividades de ensefianza aprendizaje

5. Las relaciones entre los elementos del triangulo interactivo: las TIC
como instrumentos configuradores de entornos o espacios de trabajo y de
aprendizaje.

En cuanto a estatipologia, € autor comenta que las relaciones entre |os elementos del
tridngul o interactivo no son estéticas; ellas evolucionan y se modifican en la medida
en gue se dan los procesos de ensefianza y aprendizaje. Existe un desfase de manera
global entre los paises y de manera mas particular entre regiones e instituciones, en
cuanto adotacion, infraestructuray conectividad; pero también serequierereflexionar,
replantear y usar en contexto las TIC, pues no basta con la presencia de ellas en las
instituciones, sino que se requiere su movilizacién e incorporacion a los curricul os,
por parte de los docentes.

En cuanto al disefio, para que se den unas practicas de uso se requiere combinar o
tecnoldgico con lo pedagdgico, para que a partir de unos conocimientos previos,
unas motivaciones y las negociaciones en e aula de clase, se dé un verdadero uso
efectivo que responda a las necesidades de los curriculos y no adaptar los curriculos
alas posibilidades que ofrecen las herramientas tecnol égicas. Por 1o mismo, se hace
urgente el desarrollo reflexivo de competencias tecnol 6gicas por parte del profesorado
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y €l trabajo colaborativo con los estudiantes que tienen habilidades y dominio en €l
manejo de dichas herramientas y que de alguna manera replantean las fuentes del
conocimiento.

En cuanto a los usos, y tomando dichas tecnologias como mediadoras, pueden ser
innovadores o de consumo, dependiendo de la épticacon laque seincorporen las TIC:
cuando se da desde lareflexion se puede llegar alainnovacién y cuando se hace desde
lainstrumentalizacién, selimitaaunarelacién de consumo. El tipo de uso que se esta
dando se establece a partir de las relaciones entre estudiante, profesor y contenidos
(tridngulo interactivo) y las cuales no son estéticas, es decir, se puede pasar de un uso
aotro.
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