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Latrama vincular en los procesos
intencionados de comunicacién?
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Resumen

En este articulo se socializan los aprendizajes significativos
hallados en |a sistematizaci 6n de unaestrategiacomunicativa
en salud, los cuales fueron puestos en précticay contrastados
en un segundo proyecto de similares caracteristicas. En
estos resultados se destaca la red vincular que ayuda a tejer
e comunicador social entre la poblacion beneficiaria, la
organizacién contratante y €l objeto de desarrollo. En ella
operan aspectos como, la problematizacion ala cotidianidad
y la emocion, elementos que favorecen los procesos
comunicacionales, desarrollados con la intencion de incidir
en los sujetos mas ala de las relaciones intersubjetivas, en
sus maneras de pensar, sentir y hacer.

Palabras claves:

Vinculo, tramavincular, estrategia comunicativa, emocion.

1 Este articulo es el resultado de la puesta en prdctica, cotejo y evaluacién
de los aprendizajes significativos obtenidos en la sistematizacién de la
estrategia comunicativa “Punto seguido’, proyecto desarrollado entre
la Secretaria de Salud del Departamento de Risaralda y la Universidad
Catdlica de Pereira.
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Abstract: This article aims to socidize significant
learning experiences found in the systematization of
a health communications strategy, which were aso
implemented and verified in a second similar project. These
results highlight the connection pattern that the social
communicator helps weaving into the target population, the
contracting organization and the purpose of development.
In such connection, aspects such as everyday and
emotion problematizing operate as elements that enhance
communication processes, developed with the intention of
influencing subjects beyond intersubjective relations, in their
ways of thinking, feeling and doing.

Keywords. Link, connection pattern, communication
strategy, emotion.
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En los Ultimos afios se ha tenido la oportunidad de coordinar procesos de
comunicacion en proyectos de desarrollo, los cuales se conciben como
intencionados porque pretenden incidir en las formas de ser y hacer de un
publico objetivo. En su evaluacion, siempre surgen interrogantes sobre la
estrategia en si, por aguella“incidencia’ que se desealograr, que en Ultimas,
esta vinculada a la nocién de aprendizaje social.

o 7

Introduccion

¢De qué manera puede generarse aprendizaje social desde procesos de
comunicacion intencionados en proyectos de desarrollo en los que €l tiempo
deintervencion no superalos doce meses? ¢COmo construir tramas vinculares
entre los actores beneficiarios, gecutores y contratantes? ¢Qué modelo (o
proceso) de comunicacion es el mas apropiado para €llo y qué aspectos
deben considerarse para su gecucion? Preguntas como estas alin no tienen
respuestas concretas, existen aproximaciones y sospechas en la medida
en que se comparten experiencias, dinamicas de evaluacion y procesos de
sistematizacion.

En este sentido, € presente articul o tiene como fin socializar |os resultados de
investigacion al canzados en |a sistematizacion de la estrategia comunicativa
“Punto seguido”, proyecto desarrollado para la Secretaria de Salud del
Departamento de Risaralda por la Universidad Catélica de Pereira, UCP;
resultados obyjetivados, revisados y cotejados a partir de la puesta en préctica
en un segundo proyecto de intervencidn con la misma entidad.

Se opta por tomar la estrategia en si, como un gercicio de andlisis de o
asequible a la practica comunicativa, en consonancia con los términos de
Massoni (2007), cuyo propésito es compartir y enunciar reflexiones en
blsgueda de claridades y claves que permitan la indagacién y lectura de
estas précticas. En este orden, se hard un marco sucinto y genera de las
estrategias, dando cuenta de los postul ados de |a psicologia social, adoptados
para la gjecucion de los proyectos; luego se hablara de la sistematizacion
como investigacion de segundo orden en la que se parte de la praxis misma
para la generacion de conocimiento; se expondran algunos aprendizajes
significativos. Finalizamos con la presentacion de una hip6tesis sobre la
emocion, como elemento constitutivo de la trama vincular que se teje entre
los publicos involucrados y que es necesario visibilizarla en este tipo de
proyectos.
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La Secretaria de Salud de Risaralda fue el ente estatal responsable de la
administracion de dos proyectos de intervencion o desarrollo social, los cuales
se realizaron como Estrategias de Informacion, Educacién y Comunicacion,
IEC, operados por la UCP.

Campafia masiva parala prevencion delaviolencia intrafamiliar

| 9p 03X23U0)

Unaprimeraestrategia(oct. 2006 adic. 2007) consistié en realizar unacampafia
masi vaparal apromoci éndelaconvivenciapacificay laprevenciondelaviolencia
intrafamiliar en cuatro ciudades del Eje Cafetero. En los términos del contrato?
se indicaba hacer un diagnéstico de violencia intrafamiliar, una campafia
masiva®, formar redes comunitarias y, capacitar a la poblacion en estrategias
| EC querespondieran alégicas de actuaci onimplementadas por la Organizacion
Mundia dela Salud en materia de comunicacion.

senualadxs se

Era un proceso masivo que implicaba a la vez, inmersion en barrios y desarrollo
de estrategias de comunicacion directa, [o que se convertia en un reto y obstaculo a
vencer, dado que eraun publico heterogéneo y amorfo, eimpactar en 10.000 personas,
y pensar en formar redes barriales resultabaingenuo y poco técnico; ademas, lamisma
Secretaria no tenia claridades sobre qué poblaciones trabgjar.

Se opt6 dividir por zonas y focalizar la g/ecucion en los barrios considerados como
violentos seglin las estadisticas.

Frente alaintervencion, se decide acudir a saberes previos. Para el trabgjo directo en
las comunidades se retoman los supuestos de Pichon Riviére situados en el campo
de la psicologia social, disciplina que ha contribuido en la configuracién del campo
académico de lacomunicacion, la cual se ocupadel estudio de las interacciones entre
los sujetos y de ellos con su entorno, con una concepcién de la comunicacién como
inherente ala condicion humana.

En lateoria del vinculo, Pichon Riviéere (2006) concibe al individuo como un sujeto
socia que interactla con otro socia y con € entorno, tejiendo una trama vincular

2 Lostérminos de referencia del contrato se convierten en la hoja de ruta del mismo, su incumplimiento
acarrea hechos pecuniarios. Lalimitacion esta en que se plantean las acciones a desarrollar basadasen
investigaciones macro sin un conocimiento focalizado en los contextos; de ahi que en varias ocasiones
los funcionarios pulblicos responsables, no prevén la factibilidad de los mismos. Ademés, los proyectos

leben disefiar se sobre dichas acciones, y no sobre un diagnéstico de la problemética.

3 Las vallas publicitarias para la campafia son un ejemplo de lo que se solicita en los términos de
referencia sin ninguna justificacion técnica y sin medir el impacto en el presupuesto o en el proyecto.
Ademas del disefio y suimpresion, serequieren rubros como el alquiler delavallay del terreno, lo que
se cobra por meses, que excedia un 70% mas del presupuesto que se tenia destinado para ello.
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sostenida a partir de lainteraccion comunicativa que a su vez configura una estructura
simbdlica. El vinculo se establece a partir del intercambio de objetos los cuales son
histéricos y poseen unos saberes que trazan las maneras de pensar, sentir y hacer de
ellos. Esta urdimbre es dinamica y cambiante, en ella puede generarse aprendizaje
social motivado (Adamson y Sapia, 2005, p. 82). Este aprendizaje solo se da cuando
el sujeto modifica su esquema mental, afectivo y de accién.

Lo motivado se entiende desde la problematizacion de la vida cotidiana. Una de
las caracteristicas de la trama vincular es que se hallan normas y hébitos sociales
consensuados (Adamson y Sapia, 2005, p. 81) cuya regularidad genera rutinas,
costumbres, que pueden modificarse en la medida en que se interrogue, se cuestione
dicha cotidianidad. De nuevo, se trata de alterar dichos esquemas. El vinculo,
entonces, incide en €l sujeto enlo intraeintersubjetivo. Paraél hay aprendizaje si sus
esguemas de pensar, sentir y hacer se transforman en lainteraccion comunicativa con
otrosy su contexto.

Con las comunidades seimplement6 latécnicadel grupo operativo, de Pichon Rivieére,
gue consiste en un grupo de personas relacionadas entre si que se relinen en torno a
una tarea, como finalidad. En el desarrollo de la misma cada quien asume diversos
roles, o que permite la identificacion de comportamientos del sujeto en lo individual
y lo colectivo.

Pichon Riviére habladel esquemadel cono invertido paraafirmar que en lainteraccion
entre 10s sujetos se presenta una especie de circuito en espiral; en él se aprecia
afiliacién-pertinencia, cooperacion, pertinencia, comunicacion, aprendizajey telé (la
disposicion positiva o negativa que tiene el sujeto para trabajar con otro) (Adamson
y Sapia, 2005, p. 161).

Desde la comunicacion se retoman los postulados de Toro y Rodriguez con el modelo
macrointencional de la comunicacién, para adaptarlos a proyecto. El autor lo define
como:

una convocatoria hecha por un productor social, dirigida a re-editores
sociales determinados, a través de redes de comunicacion directa, apoyada
con Medios Masivos y orientada a generar modificaciones en los campos
de actuacién de los Re-editores en funcion de propdsitos colectivos (Toro y
Rodriguez, 2001, p. 41).

En sintesis, en el modelo se plantean tres &reas de actuacion: Produccion, en la que
el productor social es el sujeto central, quien define laintencion de sentido, es decir,
genera el imaginario que se pone en circulacion en la convocatoria, posee la voluntad
politicay econdémica para adelantar €l proceso.
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Latransmision, donde el canal y el mensaje son objetos centrales dinamizados por un
editor (comunicador); lo masivo y lo directo se desarrollan de manera articulada para
garantizar lacirculacion del sentido.

Y el érea de democratizacion, donde larecepcion es el pilar. El re- editor se concibe
como un lider que tiene un publico propio, es quien recibe en primer lugar el mensgje,
lo re-significa'y lo difunde entre su audiencia, estimulando a la movilizacién socia
en tanto convocatoria de voluntades alrededor de un imaginario comin (Toro y
Rodriguez, 2001).

El re-editor instala, por decirlo asi, €l proyecto entre las audiencias. En el caso
analizado, lapremuradel tiempo paralagjecuciony las caracteristicas delapoblacién
no permitieron la identificacion de estos actores en las comunidades beneficiarias; se
optd por tener otro dinamizador del mensgje, aquien seledenominé “ multiplicadora’,
para ser las voceras del imaginario propuesto por el productor social. Eran jovenes
profesionales en desarrollo comunitario con experienciay conocimiento de las zonas
de influencia; su objetivo era vincular a la comunidad con el proyecto, y su labor
consistiaen insertase en la cotidianidad de los barrios y plantear desde alli, junto con
comuni cadoras social es, acciones comunicativas parala promocion de la convivencia
pacifica.

Las multiplicadoras fueron estratégicas en generar una trama vincular entre los
entes operadores y € publico objetivo. Mas que una movilizacion social, se logro la
adhesion de la poblacion areflexionar y expresar sus ideas frente al tema, hecho que
se materializé en diversos productos mediaticos. €l de mayor impacto fue el programa
radial que se emiti6 por emisora comercial (Caracol Pereira, Manizalesy Armenia) y
en é participaron 115 personas como corresponsales barriales.

El segundo proyecto (nov. 2009 — ago. 2010) tenia como objetivo la | =
promocién del trato digno, diagndstico oportuno, identificacion de =. ;_::
factores de riesgo de maltrato y abuso sexual en la primerainfancia. ?D g-
-

De acuerdo con los términos de referencia, alrededor de la capacitacion ; ‘g
girabael trabajo con los publicos, se propuso lacomunicacién como el gje o ©
central y transversal del proyecto, cuyas dinamicas no estaban centradas 2 9_’
en la produccion de medios, sino en aguellas que articularan y dieran i o
soporte avincular paragenerar el aprendizaje socia apartir de elementos

0 aspectos en los que la comunidad deposita su afecto.

4 El proyecto sehizo en alianza con €l Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, responsable de
la gjecucion de las politicas de la primera infancia. El piblico objetivo eran padres de familia, madres
comunitarias, jardineras adscritas a los Hogares del |CBF y profesionales de la salud, en las ciudades
de Pereiray Dosguebradas.
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En cuanto ala concepcién de comunicacion, para esta experienciadebian considerarse
de nuevo los postulados de la |IEC, las nuevas disposiciones de calidad del Estado,
en los cuales ya aparece la comunicacion publica como un componente central®, y
los aprendizajes significativos del anterior proceso, que se pueden resumir en tres:
uno, problematizar la vida cotidiana para trastocar la rutina de los sujetos sociales
(retomando a Riviére) y generar ambientes dispuestos para el aprendizaje social.
Dos, detectar aguellos elementos con los cuales las comunidades se identifican y
les representa parte de 1o que son, es decir, el aspecto afectivo-emocional como una
de las dimensiones constitutivas del entramado vincular. Tres, pensar € proceso de
comunicacion desdelo individual hacialo colectivo, esdecir, iniciar el tejido vincular
en lo individual para construir en'y paralo colectivo.

Laestrategia se desarroll 6 partiendo de los resultados del andlisis situacional que tuvo
cuatro instrumentos: documentacién sobre la problematica, georreferenciacion de los
publicos (elaboracion de mapas en los que se localiza los publicos), el desarrollo
de grupos focales (13 en total con la participacion de 142 personas) y entrevista
estructurada para | os profesionales de la salud (25 en total).

Como estrategia se optd por generar un concurso de murales en los Hogares del ICBF
cuya construccién involucrara a los padres de familia y educadores. € elemento
vinculante seria €l tener un “espacio mas bello y acogedor para los nifios’. A las
madres comunitarias, por sus condiciones laboralesy de tiempo, seles propuso hacer
una auto-sistemati zacién de su propia practicalaboral, € vinculo era plasmar su saber
con respecto a las pautas de crianza en un soporte mediético y sociaizarlo en su
entorno.

La sistematizacion es un enfoque metodol dgico que tiene como objetivo
lareflexion sobre la experiencia misma. El sociélogo y educador popular
Oscar Jara, la define como:

dgicos

rd

Aspectos

Interpretacién critica de una o varias experiencias que, a partir de su
ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la l6gica del proceso
vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, como se han
interrelacionado entre si y por qué lo han hecho de ese modo (...). Tener
una comprension mas profunda de las experiencias, con el fin de mejorar
la préctica (Askunce, Eizaguirre, y Urrutia, 2004).

metodol

5 En €l Sstema de Gestion de la Calidad en la Gestion Pablica NTCGP 1000 la comunicacion publica
aparece como un componente, y se evalla desde el Modelo Estandar de Control Interno, MECI, este
se adelanta desde la concepcion del Modelo de Comunicacion Publica Organizacional e Informativa,
MCPOI, creado por la Comunicacion Estratégica. Su fin, esque el funcionario eFl]bI ico comprenda que
Iadmi nistrar 1o publico significa confianza. En su fundamentacion esta el Modelo Macrointencional de
a comunicacion.
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Este enfoque es heredado de |as practicas de educacion popular en Latinoaméricaen
la década del sesenta, nace por la motivacion de revisar y significar dichas vivencias,
lo que implica preguntarse por los actores, las acciones, las metodologias, en un
momento espacio-temporal determinado.

Para el investigador su préactica es el objeto de estudio, la problematiza y hace de
ella un proceso de doble via a objetivarla e interrogarla estableciendo una relacion
dialéctica, con el dnimo de encontrar en ella el saber que encierra para contribuir
a cualificar dicho discernimiento y el quehacer futuro. De este modo, aporta a la
reflexién tedricay metodol 6gica de las practicas sociales.

El educador Marco Radl Mejia (2008) plantea siete concepciones de sistemati zacion.
De acuerdo con los objetivos propuestos por el investigador, nuestro gjercicio se
acercd ala concepcion dialécticay obtencidn de conocimiento a partir de la préctica,
con respecto alaexplicacion de ello sefiala:

Esta concepcidn busca encontrar la distancia entre el proyecto formulado
(teoria) y la experiencia vivida (practica). Las categorias se consiguen
por contrastacion entre la teoria propuesta y € dato empirico de como se
desarroll6 €l proyecto en la préctica; al obtener la diferencia se plantean
hipétesis que podrian ser desarrolladas analiticamente como forma de
obtener algunos elementos replicables en otras experiencias semejantes o
para mejorar la experiencia sistematizada (Megjia, 2008, p. 20).

Es esto |o que nos hemos planteado con la experiencia de “ Punto seguido”, y mas que
por ellaen particular, nos preguntamos por | as précti cas de comuni cacidn en proyectos
deintervencion o desarrollo; €l interés esta en potencializar nuestras acciones técnicas
en la operacién de estos proyectos. En consecuencia, para delimitar la indagacion, se
partié de tres preguntas iniciales:

e ¢CoOmo funciond € escenario juridico, técnico y administrativo del proyecto
“Punto seguido”?

e ¢Como se concibié y desarroll6 el proceso de comunicacion — educacion en la
estrategia comunicativa, y su relacion con los supuestos de la psicologia social en
€l trabajo de base bajo |a técnica de grupo operativo?

*  (Qué aspectos no previstos fueron desarrollados en la gecucion del proyecto,
como respuesta alas situaciones emergentes surgidas en larelacion con la entidad
contratante, con el grupo gecutor y con la comunidad, que permitan visibilizar
claves parala cualificacion de los procesos de interaccion social ?
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Las fuentes primarias de informacion fueron los documentos creados desde la
gjecucion para hacer registro y memoria de las acciones. los informes de avance y
finales entregados a la entidad contratante, informes quincenales por cada integrante
del equipo gecutor, que permitieron re-construir la cotidianidad del proyecto; los
productos mediéticos y |as bitacoras de trabajo.

Este dltimo instrumento fue fundamental en la sistematizacion; en él seregistraron las
relaciones en términos de vinculos, tejidas por las multiplicadoras con los diferentes
actores, incluyendo el proyecto mismo. Estaba dividido en ocho partes, cuyos items
requerian plasmar una mirada critica y evaluativa. Se indicaban las actividades
concretas del periodo a registrar; sobre €ellas se hacia un resumen interpretativo,
preguntas o sugerencias referentes alas metodol ogias. Luego se pasaba a clasificarlas
por orden de importancia con sus logros; mas adelante se calificaba de uno a cinco
la efectividad de las mismas, y se explicaba el porqué de la efectividad. También
se sefidlaba las oportunidades y resistencias encontradas en los actores en términos
de vinculo, como interés, compromiso, conocimiento, incredulidad, incumplimiento,
cansancio, etc. Por Ultimo, se ubicaban los emergentes o hechos no previstos que
afectaban de alglin modo el proyecto.

Apoyados en los postulados de la teoria fundamentada, iniciamos un proceso de
codificacién en tres etapas: primero, un listado de temas emergentes de las fuentes
y se agruparon en nucleos tematicos, de ahi pasamos a nuicleos interpretativos en los
gue se establecian mapas de relaciones con |o hallado en las fuentes y con el saber
tedrico previo; tercero, se crearon nuevos codigos secundarios para aproximarnos a
categorias de andlisis y desde las cuales se construy6 un referente conceptual en tres
amplios apartados: aspectos de la comunicacién para el desarrollo; lo referente ala
vida cotidiana, €l vinculo social, el trabajo grupal y los patrones de experiencia; y
el tercero, lo concerniente a los emergentes no previstos, la ética profesional y €l
compromiso politico con €l trabajo en comunidad.

Por dltimo, se determinaron los gjes probleméticos en los que se anclarian el andlisis
final y los aprendizajes significativos. gje proceso juridico — administrativo, eje
proceso comunicacion — educacion, y e proceso ético-politico (Garciay Quintero,
2009). Esto se ampliaraen el siguiente apartado.

Para el segundo proyecto, estos aprendizajes se aplicaron y negociaron en las
diferentes etapas, y sobre ellas se hizo un seguimiento con instrumentos de registro.
Al final, en vez de hacer un nuevo proceso de sistematizacion en todo el sentido
del término, se optd por hacer un andlisis cualitativo del proceso, definimos como
categorias de andlisis propias de la gjecucion el trabajo colaborativo y participacion
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en el proyecto, y a partir de ellas se explord laexperiencia, laincidencia de lamisma
en la cotidianidad, la interaccién entre los diversos publicos y el aspecto emocional
como dinamizador del proceso. Se aplicaron entrevistas estructuradas a 56 personasy
sobre sus discursos se hizo un andlisis hermenéutico que permitiera cotejar ese saber
aprendido, reafirmarlo, refutar y cualificarlo.

Como semenciond antes, o hallado en el primer proyecto permitio planear
el proceso de comunicacion en € segundo. La ejecucion da cuenta de
unarealidad imaginaday otraconcreta, tangible. Se negocian imaginarios
creados acorde a unos presupuestos que al materializarse pueden
responder, 0 no, a los mismos. Los aprendizajes pueden visibilizarse
desde | os €jes probleméticos, a saber:

nneoyiubis
Ipuaady

safez)

SOAI

Esloreferido alas accionesvisibles o no visibles, vinculadas ala nocion de
obligatoriedad de todos los actores participantes del proyecto, establecidas
de mutuo acuerdo y materializadas en las pautas de comportamiento. En
Su esencia, concentran ldgicas e intereses que tejen |as relaciones formales
entre los actores, no necesariamente dan cuenta del cumplimiento efectivo
del proceso social, sino que permiten ubicar ladimension delo individual y
colectivo en la que se mueven, como lo demuestralafigura 1.

. 7 ge

eje juridico

administrativo

En el

Figural. Estructura de interesesy l6gicas en el proyecto
(Garciay Quintero, 2009, p. 143).
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En el proyecto predominaron las relaciones asimétricas entre los actores sociales.
Tanto el ente gubernamental, la unidad eecutora, como la comunidad tienen su
propio escenario cotidiano regulado por unas practicas sociales que entran en tension
en la gjecucion del mismo. Aqui la cotidianidad es un factor central, dichas practicas
corresponden a un saber adquirido y dan cuenta de la manera de pensar y hacer de
cada actor.

El contrato esel elemento que regulalasrelaciones entre el gobierno y los operadores;
de un lado, demarcalarutadel proyecto y debe cumplirselo que alli esté consignado,
garantizando la transparencia en la gecucion; de otro lado, la dificultad esta en la
forma como se plantean los términos de referencia del mismo, dado que no surgen
de un diagnéstico o andlisis situacional del contexto, sino que se dan mas desde la
buena voluntad e imaginarios de los funcionarios publicos. En €l contrato se plasman
actividades contradictorias, como tener que capacitar a la comunidad en estrategias
IEC, siendo esta una técnica de la que se vale el comunicador social para definir
productos mediaticos y su circulacion; o solicitar una campafia masiva 'y a la vez,
conformar redes en comunidades de base en las que no hay las minimas condiciones
propias de organizacién comunitariay ningun interés en trabajar en red. De ahi que €
ndmero de reuniones, de asistentes, el nimero de volantes, etc., sean los indicadores
de gecucion, no la calidad de las mismas. Asi como se forman brechas entre lo
imaginado, lo contratado y o realizado.

Parael segundo proyecto estefue uno delosaciertos, si bienlostérminosdereferencia
por parte del Ministerio de Proteccion eran clarosy especificos, €l andlisis situacional
permitié plantear laestrategia, accionesy productos concretos adesarrollar de manera
concertada con todos los actores, reconociendo cada cotidianidad e intereses. Es de
anotar que esto solo es posible por la voluntad politica y econémica del productor
socia o unidad politica; su disposicion, aperturaanegociar imaginarios de desarrollo
con argumentos tangibles en los que reconocian unarealidad dada que delimitaba sus
“deseos’ de desarrollo.

De otro lado, €l asistencialismo y la desconfianza es lo que define la relacion entre
€l gobierno y comunidad?. El cumplimiento de los objetivos de la politica plblica, la
gjecucion y gestion presupuestal movilizan al actor estatal, quien no particulariza en
las necesidades especificas de la poblacion, mientras que la comunidad 1o ve como
el responsable de dar solucion a todas las problematicas que vive, pero a la vez,
desconfia de su accion, porque no da respuesta a sus demandas, a esto se suman los
hechos de corrupcién y la cultura de politiqueria que se vive en €l pais.

2 Aqui se alude a las comunidades con las cuales se trabaj6 en dicho proyecto, y no puede generalizarse
dicha reflexion, dado que hay otras experiencias en donde las comunidades son co-gestores
comunitarios.
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Sin embargo, esta relacion se matiza desde el operador, quien gana legitimidad desde
su actuacion, tanto para el actor estatal como para la comunidad; el operador es el
enlacey es el articulador?, desde una mirada comunicativa.

Con €l publico objetivo, la agenda comunitaria marco la pauta de las acciones,
el operador se vio en la obligacién de conocer e insertarse en la cotidianidad
de la comunidad para dar a conocer €l proyecto e invitarlos a ser parte de él. Las
multiplicadoras fueron fundamentales, si bien no eran re-editoras con un publico
propio, su actuacion, y la del resto del equipo operador fue regulada por principios
éticos. El horizonte era el bien comun, los procedimientos fueron influenciados por la
accion profesional, el respeto al otro desde el saber y précticas sociaes, y €l habilitar
escenarios para la conversacion fueron claves para provocar, seducir y generar
propuestas para la prevencion del maltrato familiar®.

Es oportuno citar a Pérez y Massoni (2009), cuando sefidlan la importancia de la
conversacién como un espacio mental donde puedesurgir laestrategiaparatransformar
las précticas sociales; la comunicacién como constituyente de las personas, de la
organizacién y la sociedad.

Lacalidad delosvincul osestablecidosentrelaunidad operativay el entegubernamental
también estuvo mediada por la invitacién al didlogo y a encuentro de alternativas
gue sirvieran para regular las relaciones con la poblacion y gjustar 1os procesos a las
realidades del contexto.

Lainsercién enlacotidianidad, laconversaciéon, el respeto y reconocimiento del saber
del otro fueron los aprendizajes trasladados al segundo proceso; estos aspectos se
objetivaron, se hicieron conscientes en cada una de las acciones y fueron la entrada
paralaconstruccién delos vinculos con las comunidades. Por gjemplo; el concurso de
murales, que consistié en desarrollar entre padres de familiay jardineras un mural en
el que se diera cuenta de las pautas de crianzay prevencion del maltrato a la primera
infancia.

El amor y bienestar del nifio era e elemento vinculante, motivaba a encuentro; se
dieron citadurante las noches, cada quien compartié lo que le significabael cuerpo, €

3 Asilosefialael comunicador Washington Uranga, durantesuintervencionen el seminario“ Comprender
y planificar desde la comunicacion”, en el marco del Doctorado en Comunicacion de la Universidad
Nacional de La Plata, junio de 2011.

4 Dado que se carecia de organizaciones de base en las comunidades de gjecucion del proyecto, la
estrategia para sensibilizar a la comunidad fue la celebracién del cumpleafios de “ Margarita”, a
través de tarjetas de invitacion los habitantes del barrio asistieron a la “ fiesta”, alli escuchaban el
dramatizado que narraba la historia de Margarita, un personaje ficticio que representaba a una mujer
maltratada. Las multiplicadoras se dieron a latarea devisitar cada semana el barrio, alguien prestaba
su casa, acudian mujeres, sefiores y nifios para hablar de la familia; con la disculpa de tomar un
chocolate con pan, se abrieron espacios de conversacion de los cuales emergieron ideas para hacer
micro campafias sobre la problematica.
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maltrato, el amor, lacrianza. Emergieron las discrepancias en los hébitos alimenticios
entre el Jardin y €l hogar del nifio, la idea de carcel, encierro que tenian los padres
sobre €l jardin, el reconocimiento de la incidencia de las jardineras en la crianza
del nifio y la falta de colaboracién de los padres de familia en €llo, y enunciaron la
herencia del maltrato que traian a cuestas. El relato oral dio paso a la creacién del
mural, y de ali, alaformalizacion de acuerdos en lacrianza. En lafigura 2 se muestra
uno de los murales elaborados.

Figura 2-Mural elaborado por padres de familiadel Hogar Infantil San José

“Murales por el trato digno”

c El gecutar € proyecto bagjo premisas de comunicacion y psicologia
:8 social respondia al interés de incidir en las formas de pensar y hacer del
(] publico objetivo, € fin era generar aprendizaje social. Siguiendo a Pichon
g Riviére, se parte de la idea de que € proyecto se gecuta en €l escenario
E de latrama vincular sostenida por |os actos comunicativos. Para é, no toda
é interaccion entre los sujetos es comunicacion; esta implica que los sujetos
0 estén dispuestos al didlogo que pueda conducir a la interrogacién mutua
g del esquema referencial, es decir, saberes previos, historias de vida, que
R dependen del devenir individual. En otras palabras, se plantea entender la
g comunicacion mas alléa de lo funcional, en su complejidad de la interaccion,
& en la corresponsabilidad que ella encarna, y ahi ubicamos el aprendizaje.

S

o En lafigura 3 se plasman algunas de |as articulaciones entre la comunicacion
o y lapsicologia social entendida desde Pichon Riviére.

7]

c

LLl
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Figura 3. Articulaciones ente psicologia socia y comunicacion.
Fuente (Garciay Quintero, 2009, p. 163)

Mundo de la Comunicacidn

Articulaciény
circulacion de
sentidos comunes
Vida cotidiana Aplend.\.za]e social
problematizada
Procesos de Cambiozen la
degarrollo cotidianidad de la
mipulnadonenuna comunidad

comunidad concreta /

sujeto

FProblematizar el inter e intra del
Modifica el penear, sentiry }1:11:*2{)l

Mundo de la psicologia social

Si el aprendizaje social selograenlamedidaen quea interrogar lavidacotidianadel
sujeto socia este modifica sus formas de pensar, sentir y hacer, cabe preguntarse por
laintenciény las formas de las préacticas comunicativas, las cuales pasan tanto por la
oralidad como por los medios masivosy lavirtualidad. Desde ellas siempre se piensa
al sujeto en la intersubjetividad, no en lo intrasubjetivo, terreno de la psicologia; en
otras palabras, se propone hacer un desplazamiento en la practica comunicativa, pasar
de estrategias centradas en el mensgje y la forma a estrategias que indagan la trama
de sentido constituida por €l individuo, su contexto y los discursos con los cuales se
identificay constituye como sujeto (Garciay Quintero, 2009, p. 163).

Asi, estimular la creacion del vinculo social entre los actores participantes del
proyecto se toma como idea rectora de accion y de articulacion en ese rol que cumple
la comunicacion. En su andlisis se evidenciaron algunas pautas que ayudarian en la
cualificacion del proceso, a saber:

e Crear climas de confianza, esto es, informar y producir contenidos que
den cuentade los alcancesy metodol ogias de laintervencion, que generen
inclusion pertinente y activa de todos los actores.

* Negociar sentidos: Por las condiciones que se dieron en €l proyecto, se
identificd que era necesario re-significar el sentido o el imaginario en €l
ambito de la poblacién de incidencia. La conversacién debe potenciarse
paralade-construccion de saberesy practicas yaaprendidasy asi mejorar
el didogo delos sujetos sociales con el entorno, indagar su tramavincular
gue permita ponerse en disposicion de asumir nuevos saberes.
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 Disponer ambientes de aprendizaje: Se adquieren nuevos aprendizajes
cuando se problematizan los existentes; esa blsqueda de transformacion de
una situacion se inicia en la medida en que la actual se pone en cuestion,
lo cual implica inquirir €l yo, mi comportamiento en lo interrelacional
e intrasubjetivo; desde lo individual aportar a lo colectivo y viceversa,
promocionar la corresponsabilidad y la cogestion como elementos
constitutivos de latramavincular.

Eslainvitacion a que desde las préacticas comunicativas se mire alos sujetos sociales
en lo particular y lo colectivo. EI comunicador debe considerar el trastocar lo
intrasubjetivo o lo intimo del actor através delas acciones materialesy simbolicas que
se adelanten. EI movimiento de la trama vincular se da en los procesos relacionales
entre los sujetos y los objetos sociales en la configuracion de su entorno; Massoni 1o
refiereal “paradigmadelo fluido”, por ello lanecesidad de entender lasrelaciones que
construyen los sujetos con lo material, simbdlico y afectivo (Massoni, 2007).

En resumen, concebir a comunicador como articulador, identificar los elementos que
motiven al vinculo, y plantear como estrategia de la conversacion la problematizacion
de las rutinas, fueron aprendizajes significativos que se evidenciaron en la
sistematizacion y se apropiaron de manera intencionada en la practica.

Como se dijo antes, desde la unidad operadora se planted como principio de
actuacion el generar siempre espacios de didlogo e interlocucion donde se
expusieran lasdiferenciasy sellegaraaacuerdos sobre la manera de proceder
en el ambito del proyecto, en especial, generar confianzay legitimidad desde
los tres actores. En ellos, existieron puntos de vista desde la individualidad
que entraron en tension; uno de ellos surgid entre las multiplicadoras y
las comunicadoras sociales arededor de las narraciones construidas por la
comunidad.

Podria verse como una tension entre “todo o de la comunidad es sagrado”
contra “la estética de los medios’, pues € trasladar dichas narraciones a un
lenguaje mediatico implicaba procesos de edicién, en cuanto a contenidos
y procesos técnicos. Las primeras, plantearon argumentos éticos sobre €l
respeto al otro en su condicion socia y ladefensadeinclusién deladiferencia
en lo masivo. Las segundas, sostuvieron que lo estético (1o bien hecho) y la
circulacion masiva resaltan el protagonismo de la comunidad y o conduce a
lainclusion derribando barreras de la pauperizacion.

En el eje ético-politico

La comunidad fue la que dirimi¢ el conflicto, decidiendo participar en €l programa
radial, capacitando en produccion sonoray socializando sus experiencias intimas con
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respecto a maltrato familiar. De alli naci6 la idea de los corresponsales barriales.
Aqui se materializé la movilizacién social alrededor de la convocatoria del productor
social, las actividades fueron mas alla del espacio mediético y se hicieron otras en su
espacio inmediato.

Lapreguntaes ¢;Qué elementos se dieron en ese vincul o creado con la comunidad que
lamotivo aalterar su cotidianidad, socializar sus propias experienciasdeviday pensar
en lo colectivo? Profundizando en el andlisis, irrumpe €l afecto como aspecto que
puede dar pistas. Los espacios de conversacion se plantearon desde una comunicacion
horizontal de doble via, de manera que permitieron que |os sujetos se reconocieran en
lahistoriadel otro, como sostiene Mead:

El individuo se experimenta a si mismo como tal, no directamente, sino solo
indirectamente, desde |os puntos de vista particulares de |os otros miembros
individuales del mismo grupo social, o desde el punto de vista generalizado
del grupo social, en cuanto un todo, al cual pertenece. (Mead, 1973, p. 170).

Se construyeron relatos de confianza que motivaron a la accién; en otros términos,
hubo reciprocidad afectiva. Los pobladores sobrepasaron los limites esperados en su
actuaciony laférreadefensapor parte delas multiplicadorasy comunicadoras sociales
fueron planteados desde una ética comunicativa, €l respeto por los minimos (Cortina,
2004, p. 187) que llevaron a la accidn politica a cruzar la esfera piblica, crearon
representaciones comunes de convivencia y hubo intencion colectiva de generar
propuestas; mas que pensar en cambios frente €l problema de violenciaintrafamiliar,
se problematiz6 la vida cotidiana con respecto a ella.

La reciprocidad afectiva emerge como un aprendizaje significativo, en ella se
encierran dos aspectos centrales: €l vinculo, creado en la medida en que €l objeto
gue se intercambia esta cargado de afecto, en él se deposita un interés (emocion) que
supera lo material; y ser constituyente de los sujetos individuales en lo colectivo, es
decir, la persona se une a otra en tanto que se reflgja en ella, en ese colectivo hay
correspondencia que da sentido como individuo y ser social.

El tema anterior lleva a preguntarse por ese rol de las emociones en los
procesos de comunicacion intencionados. Laantropdloga Eugenia Ramirez
Goicoechea ha avanzado en el andlisisinterdisciplinar de las emociones en
relacion con lo social. Para €lla, estas tienen dimensiones neurcfisiol 6gicas
y socio culturales que no son independientes. Deigual manera, lacognicion
estaligadaalaexperienciasocial delossujetos, y asi alaconstitucion dela
identidad de los mismos. Ramirez (2001, p. 190) afirma:

Is-2y
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2
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Las emociones permiten al sujeto dar valor, saliencia® y significacion
(subjetiva e intersubjetiva) a su relacion constitutiva con e mundo,
implicandolo, engarzandolo a él. Se trata de un sujeto que siente con otros
sujetos que también sienten, compartiendo y negociando significados sobre
lo que activamente sucede.

Paraella, el afecto eslo que significay resignificalos hechos, opera como dispositivo
paraque el sujeto actliey en su experienciacon el entorno adquiera conocimientos que
lo constituyey sobre los que hay un proceso val orativo de los mismos, “ se engarza por
medio de la intencién, la motivacion, el deseo y las emociones que estos vehiculan”
(Ramirez Goicoechea, 2001, p. 185).

El tema de reciprocidad afectiva en e proceso intencionado de comunicacion se
entiende como aguel intercambio de sentidos o de objetos simbdlicos entre sujetos,
motivado u originado por ese deseo de negociar aguello que le significa una
gratificacion, tanto material como intangible a los actores intervinientes. Dicho de
otro modo, tanto la reciprocidad como el afecto simbolizan interaccion socid; el
objetivarla con la nocién de afecto, da cuenta de la disposicién voluntaria que asume
€l sujeto para entender, comprender, apoyar a otro, es decir, hacer parte de lapractica
social de los demés tejiendo unared vincular fundada desde el bien comun.

Es importante aclarar que no se esta equiparando la emocién a afecto; mientras
gue este implica una accién tangible de disposicion del sujeto, se da 'y se recibe,
hay manifestaciones de aprecio o carifio, que pueden aumentar, transformarse o
terminarse; la emocion es la enunciacion de un sentimiento que € individuo, en su
interior est& percibiendo (Gonzélez, Barrull, Ponsy Marteles, 1998ay 1998h).

Para el segundo proyecto, los actoresy las condiciones sociales eran diferentes. Con
las estrategias se pretendia incidir en la construcciéon de una trama vincular en la
gue hubiera aprendizaje social en todos los participantes. La unidad operadora debia
capacitar alas madres comunitarias® en pautas de crianza e identificacion de factores
de riesgo de maltrato y abuso sexual alaprimerainfancia.

En €l andlisissituacional, se hall6 que ellas reciben un nimero considerable detalleres
al afo sobre el mismo tema. Se constatdé que no habia un reconocimiento de este
saber por parte de las funcionarias publicas, y no conocian sus contextos para que

5 Se entiende como la capacidad que tiene €l cerebro de integracion de los estimulos que recibe y de
centrase en aquellos que le interesa, los demas los amortigua o anula. Es el estimulo seleccionado
producido por el cortex.

6 LasMadres Comunitariasesun programa del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, ICBF, para
la primera infancia. Son mujeres que en sus casas fundan jardines infantiles, cuidan nifios entrelos2a
5 afios de edad y son alimentados de acuerdo con las pautas del ICBF. Atienden poblacién de estratos
socioeconémicos 1,2y 3.

28TEXTOS-&-SENTIDOS-No.05-Enero/Julio-2012



hicieran una planeacion mas eficaz de los recursos. Ademas, por sus labores, a estas
madres se les restringe el tiempo de socializacion con otros pares y por fuera del
hogar. Identificar factores de riesgos, implicaba que las madres denunciaran a los
padres o adultos protectores, pero existia; y existe el miedo, dado que estos son sus
propios vecinos, lo que podriatraer represalias en contra de ellas.

Algunos interrogantes planteados fueron: ¢Coémo potenciar el vinculo social con los
nifios, padres, funcionarios y con ellas mismas desde la accién comunicativa, y que
incida en el aprendizaje social? ¢En qué elementos u objetos simbdlicos las madres
depositan afecto y las mativaria a participar en € proyecto de manera activa para
gue desarrolle otros procesos? Se aludia al tema del afecto como una pista clave que,
desde la comunicacion intencional, era necesario objetivar como detonador de la
accion de los sujetos, contemplarse junto a aquellos elementos u objetos simbdlicos
donde existieran vinculosy llevar a cuestionar su cotidianidad.

Reconociendo a las madres comunitarias como sujetos sociales e historicos y con
saberes aprendidos, se decidié apostar por hacer visible y verbalizar €l saber propio
de las madres a partir de su propia busgqueda, sin ningn esguema preestablecido. Se
les entregd durante dos meses una camara de fotografia para que €llas registraran
momentos, objetos que les representaban pautas de crianzay factores de riesgo; cada
semana se reunia con ellas una comunicadora 'y una dinamizadora familiar para que
socializaran sus hallazgos.

Hicieron narraci ones espontaneas que se diferenciaron por tematicas; cada unabautizé
su saber. Algunas decidieron involucrar alos padres de familia, y otras, tanto a padres
como a personas del barrio. Los operadores hicieron un registro audiovisual de 8 a
10 minutos donde €ellas contaran su historiay sirviera de memoria de la estrategia; €l
valor agregado lo dieron las mismas madres porque lo utilizaron como instrumento
paralegitimar su saber y labor ante lacomunidad, |o cual fue méas allade lo esperado.
En este sentido, su deseo de generar credibilidad, confianzay legitimar su rol ante la
institucién, los padres de familiay €l barrio erael nodo deseado por €ellas, y detras de
ello, estaba el bienestar de los nifios. Un testimonio dado por una madre comunitaria
entrevistada parala evaluacion, ilustralo dicho: “Yo llevo siendo madre comunitaria
hace 20 afios, yo nunca me habia puesto apensar en el valor que yo represento o en lo
gue yo soy o en lo que yo hago”.

Retomando a Ramirez (2001), si la emocion se entiende como enunciacion del
sentimiento del sujeto, esta se traduce en claves de lectura del entramado vincular
existente para la produccion comunicativa. La emocién es una variable dependiente
del afecto y €l deseo. La motivacion, si lo vemos desde los dos proyectos, a modo
de hipoétesis, es una variable desde la cua se construye lainteraccion comunicativa,
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es decir, sobre la cual se configura el proceso de negociacion de sentidos entre todos
los actores intervinientes en €l proceso, dado que va ligado a la voluntad de querer
estar en el proyecto y sobre la cual la comunicacion articula a productor social y la
comunidad.

En otras palabras, s tradadamos la idea de la movilizacion social a la participacion
activa del publico objetivo en un proyecto de intervencion, en palabras de Toro y
Rodriguez (2001, p. 41): “la convocacién de voluntades para actuar en la blsgueda
de un bien comun bajo unainterpretacion y sentidos compartidos’ y considerando la
potencia de la comunicacion, tanto en o masivo como en lo directo, un comunicador
social debe hacer lectura de las emociones enunciadas por los sujetos e identificar
aguellos elementos motivacionales que desencadenen aspectos para plantear, de
manera consciente, €l intercambio de sentidos, debe pensarse desde la individualidad
y lo colectivo.

Son pertinentes|os aportes de Pérez y M assoni, sobre lasfunciones delacomunicacion

(...) ser constituyente de las personas, de la organizacion y de la sociedad.
Ser el espacio mental desde el que surgen nuestras estrategias y en el que
se configura y reconfigura nuestra vision del mundo pero también nuestra
tramarelacional. Ser un espacio de encuentro y de articulacion delasvisiones
plurales que enredan las tramas de nuestras vidas... (Pérez y Massoni, 2009,
p. 317).

L os postulados sobre lamovilizacién social, el vinculo, € aprendizaje social,
y las emociones, en vez de contradecirse se complementan, y ayudan a
entender las propuestas de un paradigma fluido de Massoni, quien da claves
para abordar la comunicacién como un fendmeno de segundo orden, desde
lo multiparadigmatico y la estrategia como lo aprehensible para su abordaje.

La deconstruccion de los proyectos hace parte de la problematizacién de
nuestra propia actuacién como sujetos sociales e histéricos que gestionamos
la articulacion de otros sociales en la blsqueda de un bien comin, lo que
implica una postura éticay politica con respecto a nuestro quehacer.

Observaciones finales

De esta manera, volviendo a la estructura del modelo macrointencional, y
estudiando sus antecedentes en la comunicacion para el desarrollo y lateoria
Two-step-flow-process de Gaudet (1944, en Casals y Associates INC, 2004),
en la graficacién horizontal, el feedback no necesariamente recae sobre el
sentido o imaginario que desea hacer circular el productor social, es decir, se
mantiene su esenciay no sereconfigura. Si partimos delaideade que hay una
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actitud de aprendizaje de todas las partes, ¢se podra reconstituir dicho sentido desde
la negociacion de las motivaciones colectivas, o que implica a mismo productor?

El interrogante surge al volver amirar las acciones surgidas desde lainteraccion entre
las multiplicadoras y la comunidad, las cuales evidenciaron que no necesariamente
se necesitaba un publico propio de ellas, como se sostiene en la nocion del re-editor;
por el contrario, se puede construir un tejido vincular nacido desde el afecto, desde
la voluntad de entender y entenderse en la préactica social. Se coincide aqui con €l
postulado del profesor Uranga:

Mediante la comunicacién se construye una trama de sentidos que involucra
a todos los actores, sujetos individuales y colectivos, en un proceso de
construccién también colectivo que va generando claves de lecturas
comunes, sentidos que configuran modos de entender y entenderse, modos
interpretativos en el marco de una sociedad y de una cultura. (Uranga,
2007, p. 4-5).

En este sentido, posibilitar escenarios de encuentro para activar la conversacion
debe concebirse como parte estratégica de la accion comunicativa, y ho como una
reunion cotidiana més del proyecto, pues es desde ali de donde surge la estrategia
como elemento transformador del entorno. En estos lugares, la narracion de la
experiencia de vida de los sujetos participantes puede dar cuenta de sus maneras de
vincularse alos contextosy al otro social; es unaviapara hallar elementos simbdlicos
cargados de afecto que mas adelante es posible objetivar. La emocion no solo es un
elemento connatural de los sujetos, parael comunicador se convierte en dispositivo de
articulacion en momentos sociales, culturales e historicos concretos.
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