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Resumen

Se presenta de manera preiminar e MODELO
METODOLOGICO DE INVESTIGACION MIXTA:
Perspectiva cualitativa y cuantitativa, que el grupo de
investigacion disefio para responder ala pregunta ¢Cud es e
estado del arte de la educacion virtual en Risaralda?, y poder
dar el alcanceal ossiguientesobjetivospropuesto: implementar
una metodologia de investigacién mixta que permita obtener
resultados sobre € estado del arte de la educacion virtual en
Risaralda, determinar qué tantas propuestas en materia de
educacion virtua se vienen adelantando en el departamento
de Risaralday establecer d tipo de aplicaciones y contenidos
digitales que se han venido implementando en las instituciones
educativas, por parte de los docentes del departamento de
Risaralda. El modelo de investigacion mixta, se respaldd
en y a partir de las categorias conceptuales identificadas en
e referente tedrico (sociedad del siglo XXI, inteligencia
colectiva y usos pedagégicos de las TIC). Se concluye que el
disefio y aplicacion del modelo metodolégico mixto permite
la complementariedad de perspectivas favoreciendo abordar
€l objeto de estudio de maneraintegral e integrada.

Palabras claves:

Investigacién mixta, categorias descriptivas, poblacion,
muestra

1 Proyecto de investigacion financiado por el Centro de Investigaciones de
la Universidad Catolica de Pereira, mediante convocatoria No. 012 de
2012. “ Estado del Arte de la Educacion Virtual en Risaralda” , avalado
por el Grupo de Investigacion Lenguaje y Educacion. Avance conceptual
y metodol ogico. Primer trimestre semestre 2013.
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Abstract:

A MIXED RESEARCH METHODOLICAL MODEL is
preliminarily presented: i.e. a qualitative and quantitative
perspective, which was designed by the research group in
order to answer the question: What is the state of the art
of virtual education in Risaralda?, so that we are able to
outreach the following proposed objectives. Implementing
a mixed research methodology to abtain results on the state
of the art of virtual education in Risaralda; determining how
many proposals in virtual education are conducted in the
Department of Risaralda, and set the type of applications
and digital content that have been implemented in
educational institutions by the teachers of the department
of Risaralda. The mixed research model is supported in and
from the conceptual categories identified in the theoretical
reference (XXI century society, collective intelligence and
educational uses of ICT). It is concluded that the design
and implementation of mixed methodological model allows
favoring complementary perspectives to address the object
of study in acomprehensive and integrated manner.

Keywords:

Mixed Research, descriptive categories, population, sample
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Conocer € estado de la cuestion en la educacion virtua del departamento
de Risaralda implicé acometer cientificamente el problema metodoldgico,

o 7

Introduccion

construyendo un modelo y sustentando un paradigma conceptual que fuera el mas
adecuado para afrontar eficazmente la investigacién educativa. El paradigma,
como lo expresa Kuhn (Cfr. 2000), es € conjunto de creencias y actitudes o
una determinada visién del mundo compartida por un grupo de cientificos, que
implica metodologias determinadas y serd la expresion del modo que cierta
comunidad cientifica enfoca los problemas, en un explicito momento.

Para llevar a cabo esta investigacion fue utilizado un modelo encuadrado
en e andlisis de la informacion mixta, con preferencia por la perspectiva
cuantitativa, centrada en aspectos descriptivos, especiamente a través del
andlisis de contenido (método para analizar las expresiones comunicativas de
unaforma sistemética, objetivay cuantitativa) y la metodologia comparada, a
través del andlisis desde una perspectiva cualitativa. Sin embargo, en lafase de
aplicacion de instrumentos se privilegiaron preguntas cuantitativas (cerradas)
y con un porcentaje inferior y significativo las preguntas cualitativas (abiertas),
proceso seguido para organizar y analizar una gran cantidad de informacion
relativa al “estado de la Educacién Virtual en € departamento de Risaralda’.
Se visitaron 14 municipios (Santuario, Apia, Quinchia, Santa Rosa de Cabal,
La Virginia, Dosquebradas, Pereira, Marsella, Pueblo Rico, La Celia, Balboa,
Guatica, Mistrat6, Belén de Umbria) y se aplicaron 5007 encuestas.

El andlisis de contenido a partir de un modelo metodol 6gico mixto no puede
ser indistintamente aplicado a la educacién en general, sino a los diversos
aspectos y procesos en que se traduce el hecho educativo. Esta metodologia
puede y debe ser utilizada en educacién, pero dentro de areas especificas
0 especializadas de estudio, como se consideré en esta investigacion. Por
consiguiente, se referenciaron los siguientes aspectos preliminares para
el estado del arte de la Educacion Virtual en Risaralda: educacion virtual,
objetos virtuales de aprendizaje, contenidos digitales, practicas significativas
desde € uso de las TIC, ambientes virtuales de aprendizaje, conectividad,
conectivismo, blended learning, e-learning. En términos de Hoyos (2007,
p- 75), hacer investigacion en y para la educacién significa que “los datos
de la investigacion no se dan aislados de los contextos culturales y de los
procesos sociales, en los que han sido constituidos; sélo se dan con su sentido
originario a quien participa en dicho procesos”.

Lainvestigacion parte desde la perspectiva cualitativa, pero esto no implica
que sea la de mayor preponderancia, sino que se constituyé en un hecho
educativo del grupo de investigacion, por encontrarse inmersaen las busquedas
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personales de formacion académicay de preocupacion regional del ambito educativo
virtual. Se considerd entonces que los datos provenian de diversas fuentes, como los
empiricos y los conceptuales, que inclufan procedimientos y técnicas para conceptuar
los mismos y que iban variando de acuerdo con el entrenamiento, experiencia y
propésito de los investigadores. Desde esta perspectiva, no se pueden desconocer los
reportes escritos y verbales en donde se comunican los hallazgos de la investigacion
(diarios de campo). La perspectiva cuantitativa permitié identificar hallazgos que
provienen de procedimientos estadisticos que descubrieron, desarrollaron y verificaron
datos a través de una recol eccion sistematica de informacion y andlisis.

En perspectiva numérica, se promovié una metodologia desde un muestreo
probabilistico aleatorio simple, que facilité recolectar datos sin tender hacia posibles
sesgos. La encuesta es uno de los instrumentos que se aplicé a la mayoria de actores
participantes del proceso, para garantizar la construccién de muestras representativas
de la poblacion objetivo®.

El hecho de aplicar personamente los instrumentos entregd a cada uno de los
investigadores informacién mas amplia sobre la temdtica que se estaba indagando, lo
cual a la vez facilité el proceso de analisis cuantitativo que se llevé a cabo desde
los datos organizados en bases de datos construidas para tal fin. La presentacion de
resultados mediante gréaficos de barras y circulares, organizados en tablas de contingencia
y de distribucion de frecuencia, con informacién absoluta o porcentual, permitié tomar
decisiones arededor de |as categorias de investigacion propuestas inicial mente.

Esta investigacion codifica, decodifica y analiza los datos para desarrollar
conceptos. Mediante el estudio y la comparacion constante de los datos se
depuran los conceptos, se desarrollan categorias, se establecen relaciones y
se construye una teoria. La aplicacion exige un contraste continuo entre las
teorias y dimensiones que surgen a lo largo del estudio, con sucesivos marcos
dereferencia

La codificacién representa las operaciones por las que los datos son
partidos, conceptualizados y reordenados en nuevas formas. Una técnica
general que es central a todo el procedimiento de codificacién y que asegura
la flexibilidad de dichos procedimientos es hacer preguntas para descubrir
categorias y hacer comparaciones para desarrollar dichas categorias. Esto
implica desmenuzar los datos, conceptualizarlos y volver a unirlos de
manera diferente (Straussy Corbin, 199).

Perspectiva cualitativa

2 Como lo menciona Santesmases (2009, p.75), “ Al uso de este método de recoleccidn de informacion se
denomina investigacion cuantitativa, porque se utilizan técnicas estadisticas para analizar datos’ .
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La perspectiva cualitativa se desarroll6 a partir de tres tipos de codificacion: abierta,
axial y selectiva, que componen metodolégicamente la transicién de categorias
tedricas. El esquema de la figura 1 permitié orientar el procedimiento para la
perspectiva cualitativa y hacer el encuentro con la perspectiva cuantitativa en el
momento 3, referido a la construccién de sentido, momento final que estd sustentado
por la codificacion selectiva.

Figura 1. Momentos dela investigacion cualitativa (Bonilla, 2011)-
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Fue e momento de la investigacion donde se conceptualizaron los datos y
congtituy6 e primer paso del andlisis formal en la investigacion. Esta fase
exigi6 identificar unas categorias descriptivas o preliminares, a partir de los
referentes tedricos; ellasdemarcaron inicialmente el proceso de poder discernir
entre lo relevante y lo irrelevante, permitiendo mirar el comportamiento de
la teoria en las expresiones escritas de los actores (estudiantes, maestros,
directivos de una comunidad académica), los investigadores decidieron a la
luz de la teoria, que se analizarian los datos a partir de parrafos para ir dando

o 7

Codificacion abierta

nombres a aquello que inicialmente la categoria descriptiva no podia contener,
es decir, se buscé un modo de representar el fendmeno. Segtin Strauss y Corbin
(1990), los conceptos se definen como las unidades de andlisis que surgen de
acontecimientos discretos, eventos u otras instancias del fenémeno.
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Para la perspectiva cualitativa, se decidié seguir el procedimiento de la codificacién
abierta, establecido por Straussy Corbin, (1990):

Clasificar el fenémeno

Descubrir las categorias

Nombrar |as categorias

Desarrollar las categorias en términos de sus propiedades y dimensiones (esta
investigacion trabaj6 con dimensionesy componentes)

M owbhpE

L os datos cualitativos fueron examinados por partes muy especializadasy, por cierto,
muy relacionadas con las categorias descriptivas. Fue muy importante leer y releer
cada dato, para familiarizarse cada vez mds con ellos y descubrir lo que se queria
expresar alli. Paranombrar |os datos emergentes se realizaron preguntas analiticas del
tipo: ¢se corresponde con un referente conceptual ?, ¢como se comporta cada categoria
descriptiva en el dato?, ;qué es esto?, ;qué representa?, ;qué se quiere decir con
esto? Seguidamente, se compararon todos los sucesos conceptuales que permitieran
avanzar en el andlisis, para que lo similar tuviera el mismo nombre.

De esta manera, se comenz6 a descubrir las categorias, es decir, se agruparon los
conceptos que parecian pertenecer a lo mismo, y se le dio un nombre conceptual que
debia ser mds abstracto: este nombre es a lo que se denomina “categoria”. Los nombres
de las categorias provienen del investigador, de conceptos tedricos anteriores o de
palabrasy frases usadas por losinformantes, o cual se denomina cadigos sustantivos.

Este primer gercicio permitié descubrir nuevas categorias. A veces, las categorias
descriptivas iniciales ya tenian conceptos tedricos, con sus significados ya elaborados,
y no correspondian con los nuevos significados emergentes. Las categorias emergentes
pueden ser nombradas por €l investigador con codigos conceptual es resultantes del
proceso de andlisis.

Por consiguiente, nombrar y desarrollar las categorias es responsabilidad de los
investigadores. En este caso particular, se procedi6 a anadlizar las dimensiones
categoriales, para luego especificarlas en sus componentes. Conocer las dimensiones
generales de una categoria es importante porque proporciona el estudio completo
de componentes sobre las cuales la categoria puede variar; asi, cada categoria tiene
dimensiones y cada dimension tiene varios componentes (Tabla 1).
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Tabla 1. Categorias, dimensionesy componentes. Ejercicio producto de encuentro
académico en la Universidad Catdlica de Pereira (Gonzalez, 2013)

CATEGORIA DIMENSION COMPONENTE
Nodos-usuarios
Redes sociales — -
Interactividad y Relaciones
Infraestructura
Conectividad y virtualidad Acceso
SOCIEDAD DEL Recursos virtuales
SIGLO XXI Economia
Globalizacién
Cultura universal
Nuevos lenguajes — Construccion
de significados
Comunicacién Relaciones
Poder — Contrapoder
Conformacion de grupos Trabajo Colaborativo
especiaizados Redes
INTELIGENCIA Apoyo Pedagogico Recursos pedagdgicos
COLECTIVA Produccion Colectiva Recursos Virtuales
) Dispositivos
Cultura de la convergencia -
Recursos tecnol 6gicos
TIC Virtual o presencial para
E o de trabai informar
ntornosy espacios de trabajo y : :
aprendizaje TIC Presencia para comunicar
TIC paratrabgjo Virtual
TIC como extension del Profesor
TIC como extension del Estudiante)
Relaciones de actividad conjunta |Para el profesor hacer seguimiento
USOS (durante laclase) alos estudiantes
PEDAGOGICOS Auto-seguimiento
Retroalimentacion
Relacion profe-contenidos
M edi aciones tecnopedagdgicas . - .
(cada uno por su lado) Relacpn estudiante - con.tenldo
Relacion profesor estudiante
-estudiante
Recursos tecnol égicos
Infraestructura tecnol égica
Conectividad
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Con el trabajo sobre las categorias se reafirma el desarrollo de la sensibilidad teérica
de los investigadores, importante para el proceso de codificacién abierta. Strauss y
Corbin (1990) plantean que para descubrir teorfa en los datos necesitamos desarrollar
la habilidad de “ver” con profundidad analitica, de manera que sea posible:

1. Llevar el pensamiento fuera de los confines de la literatura técnica y la experiencia
personal.

Evitar formas establ ecidas de pensamiento sobre el fendmeno.

Llevar a cabo un proceso eminentemente inductivo.

No tornar los datos por sentados.

Clarificar o dudar de supuestos hechos por las personas que aparecen en los datos.
Escuchar lo que la gente estd diciendo y lo que ello pueda significar.

Evitar precipitase a pasar por alto los “diamantes en €l tapete” cuando examina
los datos.

8. Hacer preguntasy dar respuestas provisionales.

9. Permitir una categorizacion fructifera, pero provisional.

10. Permitir la exploracién o clarificacién de posibles significados de conceptos.

11. Descubrir propiedades y dimensiones en |os datos.

No g WD

El andlisis de frases o parrafos consistié en profundizar en el significado de una sola
palabra, los supuestos culturales presentes en los datos y aquellas expresiones como
EE AT EE AN TY EEANTS

“nunca”, “siempre”, “todo el mundo lo sabe”, “no necesita discusién”, etc., ya que el
asunto analitico es no tomar nada por sentado.

El proceso de codificacién abierta se terminé cuando el grupo de investigacion
establecié que definitivamente de los datos no emergian conceptos y se habia
llegado a un punto de saturaciéon. A partir de ese momento, se da inicio a la
codificacién axial.

A continuacion se presentan las categorias descriptivas, de manera general:
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Definida como aquella sociedad caracterizada por la globalizacién, en donde
los individuos son ciudadanos del mundo gracias a la interaccion permanente
a través de las diferentes redes sociales y los medios de comunicacién; se
trata de la sociedad RED o sociedad de las tecnologias de la informacion y
la comunicacién, constituida por comunidades que se forman de acuerdo con
unos intereses comunes, independientes de su ubicacién geogrifica, con la
capacidad de transformar el medio social que los rodea y donde se defiende
por encima de todo la préctica de la libertad de expresion, la comunicacién
horizontal y libre anivel global.

sociedad del siglo XXI

En esta categoria se pueden encontrar cuatro dimensiones fuertemente
inspiradas en €l concepto “sociedad red”, profundizado por Manuel Castells
(2009, p.25). Estas dimensiones, con sus respectivos componentes, como son:

Redes Sociales (dinamismo e interaccién)

Es indudable que los individuos del mundo actual interactian cada vez mas
por medio de las redes sociales, aunque con ello pueden llegar a perder su
verdaderaidentidad y aconvertirse en un nuevo nodo delared, un nodo-usuario
que establece nuevas conexiones (relaciones), interactuando de una manera
diferente con cualquier persona (nodo-usuario) del mundo. Los componentes
de esta dimension que se coligen de esto serian: Nodos-usuarios, Interactividad
y Relaciones

Categoria descriptiva

Virtualidad y conectividad

Las distancias del planeta son cada vez més cortas gracias a los recursos virtuales
que permiten el acceso a muchos lugares; muchas labores profesionales se pueden
realizar hoy desde el hogar y todo esto gracias al acceso que se tiene a la red, haciendo
que realidad y virtualidad se confundan en un solo espacio: el ciberespacio. Los
componentes de esta dimensién son los que sustentan esta conexién con la virtualidad:
infraestructura, acceso y recursos virtuales.

Comunicacion

La sociedad del siglo XXI estd conformada por personas que se comunican utilizando
todos los recursos tecnol 6gicos a su alcance. De esta manera se crean nuevas formas
de expresion, con significados cada vez mas ajenos a aquellos que no son nativos
de esta sociedad; asi, se puede decir que se encuentran nuevos lenguajes mediados
por la tecnologia. La sociedad del siglo XXI se encuentra conectada y comunicada,
situacién que puede ser aprovechada por aquellos que buscan llamar la atencién y
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cautivar las mentes para lograr beneficios particulares, es entonces donde se crean
otro tipo de relaciones enmarcadas en la bisqueda del poder; todo ello explica por
qué los siguientes componentes hacen parte de esta dimensién: nuevos lenguajes,
construccion de significados, relaciones, poder—contrapoder.

Globalizacion

Hace referencia a un mundo conectado y comunicado, en donde se forman todo
tipo de relaciones y se comparte con personas de todas las culturas, es un mundo
globalizado. La sociedad del siglo XXI tiene una sola cultura: la cultura universal,
caracterizada entre muchas cosas porque utiliza tecnologia. Esta situacién se
convierte en un gran negocio para aquellos que producen lo que esta cultura
consume. Los componentes de esta dimensién seleccionados fueron: economia y
cultura universal.

s | Entendida como la capacidad y habilidad que tienen los seres humanos
-E organizados a través de grupos con intereses comunes para responder de la
g mejor manera a las exigencias del mundo que los rodea, donde el conocimiento,
° la colaboracién y la solidaridad de los integrantes juega un rol importante y
v decisivo. Para ello, hacen uso de las TIC como elementos mediadores que
8 posibilitan el encuentro de saberes en el ciberespacio, lugar donde se da un
€ | flujo de contenidos y un trabajo colaborativo. Es una inteligencia que confluye
8, en diversos entornos, continuamente valorizaday puesta en sinergia en tiempo
% real; es una forma de inteligencia que surge de la colaboracién de muchos
'E individuos con propdsitos afines y cuya finalidad es llegar a generar entre los

miembros de la red, un nuevo conocimiento o saber partiendo de la creacién
colectiva de significados en beneficio del grupo.

Para continuar con el proceso de separacion y subdivision de esta segunda
categoria se partio de los postulados tedricos de Lévy (2004) y Jenkins (2004)
y se pudo concertar, entre otras, las siguientes dimensiones:

Conformacién de grupos especializados

Entendido como trabajo colaborativo e intercambio de saberes, gracias a
concepto tedricoy alas apreciacionesdelos autores, razon por lacual € trabajo
colaborativo y la conformacién de redes son vitales para la clasificacién de
dicha dimension: trabajo colaborativo y redes.

Categoria descriptiva
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Apoyo pedagdgico

Se sostuvo la presuncién de que la conformaciéon de grupos especializados debia
apoyarse pedagégicamente para la construccion colectiva de significados, lo que llevé
a plantear qué recursos pedagdgicos podrian utilizarse y su funcién como dimensién
dinamizadora en este proceso.

Recur sos pedagégicos

En lo relativo ala dimensién “ Produccion colectiva’. Se aclara que en todo proyecto
donde laiinformacion y el conocimiento se dé gracias a la conformacién de redes y
ala ordenacién de grupos, muy seguramente debe existir una produccion colectiva,
como trabajo agregado y como juicio esencial de lainteligencia colectiva; por ello se
adopt6 como componente o recursos virtuales.

Culturadela convergencia

En el discurso base del texto de Jenkins (2008), la masificacion de aparatos
tecnol égicos o dispositivosy ladifusién delainformaciény €l conocimiento llevaron
a los investigadores a establecer una nueva dimension Cultura de la convergencia,
concediendo para esta un componente de dispositivos y recursos tecnol dgicos. en tal
sentido, los componentes definidos fueron: dispositivos y recursos tecnolégicos.

8 IL:J Conceptualizada como la capacidad de incorporar, apropiar y convertir los
g " diferentes elementos que la infraestructura tecnolégica pone a disposicién
s« @ | de los individuos de la sociedad a manera de recursos multimediales,

% informéticos y tecnoldgicos, como instrumentos mediadores para

potenciar, fortalecer e innovar en las practicas educativas y permitir que
estén al alcance y dominio de los estudiantes y la comunidad en general,
para que sean practicas significativas los procesos de aprendizaje en la
interaccion de estudiantes, contenidos y docentes.

dgicos

Ahora bien, desde € punto de vista metodoldgico y teniendo en cuenta
la segmentacién que estamos haciendo de las categorias en dimensiones
y componentes, en lo referente a los usos pedagégicos de las TIC, se
tiene como referente a Bustos y Coll (2010), para plantear las siguientes
dimensiones y sus componentes:

Categoria descriptiva
pedagd
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Entornosy espacios detrabajo y aprendizaje

Producto de la incorporacion, apropiacion y uso de las TIC como herramientas
mediadoras y generadoras de espacios de encuentro para € trabajo colaborativo y €l
aprendizaje en linea. Una vez surge esta dimension, se analiza desde qué componentes
ha de abordarse, asi:

e TIC Virtua o presencia parainformar, esdecir, lautilizacion delas Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién en el aula o fuera de ella para informar
(sincrénica o asincrénicamente), teniendo en cuenta que de no ser presencial este
espacio de trabajo, se requiere conectividad, elemento que pasa a ser componente
transversal a las dimensiones, pero para € caso, se ubica en la dimension de
Infraestructura Tecnol égica.

e TIC Presencial para comunicar: Entendidas como aquellas practicas en las que
docentes y/o estudiantes hacen uso de las TIC al interior del aula de clase o del
espacio de trabgjo, es decir, hay un encuentro sincrénico.

e TIC para trabgjo virtual: Es decir, para un trabajo en linea, potencializando el
trabajo colaborativo y el auto-aprendizaje. Es alli donde se puede encontrar
educacion virtual propiamente dicha.

El creciente desarrollo de las TIC, y como lo cita Coll (2008, p.76), “mas
concretamente las nuevas tecnologias multimedia e Internet, se presentan como
instrumentos poderosos para promover el aprendizaje, tanto desde un punto de vista
cuantitativo como cualitativo”, aprendizaje que ahora se hace posible por lo general
en cualquier contexto, gracias a que elimina barreras de tiempo, de espacio y coloca
a disposicién nuevos recursos y posibilidades, que responden a nuevas necesidades
formativas, alas actuales exigencias del mercado; todo €llo esta llevando también a
una transformacién progresiva de las instituciones de educacién formal .

Relaciones de actividad conjunta

Es de vital importancia revisar las relaciones que se dan durante el desarrollo de las
actividades de ensefianzay aprendizaj e, dondelos estudiantes como losdocentes hacen
uso de las TIC, abordadas desde la dimension de relaciones de actividad conjunta;
dichos usos se pueden agrupar, para nuestro caso, en |os siguientes componentes:

e TIC como extension del Profesor: Se da cuando €l profesor |as usa para explicar,
ejemplificar, ampliar, retroalimentar y lo hace a través de presentaciones, videos,
entre otras. Es el docente el que tiene el manejo y el dominio de la herramienta.
En nuestro medio educativo es comun encontrar esta clase de practicas, donde el
docente se vale de la herramienta tecnol égica pero sin llegar a innovar, crear o
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despertar el interés de los estudiantes por hacer un uso responsable, que los lleve
aprofundizar sus conocimientos.

e TIC como extensién del estudiante: Similar al uso que da el docente, pero
en este caso el estudiante es quien se encuentra apropiado en el manejo de la
herramienta, aunque se encuentra lejos de involucrarse en un verdadero proceso
de adquisicién de su aprendizaje, pues el hecho de tener interactividad con la
herramientatecnol 6gica, no le garantizalos resultados positivos de su aprehension
del conocimiento.

e Seguimiento a los estudiantes: Permite al docente e manejo de la informacion
de sus estudiantes, en cuanto a avances y dificultades. En este caso, el manejo
esta centrado en e docente y los estudiantes son pasivos. auto-seguimiento y
retroalimentacion.

¢ Mediaciones tecnopedagogicas. Hace referenciaal tridngulo interactivo planteado por
Call (Cfr. afio, 2007), donde hay tres el ementos fundamentales: estudiantes, docentes
y contenidos. Las TIC aparecen como un elemento mediador, vehiculo en lareacion
de dichos elementos. Estas rel aciones se dan de maneraindependiente, asi:

- Relacién profesor-contenidos: En la medida que se apropia del uso de las
TIC, e profesor las utiliza para preparar y/o desarrollar las actividades de
ensefianza-aprendizaje. El docente |as usa de maneraindividual, en su espacio
de trabajo personal para preparar la actividad conjunta.

- Relacién estudiante—contenidos: Igual que el profesor, el estudiante utiliza las
TIC para acceder alos contenidos y responder con sus tareas.

- Relacién profesor-estudiante—estudiante: Pueden establecerse didogos o
intercambio de informacion entre estudiante o entre estudiantes y docentes; no
necesariamente mediados por una tarea.

e Infraestructura tecnoldgica: Hace referencia a la infraestructura, dotacion de
equipos, programas Yy conectividad.

e Recursos tecnolégicos. En este componente se tiene lo relacionado con
infraestructura, aulas de informadtica, dotacién de equipos y software, acceso
a plataformas, AVAS, OVAS, entre otros, indispensables para que se dé una
actividad conjuntay se promuevan unos espacios de trabajo y aprendizaje.

e Conectividad: Hace referencia ala sefid de internet, lavelocidad y lacalidad de
lamisma, conlacua se potencialaeducacién virtual.
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Codificacion axial y selectiva

La codificacién axial invita al grupo de investigacion a trabajar con las respuestas
convertidas en datos; esta codificacién tiene como propdsito identificar los
componentes y dimensiones de las categorias descriptivas ala luz del andlisis de los
investigadores. Segin Strauss y Corbin (Cfr.1990), la codificacién axial se define
como un conjunto de procedimientos a través de los cuales los datos se juntan en
nuevas formas por medio de conexiones que se establecen entre las categorias. Este
andlisis exige la reflexion sobre un paradigma de codificaciéon, que involucra las
condiciones, el contexto, las estrategias de accidn-interaccion y las consecuencias.

Las condiciones en esta investigacién se entienden como las circunstancias en las que se
desarroll6 el trabajo de campo. Existen condiciones que tienen que estar presentes para
que ocurra algo. El contexto se refiere a un conjunto especifico de componentes que le
pertenecen a fendmeno y las consecuencias son | os resultados de la accién-interaccion.

La codificacién selectiva permite integrar las categorias alrededor de una sola, validar
las relaciones y completarlas. El procedimiento consiste en desarrollar un guion para
reorganizar las categorias o cadigos arededor del fendmeno y validar y completar los
datos por medio de una recoleccion de informacion muy estructuraday muy concreta.
Con este tipo de codificacion se cierra el andlisis. Es importe destacar que para esta
investigacion se disefid un modelo para € andlisis de la informacion con metodologia
mixta; en € se explica el método para latransicion de las categorias descriptivas a las
categorias interpretativas.

Ahorabien, laexplicacion del model o metodol 6gi co deinvestigaci dn mixtahaexplicado
solo la perspectiva cualitativa; a continuacion se abordara perspectiva cuantitativa

w U

Q = | Poblacion

o4

°>m. ; Como actores fundamentales del proceso se involucran estudiantes,
‘- O docentes, directivos docentes, directores o jefes de nicleo y coordinadores
o 8 de CERES de cada unadelasinstituciones educativas de ensefianza bésica,
b U | media, técnica y superior, de caricter oficial y privado, de los municipios
n ‘= . . . . .
Q \g‘ que conforman el Departamento de Risaralda: Santuario, Apia, Quinchia,
-g O)| Santa Rosa de Cabal, La Virginia, Dosquebradas, Pereira, Marsella,
‘= .g Pueblo Rico, La Celia, Balboa, Guatica, Mistraté y Belén de Umbria.
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Instrumentos

Encuestas disefiadas y aplicadas por € grupo de investigacion, como resultado de
la discusién académica, alrededor de la educacién virtual que se viene impartiendo
en el Departamento. Estas encuestas se presentan en medio impreso y digital, con
preguntas correspondientes alas categorias expuestas paralainvestigacion y dirigidas
a Estudiantes, docentes, directivos docentes, directores de nicleo y coordinadores de
CERES de |as diferentes I nstituciones educativas de Risaralda.

Complementario a este instrumento se formularon entrevistas a coordinadores de

CERES vy Jefes de Nucleo. Ademas, diarios de campo como instrumentos de apoyo
que facilitan recolectar informacién adicional por medio de la observacidn directa.

Fichatécnica (Tablas2a?7)

ENCUESTAS Categorias items del instrumento
Docentes 3 26
Estudiantes 3 24
Directivos Docentes 3 25
ENTREVISTAS
Jefes de nicleo 3 20
Coordinador de SERES 3 21

Tabla 2. Encuestasy entrevistas

Tabla 3. Poblacién de estudiantes por municipio

Primariay secundaria*

Municipio Universo (N) Muestra(n)
Apia 2565 335
Balboa 1476 305
Belén de Umbria 5796 361
Dosquebradas 30405 380
Guética 2859 339
LaCedia 1660 312
LaVirginia 6833 364
Marsella 3834 350
Mistratd 4680 356
Pereira 85285 383
Pueblo Rico 4645 355
Quinchia 7024 365
Santa Rosa de Cabal 13839 374
Santuario 2840 339
Total 173741 4911

*En educacién superior, € universo es de 42000 aproximadamente y lamuestra de 381
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Poblacion de Docentes

Tabla 4. Poblacion de docentes por municipio

Primariay Secundaria*
Municipio Universo (N) Muestra(n)
Apia 130 97
Balboa 66 56
Belén de Umbria 211 136
Dosquebradas 979 276
Guatica 132 98
LaCelia 81 66
LaVirginia 236 146
Marsdla 174 119
Mistraté 158 111
Pereira 2914 339
Pueblo Rico 193 128
Quinchia 286 164
Santa Rosa de Cabal 506 218
Santuario 130 97
Total 6196 2050

*En educacién superior, €l universo es de 1069 y la muestra es de 283

Poblacién Directivos Docentes (Rector es 0 Coor dinador es)

Universo

221

Muestra

221

Tabla 5. Poblacion de directivos docentes por municipio

La muestra es mds amplia, debido que se considerd la participaciéon que posee el

directivo encuestado en todas | as instituciones.

El tamafio de lamuestra no surge de laférmula considerada parala eleccion de dicho

tamano.

Poblacion de Jefes de Nucleo

Ubicacion Cantidad
Pereira 8
Dosquebradas 3
Otros Municipios 15
Total 26

Tabla 6. Poblacion de jefes de nlcleo
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Coordinadoresde CERES

Universo 6
Muestra 6
Tabla 7. Poblacién de coordinadores de CERES en €l departamento del
Risaralda

Dado que el objetivo del estudio es determinar el estado del arte de la
educacion virtual en el Departamento de Risaralda, se decidié aplicar métodos
de estadistica descriptiva, los cuales comprenden, en su orden:

1.Andlisis de lasituacion.

2.1dentificacion y cuantificacion de la poblacion de estudio o a intervenir.
3.Identificacion de las variables numéricas y categdricas de estudio.
4.Célculo del tamafio de lamuestra por cada municipio y por cada estamento.

Férmula para obtener el tamafio de la muestran.

Metodologia estadistica

NZ
n= %q
. 2 2
(N-1)B +z%p

Donde,
N es el tamafio de la poblacién

B esel error detolerancia (5%)

Z es el nivel de confianza (95%)

p proporcion de la caracter{istica de interés (0,50)

q=1-P

5. Determinacion y aplicacion del tipo de muestreo. Para este caso se implementd
un muestreo aleatorio simple en la poblacion de estudiantes y docentes de bésica
primaria, secundariay educacion superior. Para los directivos docentes, jefes de
nucleo y coordinadores de CERES se realiz6 un censo.

6. Disefio de losinstrumentos de recoleccion de informacion (encuestas, entrevistas,
diarios de campo).

7. Disefio de un formulario on line para amacenar lainformacion recol ectada.

Codificacion de las variables.

9. Organizacion de lainformacidn en las bases de datos por poblacién

©
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10. Construccion de tablas de contingenciay de distribucion de frecuencia.

11. Construccién de graficos (circulares, barras, histogramas, poligonos de frecuencia).

12. Anélisis de la informacién desde el referente grafico y mediante el analisis de
pardmetros (medias y varianzas).

g Poblacion objetivo

=)

3 Se inicia entonces identificando la poblacién objetivo alrededor de la

'-IE' educacion virtual en Risaralda, especificamente en cada uno de los municipios

@ | queconforman el departamento. y en las instituciones educativas de ensefianza

3 bésica, media, técnica, superior, de cardcter oficial y privado, del departamento

B | deRisarada

o

O | Caracterizacion alrededor delastematicas propuestas

=)

-g Las variables o caracteristicas alrededor de la investigacion deben cubrir la

"q'," mayor parte de los aspectos en educacion virtual en Risaralda; estas deben

& | acotarse en las teméticas principales propuestas, como son: Inteligencia

B[ colectiva, Sociedad del siglo XXI 'y Usos pedagogicos y pedagogias

@ | emergentes. Se debe tener en cuenta que por el tipo de proyecto a realizar

-g se implementard una metodologia mixta, donde surgen variables de tipo

\O | cuditativoy cuantitativo.

‘U

© | Variablesiniciales propuestas

2‘ Atendiendo a las categorias descriptivas propuestas inicialmente y en busca
de redlizar hallazgos y lograr, en una segunda parte de la investigacion,
una medicion de impacto arededor de la Educacién Virtual, se propusieron
variables que permitieran determinar si realmente se estan llevando a cabo
procesos de educacion virtual en las instituciones educativas del departamento

de Risaralda:
e Caracteristicas de la educacion virtual
e Educacién virtual, uso y apropiacion

Esta variable se encuentra fundamentada directamente en el objeto de estudio, a
realizar laindagacion con los actores de este proceso se pueden obtener resultados
que den cuenta de la existencia de este tipo de précticas educativas en torno a
la educacidén virtual segin los siguientes niveles propuestos en el TRABAJO
COOPERATIVO GRUPO BETA CURSO REV(092010 :
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- Nivel I: No se realizan cambios estructurales ni pedagégicos a la educacion
convencional, exceptuando el empleo de las TIC como apoyo ala docencia.

- Nive Il: Se emplean las TIC como apoyo a la docencia y las funciones
académico-administrativas (inscripciones en linea, etcétera) se redlizan
virtualmente.

- Nived Ill: Se emplean plataformas virtuales para digitalizar e integrar
las diversas funciones bajo los modelos pedagégicos e institucionales
convencionales. Las TIC apoyan las actividades de docencia, administracion,
investigacion y extension. Este nivel es considerado como educacion virtual,
ya que la virtualidad abarca la totalidad de las funciones universitarias, aunque
la actividad académica permanezca atada a la docencia convencional .

- Nived 1V: Se diferencia del nivel anterior por la introducciéon de nuevas
herramientas para facilitar el aprendizaje, como las plataformas de curriculo
multi-ruta, los objetos y recursos educativos modulares y la adecuacion a las
necesidades especificas de cada estudiante.

o Metodologias de ensefianza apoyadas en TIC: Esta variable da cuenta de la
existencia de métodos usados por docentes para llevar a cabo sus précticas
académicas apoyadasen TIC.

e Herramientas TIC: El planteamiento de esta variable permite recolectar y analizar
informacién en torno a recursos tecnol 6gicos de hardware y software usados por
los actores del proceso paradesarrollar practicas académicas.

e Procesos de formacion e infraestructura

e Formacién de docentes: Se determina esta variable con el propdsito de identificar
c6mo y cudles son los procesos de capacitacién que se han llevado a cabo en la
formacién docente del departamento y la forma de replicar estos conocimientos
en €l aulade clase.

e Formacién de estudiantes: Al igual que la anterior variable, esta busca identificar
si los estudiantes que pertenecen a las instituciones educativas del departamento,
poseen competencias tecnolégicas apropiadas para el uso de metodologias
apoyadas en TIC, y al mismo tiempo poder desarrollar pricticas educativas que
los perfilen como estudiantes virtuales.

o |nfraestructura tecnoldgica: Esta variable busca dar cuenta de todos los recursos
en cuestién de infraestructura tecnolégica con los que cuentan las instituciones
educativas del Departamento y su uso para € desarrollo de practicas educativas
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apoyadasen TIC. Desde estaperspectivase pretende evidenciar €l uso, apropiacion,
mantenimiento y reposicién de la dotacién con las que cuenta estas entidades.

Al finalizar la investigacién, cabe la posibilidad de que se determinen resultados
poco aentadores acerca de este tipo de modalidad de educacion; por lo tanto, se
deja abierta la puerta para establecer cudles son los requerimientos faltantes que se
deberian implementar desde |as instituciones educativas para poder |legar a constituir
una propuesta pedagégica basada en la virtualidad.

Instrumentos de r ecoleccién de infor macion

Los instrumentos de recoleccion se construirdn con e propésito de entregar
informacién precisa acerca de las variables de la investigacion; se sugiere, entonces
desarrollar: encuestas, entrevistasy diario de campo.

Encuestas

Partiendo de las categorias descriptivas propuestas y descritas en este documento, se
procedio al disefio deinstrumentos para recolectar datos primarios con los actores del
proceso; se habla en este caso de estudiantes, docentes y directivos docentes. Cada
uno de estos instrumentos cuenta en su estructura con preguntas abiertas, cerradas y
en algunos caso de caracter mixto, segtin la necesidad de respuestas que demand¢ la
investigacion; los instrumentos para estudiantes cuentan con 24 preguntas, mientras
que la de docentes cuenta con 26 y la de directivos docentes con 25; estos, a su vez,
se encuentran distribuidos en bloques temadticos, como se presentan a continuacién:

Estudiantes

e Datos de lainstitucion educativa

e Terminologiapropiadelas TIC (Educacién Virtual)
e |nfraestructuratecnolégica

e Usoy apropiaciénde TIC

Docentes —directivos docentes
e Datos delainstitucion educativa
e Terminologiapropiadelas TIC (Educacién Virtual)

e |nfraestructuratecnolégica
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e Usoy apropiacionde TIC

¢ Productos desarrollados con base en TIC
o Plan de capacitacion-formacién
Entrevistas

Disefiadas teniendo en cuenta las categorias descriptivas ya mencionadas; contaban
con preguntas abiertas y cerradas, que inducian a argumentar las respuestas dadas por
las personas interrogadas. Se dispuso la aplicacion de este instrumento a Jefes de
nucleo y coordinadores de CERES, contando cada entrevista con 20 y 21 preguntas
respectivamente. Cada uno de ellas se encuentra distribuida en bloques tematicos,
€Omo se presentan a continuacion:

Jefes de nicleo —coordinadores de CERES
e Datosdelainstitucién educativa

o Informacién sobre las actividades que se desarrollan al interior de las instituciones
educativas a cargo.

e Terminologia propiade las TIC (Educacién Virtual) e infraestructura tecnol 6gica
e Usoy apropiacionde TIC

e Productos desarrollados con baseen TIC

Diario de campo

El diario de campo fue una herramienta de uso persona de cada investigador, pero
contenfan en comun la especificacién, la fecha y un espacio para las observaciones
realizadas como producto de cada una de las salidas de campo.
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W | Agradecemos a 14 estudiantes de la Maestria en Pedagogia y Desarrollo
3 Humano, cohorte 1 de la Universidad Catélica de Pereira, por su participacion
q=) enlosencuentros académicos orientados por losinvestigadores. Los estudiantes
E realizaron aportes conceptuales y experienciales a proceso investigativo,
‘v | ademésdeasumir el compromiso delaentradaal trabajo de campo (aplicacion
% de los instrumentos de recoleccién de informacién en los 14 municipios,
E informacién que serd presentada en cartillas digitales en el momento del
g informe final). Ellos son: German Rendén, Luis Alfonso Gonzélez, Yasmin

Lorena Rios, Duberney Osorio, Rauil Mauricio Patifio, Bernardo Machado,
Beatriz Elena Arango, Claudia Maria Correa, Javier Augusto Cardenas, Alba
Lucia Posada, Yolanda Patricia Restrepo Guevara, Maribel Salamandra,
Bertulfo Linares y Dora Lidia Mena. Los co-investigadores desarrollaron su
capacidad y subjetividad disciplinada, lo cual requiere autoconciencia, examen
riguroso, reflexidn continua y “andlisis recursivo”, que se reforzé por medio de
gercicios de debate critico.

También agradecemos al profesor Juan David Atuesta, de la Universidad Catdlicade
Pereira, por haber cualificado en forma y color el disefio de la Figura 1; su aporte fue
importante para hacer mas comprensible ese esquema a los estudiantes.
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