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Resumen

En el marco de la investigacién “Retéricas sobre
crisis por corrupcion en organizaciones del Eje
Cafetero”,
una fase intermedia del proyecto, que consistié en
el seguimiento de la manera como los medios de

este articulo recoge los resultados de

comunicacién impresos de las ciudades de Manizales
y Pereira hicieron un despliegue noticioso de los
hechos de corrupcion y de crisis que afectaron a
las empresas Aguas y Aguas de Pereira e Industria
Licorera de Caldas, entre los afios 2010 y 2014.
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Abstract:

This article shows the results of the study on media
representations made by ILa Tarde and La Patria
newspapers from Pereira and Manizales cities
respectively, in cases of corruption and crisis faced
by the public enterprises Aguas y Aguas in Pereira
and Caldas Liquor Industry.

This study was done in the framework of Research:
Rhetoric on crisis corruption in the Coffee
Organizations, conducted by the University of
Manizales, and is the intermediate stage of it. The
main objective was to track the ways in which these
two local newspapers constructed a representation
of the facts of corruption and its consequent crisis.

308 news in local newspapers in the cities of Pereira
and Manizales, in the area of the Coffee Region
in Colombia were analyzed, using the descriptive
analysis of content, which included newspapers
between 2010 and 2014. The result of analyzed study
shows how this process has media representation,
affecting the ways in which representations of the
crisis and the companies themselves are made,
pointing out a factor to consider when developing
rhetorical strategies as a way of managing image and
organizational reputation.

Keywords:

Organizational crisis,  corruption crisis, media
representation of the organization, local press and
organizational crisis, organizational reputation and
image.
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¢Qué podria interesar a una investigacion sobre la retorica
organizacional en tiempos de crisis, un seguimiento a los medios de
comunicacion? A este interrogante se puede responder sefialando
que los medios de comunicacién son responsables de un amplio
conjunto de representaciones colectivas que circulan en la sociedad
y desde las cuales, se construyen las posiciones y las proyecciones
que personas y organizaciones tienen como base de sus decisiones y
sus acciones en el entorno (Calonge Cole, 20006).

Introduccion

Por eso, cuando se examinan las formas en que la crisis y los hechos
de corrupcién relacionados con una organizacién son representados
en los medios de comunicacion, se esta aportando conocimiento sobre
una variable que potencialmente puede afectar las formas de pensar,
de imaginar o de concebir la organizacién misma, por parte de quienes
son actores directamente involucrados con ella. Esto significa que de las
formas de representar la corrupcion o la crisis de una organizaciéon que
hacen los medios, en tanto generadores de opiniéon publica, dependera
en buena medida la reputacion y la imagen que se pueda tener de una
empresa (Massey, 2001)

Estas representaciones sobre crisis y corrupcion que ponen a circular los
medios, en este caso en el ambito local, le permiten a las organizaciones
estudiadas adelantar estrategias de comunicaciéon que “administren” tanto
las percepciones amenazantes como las potencialmente beneficiosas
que tiene el entorno sobre ellas, de modo que se convierten en factores
generadores de practicas retoricas al interior y al exterior de las mismas.

Almismo tiempo, esos imaginarios les permite alas organizaciones entender
los modos en que sus estrategias retéricas han generado un efecto en la
representacion que sobre ellas se hace la sociedad en la intermediacion de
los sistemas mediaticos, en la medida en que buena parte de sus tacticas
comunicativas corporativas planifican la presencia de la organizacién en
las agendas mediaticas (Cruz, 2009)

La pregunta que orienta el estudio (¢(Coémo son las retoricas sobre crisis de
corrupcién en organizaciones del Eje Cafeteror) puede ser resuelta mas
apropiadamente, examinando las representaciones mediaticas desde donde
se elaboran los imaginarios de corrupcion y de crisis en los que involucran
la organizacion, afectando suimagen, y justificando las estrategias retéricas
empleadas para su superacion.

Las organizaciones escogidas para la investigacion se ubican en las ciudades
de Manizales y Pereira. Ellas tienen en comuin que son empresas publicas
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cuya principal tarea es nutrir de recursos al departamento y sus municipios
mediante la produccion y comercializacion de bebidas alcohdlicas, y prestar
el servicio publico de agua y alcantarillado a la ciudadania, respectivamente.

3 & | Ta problematica central de la investigacion referenciada, en la
Q.C | que se enmarca este articulo, es el de la retérica organizacional.
ag Los estudios en este campo se centran sobretodo en el ambito
= "3 norteamericano, desde donde se ha analizado el uso del lenguaje
:E en relaciéon con las estructuras organizacionales y su conexion
8 g con los procesos de comunicacion (Weder & Holzhausen,
8 s 2011), la reconstruccion de Irak y Afganistan (Singer, 2008),
c = | las organizaciones en crisis (Massey, 2001) o las sociedades
'O ¥ | democraticas (Sproule, 1990). Aunque cada estudio enfoca de
g~g manera particular en la retdrica y se basa en autores diferentes,
OGS | todos ellos comparten el interés por estudiar organizaciones
w g' sociales o empresariales en cuanto a la manera como los discursos
g = | que circulan y dan vida a estas instituciones influyen y generan
£ 8 determinadas practicas.

3

En dichas investigaciones se analizan los medios como lugar en
el que se perciben las diferentes estrategias que hacen parte de
ejercicios de retérica organizacional, no necesariamente se asumen

los medios como lugar en donde mirar el resultado de dichas practicas, lo
cual constituye la particularidad de este estudio, el cual si versa sobre los
modos en que los medios, no necesariamente en coordinaciéon con los
esfuerzos de las organizaciones en cuestion, construyen representaciones
sobre las mismas.

Se entiende la retorica organizacional como el trabajo discursivo realizado
por las organizaciones con el fin de generar mensajes que conllevan a
la construccién y reproduccion de ciertas identidades, significados e
ideologfas propias de la organizacion. Estos mensajes no necesariamente
se consideran como productos verbales escritos finalizados, sino que, en
un sentido semidtico; se refieren a conjuntos de significantes que pueden
manifestarse como discursos, piezas mediaticas, piezas audiovisuales,
comunicados e, incluso, como lenguaje no verbal.

Esta actividad puede tener dos modos de realizarse. En primer lugar,
una retérica organizacional sera constitutiva de toda organizacion, en
tanto que se convierte en instrumento de comunicacion de los valores
y del espiritu que la caracteriza. En segundo lugar, puede tratarse de una
practica retérica que surge en momentos de contingencia, mas alla de lo
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estratégicamente planteado, y que exige una comunicacion persuasiva que
transforme las situaciones inesperadas y criticas, en oportunidades para la
organizacion (Cheney , Christensen, Conrad, & Lair, 2004)

Esta ultima situacion es la que se da cuando surgen hechos de corrupcion
que han sido debidamente establecidos por las instancias judiciales o de
control pertinentes, y que se socializan en los medios de comunicacion,
generando crisis inesperadas que afectan a la organizacion. Esto no solo
serfa una situacion problémica para una empresa que puede ver afectada
su credibilidad y transparencia, incidiendo con ello en la imagen que de
ella puedan tener sus colaboradores, aliados o clientes, sino que es mucho
mas critico para organizaciones de caracter publico ya que sus actuaciones
son objeto de interés por parte de los medios, dado que lo que pase con
ellas repercutira directa o indirectamente en la vida de la ciudadania.

Esto indica que hay una relacién directa entre la reputacion y la imagen
de una organizacion publica, con las representaciones mediaticas que se
elaboran de sus crisis. De las representaciones mediaticas producidas y
puestas en circulacion en la esfera publica, dependera en buena medida
la legitimacion de este tipo de organizaciones, afectando con ello el logro
de sus objetivos, los cuales se juzgan en la medida en que tengan no solo
utilidad econémica, sino que presten de forma correcta un buen servicio
a la ciudadanfa.

Lo anterior puede ser mas grave si la crisis se manifiesta por casos
comprobadosdecorrupcion. Seentiendelacrisisenalambito organizacional
como una situacion en la que acontecimientos intempestivos, de multiples
otigenes, ponen a prueba la legitimidad de la organizacién, porque una
situacion riesgosa hace que se pierda el control sobre ella (Cruz, 2009).
Por eso la crisis pasa por enfrentar el riesgo ejerciendo el mayor control
posible de la situacion, especialmente de las variables comunicativas (Cruz,
2009).

Para el caso de la Industria Licorera de Caldas y Aguas y Aguas de Pereira,
los casos de corrupcion establecidos por la contralorfa y la procuraduria
en los aflos de 2008-2010 y 2012 respectivamente, relacionados con
irregularidades en la celebracién de contratos, malversacion de fondos y
detrimento patrimonial, estan asociados a las crisis que sufrieron dichas
empresas durante los afios 2010 y 2014.

Esto no solo se dio porque las organizaciones y sus gerentes involucrados
tuvieron que asumir las sanciones respectivas que impusieron los
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organismos de control, sino ademas porque de la forma en que se dio
el despliegue mediatico de dichos eventos, dependié en buena medida el
sentido de las diferentes crisis y la respuesta retérica de las organizaciones
para enfrentarlas y superarlas. Este articulo versa sobre lo primero, sobre las
formas en que se construyeron representaciones mediaticas de los hechos
de corrupcién, de las crisis generadas por ellos y de las organizaciones
involucradas.

Para realizar un seguimiento a medios de comunicacién que permitiera
conocer los modos en que la corrupcién y la crisis generada en las dos
organizaciones era representada, se hizo un rastreo de todas las notas sobre
la Industria Licorera de Caldas (ILC) y Aguas y Aguas de Pereira (AAP)
que fueron publicadas en los periddicos locales La Patria de Manizales y La
Tarde de Pereira, tanto en sus ediciones impresas como en sus ediciones
virtuales®. La figura 1 muestra, en porcentajes, las notas encontradas en
cada soporte.

Soporte de las notas publicadas sobre ILC en La Patria

1200
100,0
80,0
60.0 -
40,0
20,0
0,0

95,9

4.1

Impreso Virtual

Figura 1. Soporte de las notas publicadas sobre ILC en La Patria

Soporte de las notas publicadas sobre AAP en La Tarde ‘
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mediatico sobre notas de ILCy AAP

Aspectos generales del despliegue

Figura 2. Soporte de las notas publicadas sobre AAP en La Tarde

2 La metodologia empleada se baso en el analisis de contenido descriptivo de las notas sobre ILC y AAP

ublicadas en los periddicos La Patriay La Tarde. Se proceso el contenido de cada nota de acuerdo con

as variables indicadas en el estudio, registrando si estas se presentaban o no en el cuerpo de la nota.
Los graficos obedecen al conteo de las frecuencias de aparicion de las variables en cada nota.
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Se intentd realizar el rastreo de las notas que sobre ILC o AAP se publicaron
en los medios nacionales, pero como lo muestran los graficos de la figura
3, el nimero de notas que se encontré en medios nacionales, referidas a las
organizaciones del Eje Cafetero estudiadas, fueron escasas, como también
lo fueron las notas que de una organizacion referenciaba el periddico local
de la otra ciudad de la regiéon considerada en el estudio.

Nimero de notas publicadas sobre ILC en los periddicos analizados
250 217
200 -
150
100
0 - . — : —
La Patria El Tiempo El Espectador La Tarde

Figura 3. Numero de notas publicadas sobre ILLC en los periddicos
analizados

Numero de noticias publicadas sobre AAP en los

periodicos analizados

100 2

50
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I

LaTarde El Tiempo El Espectador La Patria

Figura 4. Numero de notas publicadas sobre AAP en los periédicos
analizados

Como se aprecia en los dos dltimos graficos, el nimero de notas publicadas
en periodicos nacionales o en el peridédico de la otra ciudad de la region,
fue muy bajo con respecto al del periédico local, aun contando con las
ediciones virtuales. Notese como, por ejemplo, el periddico La Tarde de
la ciudad de Pereira, no publicé en el lapso de tiempo estudiado, alguna
nota impresa o virtual referida a la ILC. Esta “endogamia” informativa de
los medios locales es significativa si se considera la cercania geografica,
politica y econémica de las ciudades; lo que debe estar sefialando esto es
que la frontera politico administrativa que separa Caldas de Risaralda y
Manizales de Pereira, se traslada también al ambito informativo’.

® Este articulo no es lugar para retratar las diferencias editoriales o politicas de los medios regionales,
pelro s:n duda, esto es una variable a considerar en las formas de representacion de la realidad regional
y local.
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Ese numero de notas no se desplegé uniformemente en los afios
considerados dentro del estudio, sino que tuvo un comportamiento vatiable,
relacionado con el modo en que la informacién sobre acontecimientos
relacionados con las organizaciones iban apareciendo o destacandose.
Los siguientes cuadros muestran en porcentajes, como se repartié en el
periodo de tiempo estudiado, la publicacion de notas sobre ILC y AAP.

Linea de tiempo de las notas publicadas en La Patria
sobre ILC
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Figura 5. Linea de tiempo de las notas publicadas en I.a Patria sobre IL.C

Linea de tiempo de notas publicadas en la Tarde sobre
AAP

40,00
35.00 35;
30,00 | S 2067

2500

20,00 +

1500 |

10,00

500
0.00 ¢

e
3

3.30

afio 2011 afio 2012 afio 2013 afio 2014

Figura 6. Linea de tiempo de notas publicadas en La tarde sobre AAP

En las lineas de tiempo anteriores se han considerado los afios de inicio de
modo diferente, de acuerdo con las fechas de las notas que se ubicaron en
los rastreos de las fuentes primarias, impresas o virtuales. Es de destacarse
que para el caso de ILC el mayor nimero de notas se concentra en el afio
2012y enel caosde AAP en el ano 2013. En el primer caso hay coincidencia
con una serie de eventos acaecidos en la Licorera en dicho afo, como
haber obtenido el nivel mas bajo en ventas de los ultimos afios, trabas en
la adquisicién de poélizas de seguro para los bienes la empresa, grandes
inversiones en diferentes areas de gestion, problemas en la contratacién
de personal, e inestabilidad en la direcciéon de la empresa por repetidos
cambios en la gerencia.
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En lo que concierne a Aguas, la mayor concentracién de notas se da en
dicho afo en el cual se pone en manos de la fiscalia los hallazgos sobre
irregularidades en la empresa, se atienden situaciones de emergencia
relacionadas con la renovacion de la Calle de la Fundacion, los anuncios
de grandes inversiones de la empresa y la discusion sobre las formas de
adjudicacion de contratos en la misma.

No obstante, el nimero de noticias que cada periddico local desplegd
sobre ILLC o AAP no se concentra todo en notas relacionadas con los
casos de corrupcion mencionados. Al respecto, fue necesario tematizar
las notas publicadas de cada organizacion, para distinguir las que se
referfan explicitamente a la corrupciéon o a la crisis desatada por estos
casos, lo que arrojé una clasificacion de los temas en los cuales se abordan
mediaticamente las organizaciones seleccionadas para el estudio.

En ese sentido, se encontré que cuando La Patria se refiere a la ILC lo
hizo, en la mayoria de los casos, para referirse a temas relacionados con las
crisis por las que atraviesa la empresa (las que no todas se relacionan con
casos de corrupcion) y para referirse a la gestion propia de la organizacion.
En ese mismo sentido, el periédico La Tarde cuando se refirié a AAP lo
hizo para tratar, en su mayoria, temas relacionados con la corrupcion que
se encuentra en la empresa, con la gestiéon de sus tareas propias, y con su
relacién con la ciudadania, por medio de la prestacion del servicio de agua
y alcantarillado.

Tematizacion sobre las notas de ILC en La Patria

ILC-Departamento
Gestion delallLC
Crisis

Corrupcidn

Cierre dela ILC

0.0 10.0 20,0 30,0 40,0 50.0 60,0 70,0

Figura 7. Tematizacion de las nota sobre ILC en La patria
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Tematizacion de las notas sobre AAP en La Tarde

Gestion de APP

Crisis

Corrupcion

AAP-Alcaldia

AAP- Comunidad
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Figura 8. Tematizacion de las notas sobre AAP en La Tarde

Una diferencia significativa se halla al comparar estos dos cuadro anteriores.
En términos de tematizacion, las notas sobre ILC estin concentradas en
su crisis, mas que en los acontecimientos sobre corrupcién; en cambio,
las nota sobre AAP se concentran en la corrupcién, pero no despliega
significativamente los acontecimientos relacionados con las crisis que
atraveso la organizacion. Sin embargo, las tematizaciones se encuentran
en lo que concierne a la visibilizacion de la gestion de las organizaciones,
en lo que podria ser una evidencia de las estrategias comunicativa de las
organizaciones.

Aparte de la tematizacion, otra estrategia mediatica para la construccion
de representaciones sobre la crisis y la corrupcion es el género periodistico
que se usa. Este determina unas formas narrativas desde donde es posible
la construccion o re-construccion de los sucedido. Al respecto, estos dos
cuadros muestran la distribucion de géneros periodisticos usados para
referirse a las notas sobre ILC o sobre AAP.

Géneros periodisticos usados en La Patria para cubrir las
noticias de ILC

& Noficia

E Reportaje
« Entrevist
& Opinion

Figura 9. Géneros periodisticos usados en La Patria para cubrir las
noticias de ILC
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Géneros periodisticos usados en la Tarde para cubrir las
notas de AAP

Entrevista
7%

Cronica
1%

Figura 10. Géneros periodisticos usados en La Tarde para cubrir las
noticias de AAP

Es claro que el género mas empleado para referirse a las organizaciones en
cuestion es la noticia, toda vez que se trata de las evidencias del ejercicio
periodistico, pero llama la atencién que en ambos casos, el género de
opinion sea el segundo escogido para referirse a dichos eventos. Si se
consideran los géneros periodisticos como estrategias narrativas desde
donde el periodista reorganiza el relato periodistico que da cuenta de un
acontecimiento particular (Rincon, 2000) , la singularidad del género de
opinion en el tratamiento sobre los acontecimientos relacionados con
la corrupcion y la crisis, tiene que incidir en la representacion mediatica
que se hace de ellos. Trazando lineas de relacion entre los cuadros sobre
la tematizacion y sobre los géneros periodisticos usados por los medios
locales, se puede ver que para el caso de La Patria, hay un leve descenso
de las notas publicadas sobre ILC desde el 2012, pero es el periodo de
tiempo en donde se ve el aumento en el uso del género de opinién para
referirse a ILC. Hay pues una relacion entre la preferencia por tematizar
la informacion de ILC sobre sus crisis, y el uso de la opinién para dicho
proposito.

En cambio, en el caso de la Tarde, tanto opinién como noticia disminuyen
hacia el final del periodo de tiempo estudiado, pero hay un leve repunte
de la crénica como género usado para el tratamiento y representacion
de la corrupcion y la crisis. Aqui, como la tematizacion se inclina hacia
la corrupcion, se puede pensar que el medio opta por la resefia de los
sucedido, sin editorializar sobre él mismo, toda vez que los hechos estan
comprobados y hay informacion al respecto que permite contextualizatlos,
antes que abrir debates al respecto . Las figuras 11y 12 presentan claramente
estas tendencias.
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Linea de tiempo de géneros periodisticos usados para el cubrimiento
de noticias sobre ILC en La Patria
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Figura 11. Linea de tiempo: géneros periodisticos usados para el
cubrimiento de notas sobre ILC en La patria. Fuente: propia de la
investigacion.

Linea de Tiempo géneros periodisicos usados para el cubrimi de
notasde AAP en La Tarde
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Figura 12. Linea de tiempo géneros periodisticos usados para el
cubrimiento de notas de AAP en la Tarde

Otro elemento importante en la representacion mediatica es el que
concierne a las fuentes que se usan para la construccion de las notas. En el
caso de La Patria, se privilegia como fuente las gubernamentales, seguidas
de las fuentes propias de la organizacion, y luego las fuentes econémicas
y las sindicales. Claramente se lee en estas elecciones cémo se cristaliza el
énfasis en la crisis trayendo fuentes que pueden evidenciar el lado critico
de los acontecimientos: las fuentes gubernamentales®, los expertos en
materia econémica y la contraparte en el gobierno de la organizacion, que
son los sindicatos.

* Aunque la organizacion es del sector pablico, aqui se consideraron como fuentes gubernamentales las
que pertenecian a las administraciones departamentales y municipales, diferentes de la Licorera; lo
mismo para el caso de Aguas y Aguas.
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En el caso de La Tarde, la fuente recurrente fue la de la organizacion,
seguida de las gubernamentales y de las politicas, lo que tiene sentido si se
piensa en la tematizacion orientada al caso de corrupcion de la gestion de
la organizacién. Los siguientes cuadros amplian la eleccion de las fuentes
para la construccion de representaciones mediaticas sobre la corrupcién
y la crisis.

Fuentes usadas por la Patria para el cubrimiento de las noticias de
lalLC

Sindicales
Politicas
Econdmicas
Ciudadanas
Gubernamentales

Judiciales

Dela organizacion

0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Figura 13. Fuentes usadas por la Patria en el cubrimiento de las noticias
dela ILL.C

Fuentes usadas por La Tarde para el cubrimiento de noticias de
AAP

Otras fuentes
Sindicales
Politicas
Econdmicas
Ciudadanas |
Gubernamentales

Judidales

Dela organizacion

0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

Figura 14. Fuentes usadas por la tarde para el cubrimiento de noticias de

AAP
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LA | Ahora bien, de todas noticias que se desplegaron en ambos
Eé medios, se seleccionaron las que tematizaron sobre la crisis y la
L s\| corrupcion en las organizaciones estudiadas. En primer lugar,
83 se tomaron las notas que durante todo el periodo estudiado
B= | tematizaron sobre corrupcidn; la figura 15 muestra como se
L 5 repartio la tipificacion de la corrupcion en las noticias que sobre
il
we | aILC pubhco el peribédico La Patria.
5.8 . i
g g_ Tplfcamorl de la corrupcién en la ILC en La Patria
=
N =
[ )] 3 & Abuso de cargo piblico
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a d \* & Causa de un individuo
g Nose tipifica

Figura 15. Tipificacién de la corrupcion en la ILC en La Patria.
Fuente: propia de la investigacion

Lo que muestra el grafico es el porcentaje de notas que se presentaron en
las categorizaciones de la corrupcion, con respecto al total que tematizaron
las noticias de ILC como informacion sobre corrupcion. Se lee en él que
el 19,2% de las notas sobre corrupcion alusivas a la ILC, tipificaron el
acontecimiento como un “intercambio de favores”. Esto significa que el
medio concibe lo sucedido como un acto de corrupcion en el que los
funcionarios han usado su posiciéon para intercambiar beneficios. En
cambio, en un 15,4 % de las notas sobre corrupcién, esta se tipifico
como acciones que hacfan unos funcionarios para obtener beneficios
econdémicos.

Es de destacar también el alto nimero de notas que hablando de la
corrupcidn, no tipificaron los actos en algin sentido, lo que significa
que se limitaron a informar de los hechos, sin develar el modo en que
entendian estos asuntos.

Esta idea se afianza mas al mirar como han sido representados
mayoritariamente los actores involucrados en los acontecimientos de
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corrupcién, los cuales aparecen identificados como funcionarios del
Estado en el 54, 1% de las notas relacionadas con corrupcion. La figura
16 ilustra mejor la representacion de los actores en las notas de ILa Patria.

Representacion de los actores en notas sobre corrupcion
en La Patria

w .' o Supuesto responsable
® Responsable comprobado
. w« Funcionario del Estado
& Actor politico

w Actor privado

Figura 16. Representacion de los actores en notas sobre corrupcion en
La Patria

En el caso de la crisis, esta se representd en su mayorfa, como crisis
financiera y crisis administrativa que no se asociaba a los casos de
corrupcién resefados; se trataba de un estado de crisis diferente a la que
hipotéticamente pudiera generarse de un caso de corrupcién comprobado.
La figura 17 muestra cémo se represento la crisis para el caso de las notas
de la IL.C.

Representacion de la crisis asociada a la ILC en La Patria

28 / u Crisis administrativa

u Crisis por desastre

' w Crisis financiera
' o Crisis en el servicio

Figura 17. Representacion de la crisis asociada a la ILC en La Patria

En un sentido diferente, el periédico La Tarde tipifica la corrupcion
principalmente como clientelismo, ya que un 54,5% de las notas sobre
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corrupcion que publicara La Tarde sobre Aguas y Aguas, tipifican de ese
modo los acontecimientos. Quiere decir esto que los eventos resefados
sobre corrupcion fueron entendidos por el medio como clientelismo. No
obstante, y al igual que en La Patria, la mayoria de notas sobre corrupcioén
no se tipificaron; solo se limitaron a informar de dichos acontecimientos.

Tipificacion de la corrupcion en AAP en La Tarde

u Clientelismo

& Intercambio de favores o
apoyo
w Uso indebido del poder

& Corrupcidn negra

\%  Encaminados a obtener
‘ i‘ beneficios econdémicos

 Causas estructurales

Figura 18. Tipificacién de la corrupcion en AAP en La Tarde

Al mirar como se representaron los actores involucrados en los hechos
de corrupciéon referenciados en el diario pereirano, se destaca la
representacion como supuestos responsables de los hechos, es decir, pese
a que no se hicieron referencias explicitas a actos juridicos o investigativos
que corroboraran la practica de una accién corrupta, los protagonistas
eran considerados responsables de los acontecimientos. En segundo lugar
se destaca la representacion de los actores como miembros del estado, y en
tercer lugar, como actores politicos. Asi se muestra en la figura 19.

Representacion de los actores en notas sobre corrupcion
en La Tarde

® Supuesto responsahble
® Responsable comprobado
w Atectado

W

Figura 19. Representacion de los actores en notas sobre corrupcion en
La Tarde

o Contextual
w Fundionarie del Estado
w Actor politico

w Actor privado

ISSN2215-8812

127



En lo que concierne a las representaciones de la crisis, en La Tarde los
acontecimientos respectivos fueron tratados principalmente como
crisis administrativa y como crisis ambiental, debido a una serie de
acontecimientos particulares relacionados con situaciones imprevistas.

Representacion de la crisis asociada a AAP en La Tarde

18 ./

H Crisis administrativa
H Crisis ambiental
« Crisis en el servicio

M Crisis financiera

Figura 20. Representacion de la crisis asociada a AAP en la Tarde

La representacion de la corrupcion y la crisis en los periddicos
locales La Patria y La Tarde puede entenderse de manera general
a partir de este analisis de las notas en las que los medios locales
cubrieron los acontecimientos respectivos. En primer lugar, se
puede concluir que las organizaciones objeto de estudio tienen

4

A manera de conclusion

importancia en la agenda de estos medios, porque figuran
constantemente en sus agendas. Esta figuracion, que en principio
es logica por el caracter publico de las organizaciones, tiene
relevancia por las formas en que se focalizan las actuaciones de
las empresas.

Al ser empresas publicas objeto de interés de los medios locales,
la agenda noticiosa relacionada con estas empresas se reparte
entre la promocioén de sus actuaciones, relacionadas con su labor y con
el servicio que prestan, y el seguimiento a su funcionamiento como
organizacion. Esto se evidencia en la tematizacion sobre noticias de ILC
y de AAP, que no contempld soélo noticias relacionadas con los actos de
corrupcidn, sino con el conjunto de sus actuaciones. Esto significa que
las notas sobre corrupcién o crisis relacionadas con las organizaciones en
cuestion son asumidas por los medios como parte de la vida misma de las
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organizaciones, no como eventos extraordinarios que por su gravedad,
requieren de un seguimiento a profundidad.

La anterior afirmaciéon emerge como conclusion del estudio al mirar las
variables desde donde se ha tomado el despliegue y la representacion
hecha de las notas sobre corrupcion y crisis. En primer lugar, el género
periodistico empleado no varia significativamente en todo el periodo de
tiempo estudiado. La noticia es desde el inicio el género empleado para
dar cuenta de las situaciones de crisis o corrupcion, y en ese sentido, han
sido excluidos los géneros que por su naturaleza, estan hechos para ver en
profundidad los acontecimientos, como el reportaje o la cronica.

No quiere decir esto que el medio niegue o evada la crisis y la corrupcion
evidente que se da en las organizaciones, sino que tematiza los
acontecimientos para hacerlos parte de la vida de organizacion. Esto que
se ha optado por denominar vida de la organizacion, debe entenderse, a la
luz del estudio, como el lugar y el papel que desempefian las organizaciones
al ser empresas publicas, en el contexto de la esfera pablica de la ciudad, es
decir, como escenario por donde se mide el pulso de la actividad politica
local.

Al fijarse en las fuentes usadas para dar cuenta de los acontecimientos, se
evidencio que las fuentes de la organizacion y de funcionarios del gobierno
eran las mas recurrentes en las notas analizadas, y que otras fuentes como
las politicas, los sindicatos o las fuentes econdmicas, aparecian en menor
medida, lo que puede interpretarse como un recurso periodistico narrativo
usado para enmarcar la informaciéon de AAP e ILC dentro de la esfera
politica local. Asi se explica que géneros como la opinién sean utilizados
(después de un amplio uso de la noticia) para comentar las notas sobre las
organizaciones.

Lo que se esta argumentando es que si se considera el tipo de fuente
empleada, el tipo de género periodistico usado y la tematizacién desplegada
sobre la informacién de estas dos organizaciones, se puede concluir que
los medios locales aprovechan la informacién sobre corrupcién y crisis
en las organizaciones para alimentar una esfera politica mas amplia en la
que se disputan otros intereses diferentes a los que puede cuestionar la
comprobacion de actos corruptos en las organizaciones, y en los que las
informaciones y opiniones sobre la corrupcion y la crisis generadas por los
periddicos, fungen como episodios de una escena politica mas prolongada.
Esto significa que los actos de corrupciéon no son importantes por la
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gravedad misma de su cometimiento al interior de empresas publicas, sino
porque pueden orientar la agenda de estas discusiones locales, en muchas
direcciones.

Sin lugar a dudas, la poco significativa presencia de fuentes ciudadanas,
esto es, de fuentes diferentes a las oficiales, refleja en buena medida el lugar
en que los medios analizados inscriben a las organizaciones. Esto quiere
decir, que en vez de concebirlas como instituciones publicas, al servicio de
la ciudadania, las configuran como instituciones politicas, desde luego, en
correlacién con otras causas que deben estudiarse, pero que se alejan de
los propositos de este estudio.

Una buen argumento que sustenta esta conclusion se encuentra en la
relacién entre notas sobre corrupcion y notas sobre crisis que los periédicos
desplegaron. No se encontro relacion sobre las notas de crisis y las notas
de corrupciodn, en tanto que la primera fuese consecuencia de la segunda,
lo que constituirfa a los eventos de corrupcién como esas circunstancias no
previstas que desatan, en teoria, ciertas crisis que enfrentan las empresas
con determinadas estrategias de comunicacion.

Lo que se encontrd, de acuerdo a las formas de representacion desplegadas
por los medios locales analizados, es que mas alla de la corrupcién
evidenciada, las crisis no se originan por dichos actos, sino que son parte
de un continuo de circunstancias y percepciones que rodean siempre a las
organizaciones. Esto es comprensible al relacionar la representacion de
la crisis que hicieron los peridédicos con la naturaleza de los delitos que
enmarcaron las actuaciones corruptas.

A'lo que se refiere este argumento es que deberfa existir una relacioén entre
el delito de corrupciéon con el tipo de crisis desatada, la cual impactaria la
imagen y la reputacion de la empresa. Pero lo encontrado es que la crisis no
se desata en ese aspecto organizacional, sino que se enfoca en los aspectos
administrativos (salvo eventos puntuales de tipo ambiental como los que
se presentaron en AAP o de accidentes como los relacionados con la ILC)
que le atanen a funcionarios especificos, de ahi que la representacion de
los actores se fije sobre los funcionarios publicos.

A esto hay que sumatrle que al no encontrarse una relacion directa entre
el acto de corrupcién y la tipificacion de la crisis, lo que se genera es
un continuo entre crisis precedentes y nuevas crisis que no repara en sus
causas. Esto eslo que hace parecer que desde las formas de representacion
de la crisis analizadas, las organizaciones estudiadas viven en una constante
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crisis que afecta, no su funcionamiento, sino la esfera publica local de la
que se ha hablado antes.

De modo que las formas de despliegue y representacion mediatica que
hicieron La Patria y La Tarde sobre la corrupcion en la ILC y AAP, no
generaron una crisis particular que fuera también objeto de seguimiento
periodistico, sino que alimentaron un debate mas alla de la funcién y
eficiencia de las organizaciones y que posiblemente esté ubicado en el
marco de una esfera publica politica local. Esto debe ser tenido en cuenta
por las organizaciones estudiadas, a la hora de disefiar sus planes de
comunicacion que basados en estrategias retoricas, puedan aprovechar el
estatus de su representacion mediatica, para despolitizar su funcién social
en tanto organizaciones publicas.
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