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Resumen

El presente articulo muestra la implementacién de un
aula virtual como estrategia de apoyo al proceso de
lectoescritura de los estudiantes del grado Décimo,
con el fin de estimular la interpretacion, el analisis
critico y la redaccidon, mejorando estas habilidades
en los ambitos académicos y personales a través de
un curso virtual complementario en la plataforma
Moodle. 1a metodologia de esta propuesta es
cualitativa y cuantitativa, pues reune informacion
bajo cuestionario o encuestas. Esta informacion es
analizada y se genera una propuesta de soluciéon a
la problematica observada; ademas, se realiza un
seguimiento y control y se enlaza con los aportes
el uso del

socio-constructivistas en los cuales

1 * Este articulo es producto de la investigacion denominada Implementacion de un
aula virtual como estrategia de apoyo al proceso de lectoescritura de los estudiantes
del grado décimo de la Institucion Educativa Maipore, sede A, Bucaramanga,
aceptada y reconocida por la Universidad de Santander (UDES).
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lenguaje y la relacion del individuo con su entorno
generan conocimiento. Ahora bien, las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) hacen
referencia a los recursos informaticos que han
revolucionado la comunicacion entre los sujetos y a
través de los cuales se busca una interrelacion entre
adquirir y generar conocimiento. La validaciéon de
la propuesta pedagogica virtual permitié verificar
este objetivo, mostrando avances significativos en
el proceso de lectoescritura en los estudiantes. Se
desarrollaron las actividades propuestas de forma
eficiente y los docentes acogieron los elementos
virtuales de una forma amigable y practica, superando
la limitacién de recursos y abriendo posibilidades
de mejoramiento. De los resultados obtenidos, se
confirma la pertinencia del uso de las TIC como
apoyo a procesos formativos. Trabajos futuros
incluyen la implementacién de otras estrategias
TIC que fortalezcan los procesos de aprendizaje,
estimulando el desarrollo de los estudiantes en las
diferentes areas del conocimiento.

Palabras claves

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
Proceso de lectoescritura, Socio-constructivismo,
Aula virtual, Estrategia pedagogica.

Abstract

This article, presents a virtual classroom
implementation as a strategy to support the
sophomores reading - writing process to stimulate
the interpretation, critical analysis and writing
skills, for improving them into an academic and
personal context, through a Moodle complementary
online course. This proposal methodology is a
qualitative-quantitative, which gathers information
by a questionnaire or surveys. This information
is analyzed for generating a solution proposal to
the observed problem; besides, being followed up
and controlled by linking it to socio-constructivist
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contributions, where the use of language and the
individual’s relationship with his environment,
generates knowledge. Now, Information and
Communication Technologies (ICT), refer to
computing resources that have revolutionized
communication between subjects, and through which
a relationship between acquiring and generating
knowledge is found. The virtual pedagogical proposal
validation, allowed to verify this objective by showing
significant progress in the students’ literacy process.
The proposed activities were developed efficiently,
as teachers hosted virtual elements in a very friendly
and practical way, by overcoming resources limitation
and opening different improvement possibilities.
From the obtained results, the relevance of 1CTSs use
to support learning processes is confirmed. Future
work includes other ICT implementation strategies
that strengthen the learning process, and stimulating
the students’ development in different areas of
knowledge.

Keywords

Information and Communication Technologies,
Socio-constructivism, Literacy process, Virtual
classroom, Pedagogical strategy.

Resumo

Este artigo mostra a implementa¢ao de uma sala de
aulavirtual como uma estratégia paraapoiar o processo
de alfabetizagao de alunos do décimo grau, a fim de
estimular a interpretacdo, analise critica e escrita,
melhorando essas habilidades em 4reas académicas e
pessoais através de um curso virtual complementario,
na plataforma Moodle. A metodologia da presente
proposta é qualitativa e quantitativa, que reune
informagdes sobre o questionario ou pesquisa. Esta
informacao ¢ analisada e uma solu¢do proposta para
o problema observado é gerado; monitoramento
e controle adicional ¢é realizada e esta ligada as
contribui¢bes  sécio-construtivista, onde o uso
da linguagem e da relagio do individuo com o
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meio ambiente geram conhecimento. No entanto,
a Tecnologia da Informacio e Comunicagdao
(TIC) referem-se a recursos que revolucionaram
a comunicagdo entre individuos, através do qual
se pretende obter a relacdo entre a aquisicao e a
geragao de conhecimento. A validagao da abordagem
pedagbgica virtual permitiu verificar este objetivo,
mostrando progressos significativos no processo de
alfabetizacao dos alunos. As atividades propostas
foram desenvolvidas eficientemente, e professores
acolheu elementos virtuais de uma forma amigavel e
pratico, superando a limitagdo de recursos e abrindo
possibilidades de melhoria. A partir dos resultados, a
relevancia do uso das TIC para apoiar os processos
de aprendizagem, ¢ confirmada. O trabalho futuro
inclui a implementa¢io de outras estratégias de
TIC que fortalecem o processo de aprendizagem,
estimulando o desenvolvimento dos alunos em
diferentes areas do conhecimento.

Palavras-chave

Tecnologia da Informagao e Comunicacio, Processo
de alfabetizacdo, Socio-construtivismo, Sala de aula
virtual, Estratégia de ensino.
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La comprension lectora yla escritura son aspectos fundamentales en

o 7

Introduccion

el desarrollo cognoscitivo del ser humano en cuanto son elementos
esenciales en el fortalecimiento de las funciones intelectuales,
afectivas y sociales dentro de los procesos de enseflanza vy
aprendizaje. Por tanto, el dominio del proceso de lectoescritura es
objeto de diversos estudios, el Ministerio de Educaciéon Nacional
(MEN), consciente de esto, lo involucra en los estandares de manera
explicita en el area de Lenguaje; asimismo, de manera implicita, en
las demas areas del conocimiento, siendo evaluados por todas las
pruebas internas y externas que muestran el grado de calidad de la
educacion de las instituciones nacionales e internacionales.

Ahora bien, con la llegada de la tecnologia se abri6 un nuevo
camino para el cambio en la educacion. Este cambio, entre otras
cosas, implic6 el hecho de pasar de una escuela tradicional a una
constructivista. En la escuela tradicional habia una tendencia
inflexible en el modo de ensefianza, en el cual el alumno se
disponia unica y exclusivamente a aprender lo que el maestro le
podia ensefiar, sin la existencia de un espacio para el intercambio
de opiniones. El modo estricto de esta ensefianza sugiere que el
fracaso en la educacion es causa unicamente de la desmotivacion
del estudiante. No obstante, 1a escuela constructivista defiende
la diversidad, se aconseja la creaciéon de aulas no homogéneas,
se promueve el trabajo en equipo, se considera que la posible
desercién en la ensefianza no solo es causa del estudiante sino
también del maestro y su metodologia. En el constructivismo, la
figura del docente es la encargada de la mediacion pedagdgica. Los
alumnos son quienes construyen su propio conocimiento tomando
la figura de maestros; por lo tanto, el papel del docente es guiar a
los alumnos en la utilizacion de estas mediaciones o recursos, los
cuales ayudaran a la elaboracién de su conocimiento. Adoptar una
postura constructivista permite advertir las dificultades que suelen
tener los jovenes para aprender. También aporta una guia para
desarrollar estrategias de ensefianza y aprendizaje mds eficiente
empleando un desarrollo formativo en el cual el protagonista
central es el educando.

Las TIC estan presentes en todos los sistemas que componen los
diferentes ambitos de la sociedad. La llegada de esta tecnologia
al campo de la educacién viene enmarcada por una situacion de
planteamientos nuevos en los modelos educativos; ademas, en los
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cambios delos escenarios donde se da el aprendizaje. Dadalassituacién actual
de una sociedad estrechamente relacionada con la innovacion tecnologica,
existen nuevas concepciones de las relaciones entre la tecnologia y la
educacion gracias a las ventajas que ofrece su utilizacion, debido a que
enriquece los procesos pedagogicos con herramientas tutiles de apoyo para
la formacién de los alumnos (Salinas, 2004; Argentina y Vaillant, 2013).
Por consiguiente, para utilizar de una forma idénea estas tecnologias, es
necesario analizar las relaciones esenciales entre sus elementos basicos,
que surgen de su aplicacion en la pedagogia, del estudiante que aprende,
del contenido que es objeto de ensefanza y aprendizaje; igualmente,
del profesor que acompafia y orienta al educando en el camino de la
adquisiciéon de su aprendizaje, con el cual su potencialidad mediadora
en la practica esta determinada por el uso que los participantes hacen de
ella (Marquinez, 2013). Al respecto, se puede encontrar en la literatura
algunos trabajos de investigacion que se enfocan sobre la incidencia de
las TIC en los procesos formativos, tanto a nivel regional (Gémez Forero,
Goémez Rosas, Pico y Ortiz, 2011), nacional (Mena, Arias y Linares, 2014)
e internacional (Valadez, Angel, Gémez Zermefio y Garcia, 2013).

Por ello, como principal aporte, este articulo busca mostrar la utilidad de
las TIC como herramientas pedagdgicas en un estudio de caso aplicado
en la Institucion Educativa Maipore, Sede A, de Bucaramanga. Estas
herramientas seran un apoyo en el proceso de lectoescritura de los
estudiantes de grado Décimo con el fin de mejorar la calidad, atenuando
las dificultades detectadas en el grupo objeto de estudio. Se desarrolla una
investigacion de estudio de caso, la cual parte del analisis de la problematica
mediante la observacion directa de los dos grupos; se aplica una encuesta
y, posteriormente, se hace una propuesta basada en el uso de las TIC.
Luego, se implementa un aula virtual promoviendo las competencias a
través del uso de una plataforma segura, de facil acceso, como lo es Moodle.
Se toman las TIC como el instrumento mediador con el que el maestro
y los estudiantes realizan cada uno actividades que les permitan tener un
aprendizaje significativo, partiendo de los presaberes que configuran el
nuevo conocimiento desde la relacién con el otro y con el medio, lo que
exige realizar un seguimiento al proceso; finalmente, deben plantearse
algunas reflexiones sobre este tema de gran interés actual, buscando
responder ala pregunta de investigacion: ¢de qué maneralaimplementacion
de un aula virtual puede fortalecer los procesos de lectoescritura de los
estudiantes del grado Décimo de la Institucion Educativa Maipore, Sede
A, de Bucaramanga?

ISSN2215-8812

77



2.1 Enfoque Socio-constructivista

Vygotsky, citado por Baquero (1997), considera al individuo como
el resultado del proceso histérico y social en el que el lenguaje
desempefia un papel fundamental; es por ello que destaca la
interaccién con los demas para la construccion de significados que
después van a repercutir en la relaciéon con su entorno cultural.
Para Vygotsky, el nifio accede a una nueva informacién de acuerdo
con lo que define como Zona de Desarrollo Proximo; es decir,
depende del contacto con la sociedad. El nifio no aprende de
manera aislada; por el contrario, aprende con la ayuda de los

2. Marco conceptual

demas, en la interaccion social y esta interacciéon como posibilidad
de aprendizaje es la Zona de Desarrollo Préximo. Segun
Baquero (1997), “La escolarizacién se delinea, entonces como
una “actividad” culturalmente organizad donde se producen
procesos de apropiacion especificos” (pag,—+ 10). Por tal motivo
es relevante mencionar que, actualmente, en el aula de clase se
presentan estos procesos en los cuales todavia los docentes emplean
una metodologia mecanica, Komenski afirma: “Cabe desear que el
método de la enseflanza humana sea mecanico”(p, 474), en el que
el niflo no tiene gran dificultad en su proceso de adquisiciéon de
conocimientos porque todo se lo brinda el maestro; lo ideal seria
que el docente permitiera el desarrollo auténomo del estudiante y
luego ser una gufa para él, como lo senala Tolstoi, segin Vigotski

(2002), “el educador debe ser necesariamente una persona virtuosa
que con su ejemplo personal contagie al nino” (p, 474). Para Piaget,
segun Carretero (1997), el aprendizaje es en definitiva un proceso continuo
del principio de equilibrio (adaptacion, asimilacién y acomodacion) que se
produce entre el sujeto cognoscente y el objeto por conocer. Segun Piaget,
el rol mas importante del profesor es el de proveer un ambiente en el cual
el nifio pueda experimentar la investigacion espontaneamente. Los salones
de clases deberan estar llenos con auténticas oportunidades que reten a los
estudiantes a crear cosas nuevas, para asi tener la libertad de comprender
y construir los significados a su propio ritmo a través de las experiencias
con ellos, permitiéndoles criticar, verificar y no aceptar todo lo que se le
expone, teniendo siempre presente que las adquisiciones y descubrimientos
realizados por si mismo son mucho mas enriquecedores porque subyacen
de los procesos de evolucién individual. Asimismo, Ausubel explica que el
aprendizaje del estudiante depende de la estructura cognitiva previa que se
relaciona con la nueva informacién; de hecho, establece que el aprendizaje
es significativo en la medida en que se relacionen los conceptos nuevos

78textos-y-sentidos-No.15-enero/junio-2017


waosp
Resaltar

waosp
Nota
(p, 110).


con los que el estudiante sabe de manera sustancial y no arbitraria; es
necesario promover espacios que permitan trascender el aprendizaje de
los contenidos de forma memoristica y lineal, teniendo en cuenta las
experiencias y el contexto. El socio-constructivismo brinda al docente un
marco para analizar y fundamentar muchas de las decisiones que toma
para planificar y dirigir el proceso de ensefianza, proporcionando algunos
criterios o indicadores que le posibilitan llegar a comprender lo que ocurre
en el aula, corrigiendo o cambiando el rumbo de los acontecimientos.

Por ende, es necesario aclarar la importancia de la funcién de mediador
o facilitador del docente en un aula de clases. Podemos entender como
mediaciéon pedagogica al conjunto de herramientas o instrumentos
que sirven para que la asimilacion de saberes culturales, cientificos,
tecnologicos, entre otros, se lleve a cabo de manera eficaz. La mediacién
pedagdgica por medio de las tecnologias nos lleva mas alla de la relacion
educativa clasica entre docente-alumno, debido a que pasan de ser un
medio para el aprendizaje a ser parte del aprendizaje. De esta manera,
es importante entender coémo las nuevas Tecnologias de la Informacion
y la Comunicaciéon (TIC) cumplen un papel protagonico entre adquirir
y generar conocimiento (Guarch, 1997). Por lo anterior, la educacién
como uno de los elementos esenciales de la sociedad debe estar al tanto
de todo este nuevo escenario que ofrecen las TIC y responder a las
necesidades formativas que se requieren. La incorporaciéon de las TIC
al contexto educativo, como lo sefiala Coll, Teresa y Onrubia (2008), ha
sido vista como la posibilidad de ampliar la gama de recursos, estrategias
didacticas y las modalidades de comunicacién que se pueden ofrecer
para el mejoramiento, optimizacién y alcance del quehacer educativo.
De acuerdo con lo anterior, cabe resaltar que Vygotsky, segun Coll,
Teresa y Onrubia (2008), planteaba que “Los procesos psicologicos
superiores se caracterizan por la utilizaciéon de instrumentos de origen
cultural adquiridos socialmente” (p, 3). Desde esta perspectiva, las TIC
constituyen un medio de representacion y comunicacion novedoso, el cual
permite la adquisiciéon de nuevos conocimientos desde lo cultural, lo que
conlleva a que el educando transforme la informacién en la adquisicién
de conocimientos que en un punto determinado le es necesario para la
interacciéon con el otro. Sin embargo, las TIC no se convierten en el fin
de la educacion, sino que, por el contrario, seran las mediadoras entre el
contenido y la adquisicién del conocimiento, teniendo presente que los
estudiantes son quienes construyen los conceptos a partir de la realizacién
de tareas o actividades especificas; de igual manera, deben interpretar,
procesar y aprovechar la informacién para producir conocimiento propio
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que responda a las necesidades, intereses y dinamicas del contexto al que
se pertenece, todo ello mediado por las actividades de ensefianza que
propone el docente para el bienestar del educando.

2.2 Proceso de lectoescritura

Para Ramirez, Giraldo y Henao (1999), leer y escribir son habilidades que
requieren ir mas alla de conocer el sistema alfabético y saber hacer las
letras o decirlas en un hecho de lectura. Leer es un acto de construccion
del significado de un texto mediante un proceso complejo de coordinacioén
de informaciones diversas que provienen tanto del mismo texto como del
lector. Escribir es producir un texto con intencién comunicativa, lo cual
implica dominar el sistema de notacion alfabética, los signos especiales, los
rasgos caracteristicos de diferentes tipos de textos y las reglas gramaticales.
El dominio de la lectoescritura es determinante para el desarrollo cultural
del individuo. En el desarrollo de la lectoescritura intervienen una serie
de procesos psicolégicos como la percepcion, la memoria, la cognicion,
la metacognicion, la capacidad inferencial y la conciencia, entre otros.
En la lectoescritura, la conciencia del conocimiento psicolingtistico
mediante el analisis fonoldgico, léxico, sintactico y semantico, le permite
al sujeto operar de manera intencional y reflexionar sobre los principios
del lenguaje escrito. El analisis fonolégico (correspondencia grafema-
fonema) lleva a pensar los componentes del lenguaje oral y a transferir
esto al sistema escritural; el analisis léxico reconoce las palabras y su
significado; el analisis sintactico precisa la relacion entre las palabras para
establecer el significado de las oraciones; finalmente, el analisis semantico
define significados y los integra al conocimiento del sujeto. Los supuestos
fundamentales que se deben tener en cuenta sobre el tema de la lectura
son (Arnaez, 2009):

e lalectura es una actividad compleja en la que intervienen procesos
perceptivos, cognitivos y lingtifsticos.

e Ta lectura es un proceso interactivo mediante el cual se deduce
informaciéon de manera simultanea de varios niveles, integrando al
mismo tiempo informacién grafofonética, morfémica, semantica,
sintactica, pragmatica, esquematica e interpretativa.

e  Nuestra capacidad de procesar informacion textual esta limitada

por lo que podemos percibir en una sola fijacion, por la rapidez de
movimientos de nuestros ojos, el nimero de unidades de informacion
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que podemos almacenar en la Memoria a Corto Plazo (MCP) y la
rapidez con la cual se recupera la informacién almacenada en la
Memoria a Largo Plazo (MLP).

e Ta lectura es estratégica. El lector apto actia deliberadamente y
supervisa constantemente su propia comprension.

2.3 Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC)

Segun Osorio (2010),las TIC son las encargadas de proporcionar el estudio
y desarrollo de toda la informacién mediante el uso de herramientas
informaticas. Como se puede ver en Marquinez, LLondofio y Carvajal
(2013), estas tecnologias se pueden conceptualizar como la capacidad de
incorporar, apropiar y convertir los diferentes elementos que el desarrollo
humano coloca a disposicion de los individuos de la sociedad a manera
de recursos informaticos y tecnolégicos, como instrumentos mediadores
para potenciat, fortalecer e innovar en las practicas educativas, permitiendo
que estén al alcance de los estudiantes y la comunidad en general para
asi lograr procesos significativos de aprendizaje en la interacciéon de
estudiantes, contenidos y docentes.

Las plataformas virtuales con fines educativos se definen como un
ambiente informatico en el cual los estudiantes y docentes tienen a su
disposicién una gran variedad de herramientas agrupadas para fines
pedagdgicos. Su principal funcidn es permitir el desarrollo y gestion de
cursos completos oz-/ine sin que sean necesarios conocimientos profundos
de informatica y programacion especializada (Sanchez, 2009). Segun
Diaz-Barriga y Hernandez (2002), las plataformas deben poseer unas
aplicaciones minimas que se pueden agrupar en herramientas de gestion
de contenidos, comunicacién y colaboracion, seguimiento y evaluacion,
administracion y asignacion de permisos; complementarias, como pueden
ser los portafolios, bloc de notas, sistemas de busquedas de contenidos
del curso, foros. Claramente, cuando se habla de las TIC, se abatrca un
tema de gran amplitud en el que existen factores que hacen parte de esas
mismas TIC, como lo son los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)
y los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA).
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% < Los AVA permiten promover el fluyjo e intercambio de
w = informaciéon de enfoques tedricos y de interpretaciones
9 < para generar conocimiento. Por medio de diversos lenguajes
g 9 de comunicacién como el escrito, el sonoro se implementa
-l ﬁ a través de conferencias (sincronica: on-/ine), grabaciones
53 complementarias (asincronicas: off-/ine), y el visual de video-
b4 5 conferencias on-/ine (sincrénica), graficos estaticos y graficos
- ’5_ cinéticos como las animaciones.

2 <

2 La implementacién de los AVA se puede dar en cualquier
E Unidad Académica (UA) que cuente con las herramientas

minimas para el desarrollo, gestionando el contenido que en
la plataforma se aloja. Hay diversas plataformas programadas
para este tipo de educacion virtual, segin las necesidades y
aplicaciones que se requieran.

Los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) son los elementos que

—_
conforman y hacen posible la interactividad dentro de la plataforma. §
Entre los recursos o herramientas mas utilizados para este sistema g
de aprendizaje se encuentran videos, animaciones, foros, encuestas, )
presentaciones, paginas web de interés, blggs, documentos, entre otras. .ﬁ‘

Dentro de las caracteristicas principales de los OVA se encuentran
las siguientes: es un material reutilizable infinidad de veces; es de
facil y permanente actualizacién ya que pueden ser editados en
cualquier momento; ayudan a reducir tiempos en el desarrollo e
implementaciéon de una materia; es de sencilla adaptabilidad, pues
pueden ser desarrollados en cualquier tipo de plataforma o entorno
tecnoldgico educativo; generan independencia y autonomia en los
estudiantes.

Para desarrollar este proyecto se cuenta con la plataforma Moodle,
por lo cual se deben tener en cuenta unos requisitos minimos que
le permitan al docente colgar los contenidos teéricos que crea
necesarios; establecer una comunicacion fluida con el estudiante

Objetos Virtuales de Aprend

y viceversa; realizar el seguimiento del proceso educativo; contar
con los elementos que favorezcan la efectividad y la calidad de la

ensefianza on-/ine.
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3.1 Tipo de investigacion

La investigacion tendra un enfoque constructivista y de trabajo
colaborativo. Se pretende fortalecer la construccion de la
comunicacién significativa en la cual leer y escribir toma sentido
en los actos de comunicacion, motivando a los estudiantes a un
aprendizaje continuo en el uso del lenguaje para expresarse con
autonomia, comunicarse efectivamente y saber relacionarse con los
demas para desarrollar el pensamiento critico.

Se realiz6 una investigacion de estudio de caso con una metodologia
cuantitativa y cualitativa, la cual coloca a prueba los modelos tedricos
aplicados en una situaciéon del mundo real. De esta manera, si bien
no se va a comprobar una hipétesis, brindara algunos indicios y
permitira realizar diferentes analisis, como la creacién de una
hipotesis sobre este tema.

Por otra parte, en esta investigacion se acudio a técnicas especificas
en la recoleccién de la informacion, como lo son la observacion,
las entrevistas y los cuestionarios; estos ofrecen flexibilidad en
su aplicaciéon y su variedad, y permiten la observaciéon de los
participantes en sus entornos naturales, logrando una mejor
comprension del problema de investigacion.

3.2 Poblacion

Enla sede A de la Institucion Educativa Maipore, el grado Décimo,
del afio 2015, contaba con una poblacién de 62 estudiantes (20
hombres y 42 mujeres), con edades que oscilaban entre los 16 y 18
afios, distribuidos en dos grupos mixtos de 29 y 33 educandos.

3.3 Muestra

En el desarrollo de esta propuesta de investigacion se tomaron como
muestra 30 estudiantes (14 hombres y 16 mujeres) del grupo 10-3,
jornada de la tarde, con quienes se trabajé en el marco del cuarto
periodo. El grado 10-4 se establecié como grupo de referencia, lo
que permitié determinar las bondades de la implementacién del
aula como estrategia pedagogica en los procesos de lectoescritura.
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3.4 Instrumentos

En la investigacion se utilizaron instrumentos de recoleccion de datos
con el fin de diagnosticar, organizar, planear y ejecutar actividades. Para
este proyecto se aplicaron una encuesta dirigida a estudiantes y una
entrevista a docentes y directivos docentes de la Institucion Educativa.
La encuesta cerrada (cuestionario) que consta de 18 preguntas con las
cuales se evaluaba sobre los conocimientos y usos de herramientas TIC
fue aplicada al 100 % de los estudiantes del grado Décimo A. La entrevista
constaba de 22 preguntas abiertas relacionadas con el uso de las TIC en
el aula, manejo de nuevas tecnologias, uso de aulas virtuales, AVA y OVA
para el desarrollo de las actividades pedagdgicas diarias en la institucion.
Adicionalmente, se utilizaron otros instrumentos como son los resultados
de las pruebas internas (observables en los informes de periodo a periodo)
y los resultados de las pruebas externas, verificables en los informes de las
pruebas Saber 9 (2014), y las pruebas Saber 11 (2014-2016), presentados
al plantel por el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién
Superior (ICFES).

3.5 Plan de analisis de datos

Después de la recoleccion de la informacion a través de los instrumentos
estructurados y descritos anteriormente, se procedio a clasificar y ordenar
los datos con la ayuda de la aplicacion Microsoft Excel, para realizar el
respectivo analisis de resultados, los cuales se presentan a continuacion.

Se tomé como punto de referencia las pruebas Saber 9 (2014), en las que
los resultados obtenidos por los estudiantes evidenciaron un bajo nivel de
desempefio en la mayoria de las areas, mostrando la obligacion de generar
nuevas propuestas pedagogicas. Se tomo el 100 % de la muestra en la
cual la encuesta cerrada reflejé la necesidad de implementar una propuesta
digital que permita el aprendizaje significativo; asimismo, la manipulacién
de una plataforma interactiva que apoya los procesos de lectoescritura
como el uso de las TIC. Se tomé el 100 % de los docentes encargados del
area de Lenguaje, y la entrevista aplicada dio como resultado la empatia
hacia un proceso innovador de ensefianza y aprendizaje, integrando
la lectoescritura a entornos virtuales que facilitan la labor del docente,
permitiéndoles el control de las actividades realizadas por los educandos.
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3.6 Variables

El desempeno del estudiante en las diferentes actividades fue evaluado a
partir del seguimiento a todos los procesos en cada una de las situaciones
de aprendizaje.

Cualitativo: fue medido con base en su participaciéon en los foros de
discusién y demas actividades de aprendizaje propuestas en cada una de
las unidades.

Cuantitativo: la calificaciéon se otorgd a partir de la presentaciéon de
actividades asignadas en las gufas, el trabajo practico, la presentacion de
las tareas y la intervencion en los foros. De igual manera, el estudiante
podia autoevaluarse durante el proceso de acuerdo con los indicadores
de evaluacion establecidos. Por consiguiente, se pudieron realizar
realimentaciones con los alumnos para estos alcanzaran el mejor nivel de
desempefio.

Alcance: teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion, se espera
trabajar inicialmente con una poblacién de 62 estudiantes del grado Décimo
de la Institucién Educativa Maipore, Sede A, de Bucaramanga, y el apoyo
de 4 docentes de diversas areas y un directivo; todo ello con el propésito
de implementar un aula virtual en el proceso de lectoescritura y evaluar
su efectividad como estrategia pedagdgica para mejorar la comprension
lectora y la habilidad escritural, lo cual sera evidenciable en los resultados
que arrojen las pruebas internas o externas.

1.7 Ingenieria del proyecto

En la figura 1 se describen las fases que se tuvieron en cuenta para la
implementacion de esta propuesta pedagogica en la instituciéon Educativa
Maipore, sede A, de Bucaramanga.

e Caracterizacion de la poblacidén: la institucién educativa tiene una
poblacion total de 2683 estudiantes y 98 maestros; cuenta con varias
sedes, las cuales estan ubicadas en la zona norte de Bucaramanga. La
sede A se encuentra en la Calle 23 numero 12-58, del barrio Kennedy.
El colegio cuenta con 483 estudiantes y 18 maestros; la comunidad que
acude a este establecimiento pertenece a familias del Barrio Kennedy
y los asentamientos de Bavaria y Café Madrid, sector vulnerable de la
comuna 1, con un nivel socio-econémico medio bajo (estratos 2y 3)
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y muy bajo (estrato 0 y 1). Los 18 maestros de la sede A son personas
profesionales con varios afios de experiencia laboral, quienes ofrecen
sus servicios con calidad y excelencia. Para esta propuesta se trabajoé con
cuatro docentes encargados de las areas de lectura. Tanto estudiantes
participantes como docentes permitieron la toma de las respectivas
notas, hicieron sus apreciaciones sobre los procesos lectoescritura de
los estudiantes objetos de investigacion y concordaron en la dificultad
para incentivar estos procesos en los jovenes. Los estudiantes, por
su parte, mostraron la motivacion para llevar a cabo la propuesta
pedagdgica que involucra su uso y participacion en diferentes entornos
ajenos a las clases magistrales o de lectura de gufas. Estas evidencias se
tomaron en la encuesta y entrevistas realizadas.

FASES DE LA CREACION
DEL AULA VIRTUAL

p - = Y e r 2 o= . e— . rr— .
| v - ; . i
Camcterizacion ) [ . SR
de |a poblacién Fase 1 Fasz 3 Fase d Fase S Sy
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Figura 1. Fases de la creacion del aula virtual.

e Fase 1. Durante este primer momento se hizo una sensibilizacién de
la poblacién sobre los aspectos y dificultades presentes evidenciados
en los bajos resultados obtenidos en las pruebas Saber. Se presentd
la implementacién de un aula virtual con el fin de mejorar la
comprension lectora y la habilidad escritural, estimulando el sentido,
la interpretacion, el analisis critico y la redaccion de los estudiantes.

e Fase 2. Se realiz6 la seleccion de la herramienta virtual que favorece
en un gran porcentaje a la instituciéon. Para buscar esta aplicacion se
navegd por varias aulas virtuales tales como Edoome, EDUZ2.0, Moodle,
Edmodo. Realizado el analisis de las anteriores aplicaciones, se opto
por seleccionar Moodle porque sus prestaciones como tener un mayor
control sobre las actividades de los estudiantes es segura, de facil
manipulacién y permite la creaciéon de ambientes. Adicionalmente,
el plantel no contaba con una pagina institucional; por esta razon
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se buscé una alternativa que permitiera la creaciéon del aula virtual
integrada por recursos pedagogicos.

Fase 3. En este punto se realizaron ejercicios practicos que permitieron
garantizar el buen uso y funcionamiento del aula virtual, contribuyendo
a mejorar la competencia tecnolégica en los estudiantes del grado
Décimo. Se garantiz6 la capacitaciéon y competencia de cada uno de
los participantes en la investigaciéon con el total aprovechamiento de
los recursos que esta ofrece. La aclaraciéon de dudas, la solucion de
interrogantes, la creaciéon de usuarios y correos de aquellos alumnos
que no los tenfan se realizaron en esta etapa.

Fase 4. Se buscé que toda la comunidad educativa conociera el
aula virtual, mostrando la importancia del aula al adoptarla como
estrategia de apoyo al mejoramiento de los procesos de aprendizaje
de los estudiantes del grado Décimo. Se describié ante la comunidad
participante (maestros y estudiantes) las diferentes tareas, facilidad de
comunicacién, recursos y elementos que pueden ser usados para el
beneficio de la actividad pedagodgica.

Fase 5. El uso generalizado de la propuesta, asi como la concienciacion
a docentes y estudiantes del grado Décimo, en la cultura de las nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como apoyo
a los procesos educativos, permite el mejoramiento continuo, el
ofrecimiento de calidad de la educacion a la poblaciéon desfavorecida
de este sector vulnerable de la ciudad de Bucaramanga.

Seguimiento y control. Esta fase fue de valoracién constante por
parte de los participantes en la misma, debido a que la plataforma
facilita la comunicacién permanente y la valoracion de los procesos de
manera constante, permitiendo asi la retroalimentacién del proceso.

El estudiante alterné sus actividades presenciales con otras opciones de
interacciéon que ofrece el aula virtual. Se Formaron grupos de tres integrantes
para el disefio y el desarrollo de un blg que se nutria peridédicamente con
los textos que estructuran y redactan los jovenes a medida que avanza
su proceso de enseflanza y aprendizaje. Este proceso empezd con la
redaccion de estructuras pequefias, en este caso con parrafos en los cuales
se debfa manejar una idea principal y no mas de 10 renglones para cada
uno. Los parrafos tenfan estructuras de tipologia diferentes y, ademas,
debfan enfatizar en el uso adecuado de las reglas sintacticas, morfolégicas y
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fonéticas que rigen los enunciados linglisticos necesarios en sus practicas
discursivas. De esta manera, al ir progresando, se fueron estructurando ya
no parrafos sino textos de no mas de tres parrafos. El objetivo consistia en
que, al final, se redactara, aplicando lo trabajado, un documento de buena
calidad con una estructura clara en cuanto a su tipologfa textual. El trabajo
era colaborativo, cada uno aportaba a los textos de tal manera que entre
ellos mismos habia una coevaluacién del proceso de escritura. El mismo
disefio del blyg era totalmente libre, creativo y con la motivaciéon personal
o grupal.

Inicialmente se aplicé una encuesta a los estudiantes y una entrevista
a los docentes, realizando los respectivos analisis. De esta manera,
se desarrolld un diagnoéstico de la viabilidad de la propuesta;
asimismo, sensibilizar tanto a los estudiantes como a los docentes de
Lengua Castellana de la institucion educativa para que participaran
en la plataforma Moodle, 1a cual permitié a los alumnos mayor
comprension de los diferentes textos publicados. Después, se diseiid
e implementd la propuesta didactica a través de una herramienta
virtual que permitiera la relacién entre la metodologia expuesta
por el constructivismo de diferentes autores, como mecanismo
de solucién a las dificultades encontradas en el diagnostico. Para
finalizar, se realizd un seguimiento y control de la participacién
de la comunidad e impacto generado por la propuesta. Durante
este proceso se evidencia la mejorfa en el rendimiento estudiantil
durante la ventana de tiempo de observacion, lo cual se refleja en la

4, Impacto social y resultados

obtencién de buenos resultados tanto en las evaluaciones internas
como en las evaluaciones externas (pruebas Saber 11), como se
evidencia en la tabla 1. El grupo de estudio presenta un incremento
de 4 puntos en el puntaje promedio de la institucién en el area de
lectura critica, también la mejoria en las otras areas transversales que
incluyen el uso de las habilidades de compresion lectora (Ciencias
Sociales y Competencias Ciudadanas, Ciencias Naturales), con
respecto a promociones anteriores, siendo esto de gran aporte al
mejoramiento de la calidad educativa institucional.

En este proceso se lograron impactos en las siguientes areas
1. Los estudiantes toman conciencia de sus dificultades, pero

también descubren las oportunidades que les ofrecen los ambientes
virtuales para mejorar en su proceso educativo, debido a que los
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procesos de lectoescritura les permitiran alcanzar un mejor nivel en las
pruebas Saber.

2. Los docentes encuentran una plataforma amigable, cercana,
manipulable, que les permite presentar la informacion de una forma
dinamica, creativa y asertiva a los estudiantes, logrando sacar mayor
provecho a este entorno para mejorar los procesos académicos.

3. La Institucién motiva a toda la comunidad educativa a familiarizarse
con la plataforma e involucrar otras areas del conocimiento con el fin
de seguir mejorando los procesos académicos de los alumnos.

5. Agradecimientos

Los autores desean agradecer la colaboraciéon de la Institucion
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6. Conclusiones

Con base en los desarrollos de esta propuesta pedagogica, la cual
buscaba implementar un aula virtual como estrategia de apoyo al
proceso de lectoescritura de los estudiantes del grado Décimo, del afio
2015, de la Institucién Educativa Maipore, Sede A, de Bucaramanga,
posibilita realizar las siguientes reflexiones.

Tabla 1.Cuadro comparativo Pruebas Saber 11 (2014-2016).

I.E. MAIPORE: CUADRO COMPARATIVO
PRUEBAS SABER 11 (2014-2016)
LECTURA SOCIALES Y CIENCIAS
ANO
CRITICA CIUDADANAS NATURALES

2014 50,34 48,18 49,53
2015 50,51 48,87 50,57
2016 54,39 49,36 53,42

ISSN2215-8812

89



Desde el punto de vista educativo, como social, las TIC aplicadas a la
lectura promueven una mejor comprensiéon del mundo que rodea al
educando, facilitando las relaciones interpersonales, su desarrollo afectivo,
moral y espiritual; igualmente, la capacidad para construir un mundo mas
humano. De tal modo, el proceso de lectoescritura apoyado por las TIC
se torna una estrategia dinamizadora, eficaz, competente, que a su vez
contribuye a un mejor desempefio en todas las areas de estudio. Entre otras
ganancias adjuntas, este tipo de propuestas contribuyen a formar habitos
de lectoescritura tanto en los espacios académicos como personales,
estimulando el desarrollo de habilidades como la interpretacion, el analisis
critico, la redaccién de textos, las cuales pueden ser aplicables en su
formacién superior.

Aun, ante las dificultades presentes en una poblacion vulnerable, es posible
generar una propuesta impactante para los estudiantes como para los
educadores, involucrandolos en el manejo adecuado de las herramientas
virtuales y permitiéndoles un uso mas apropiado de las TIC, lo que redunda
en el fortalecimiento de los procesos de ensefanza y aprendizaje.

Como trabajo a futuro, se busca realizar esta propuesta para los otros
niveles de la instituciéon gracias a su estructura amigable, permitiendo
impactar en el nivel de lectoescritura de la totalidad de la poblacion
estudiantil. Adicionalmente, se planea la implementacién de otras
estrategias TIC que fortalezcan los procesos de aprendizaje, de tal forma
que los estudiantes se coloquen como los principales protagonistas de la
busqueda, la construccion y la comunicacion del conocimiento. Desde esta
mirada, es necesario ver el papel de los docentes, mas como mediadores,
facilitadores y arquitectos de estrategias formativas para el desarrollo
de nuevas experiencias educativas. Por ultimo, con el firme objetivo de
dar respuestas a las multiples necesidades que presenta la institucién y la
localidad, se hace necesario educar a las nuevas generaciones en lo mas
actual de la ciencia y la tecnologfa.
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