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Resumen

La tarea del periodista se ha transformando a lo largo
de la historia, especialmente gracias al avance de las
nuevas tecnologfas. Segin una encuesta realizada
en 2012 por el Ministerio de Tecnologfas de la
Informaciéon y las Comunicaciones de Colombia
(MinTic, 2012) “El 80 % de los encuestados usa
Internet y el mayor incremento del uso de la red se dio
en los estratos 1y 2, con un crecimiento del 17 %, en
comparacion al uso que le daban en 2012; la encuesta
también indicé que el 54 % de los colombianos
que usan Internet, lo hacen a diario, navegando un
promedio de 2,6 horas”.

Los periodistas en la actualidad no solo buscan
y redactan noticias, sino que, ademds, ejecutan
estrategias tendientes a mejorar la distribucion
noticiosa y aumentar el trafico en los portales web.

1 Este articulo es producto del trabajo de investigacion titulado Andlisis de
contenido de los perfiles oficiales en Facebook de Noticias RCN y Noticias
Caracol, elaborado para el grupo de investigacion de Comunicacion, Cultura y
Periodismo del programa de Comunicacion Social-Periodismo de la Universidad
del Quindio.
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Es por esta razén que el presente articulo describe
el tratamiento noticioso que se le da al contenido
informativo digital publicado por Noticias Caracol y
Noticias RCN en sus perfiles oficiales en la red social
digital Facebook, mediante el analisis de las tematicas
noticiosas evidenciadas en los portales, la politica de
produccion digital implementada por cada medio y la
estructura multimedia e hipertextual de los contenidos
digitales distribuidos a través de esta plataforma de
intercambio reticular.

Palabras claves

Tratamiento noticioso digital, Politica de producciéon
digital, Estructura multimedia, Estructura hipertextual,
Facebook.

Abstract

Journalist’s task has been transformed throughout
history, and especially, thanks to new technologies
advancement. According to a survey conducted
in 2012 by the Ministry of Information and
Communications Technology of Colombia, “80 %
of respondents use the Internet. Besides, the largest
increase in network use has occurred in 1 and 2 strata,
with a 17% of growth compared to the use they had
given to it in 2012. The survey also indicated that 54
% of Colombians use the Internet daily, browsing an
average of 2.6 hours” (MinTic 2012).

Today, journalists not only seek and write news, but
also,implementstrategies to improve news distribution
and increase its traffic through web portals. This
is a reason why the current article, describes the
news treatment given to digital information content
published by Caracol and RCN news in their official
profiles, and through the digital social network
Facebook. Therefore, news portals evidenced themes,
each news’ implemented digital production policy,
and the digital content multimedia and hypertextual
production structure distributed through a reticular
exchange platform, are analyzed.
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Keywords
Digital news treatment, Digital production policy,
Multimedia ~ structure, Hypertextual structure,
Facebook.

Resumo

A tarefa do jornalista transformou ao longo da
histéria, especialmente com o avanco das novas
tecnologias. De acordo com uma pesquisa realizada
em 2012 pelo Ministério das Tecnologias de
Informacao e Comunicacio da Colombia (MinTic,
2012) “80% dos entrevistados usam a Internet e o
maior aumento no uso da rede ocorreu nos estratos
1 e 2, com um aumento de 17% em relagdo ao uso
que lhe deu em 2012; A pesquisa também indicou
que 54% dos colombianos que usam a Internet,
fazem isso todos os dias, navegando uma média de
2,6 horas “.

Os periodistas no mundo atual nio s6 buscam
e redatam noticias, mas que, além disso, operam
estratégias  implementadas para melhorar a
distribuicao de noticias e aumentar o trafego nos
portais da web. E por esta razio que o presente artigo
descreve o tratamento noticioso dado ao conteudo
informativo digital, publicado pela Noticias Caracol
¢ RCN em seus perfis oficiais na rede social digitais
Facebook, através de anilise das tematicas noticiosas
evidenciado nos portais, da politica de produgao
digital implementado por cada meio, e da estrutura da
producio de multimidia e hipertexto dos contetidos
digitais distribuidos através desta plataforma de
troca reticular.

Palavras-chave

Tratamento noticioso digital, Politica da_producao
digital, Estrutura multimidia, Estrutura do hipertexto,
Facebook.
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Introduccion

Es necesario reconocer que el éxito de muchos informativos
se debe a la agenda sestzng implementada y protagonizada por
contenidos sensacionalistas; es decir, los de mayor impacto mediatico,
ya sea por su contenido amarillista, espectacular, rosa o por la
resonancia global que la noticia tenga en el momento. Asimismo, se
evidencia que los medios de comunicacion, en ocasiones, publican
informacién limitada, filtrada o autocensurada, por lo cual las
audiencias tienen acceso solo a una perspectiva de la realidad local,
nacional e internacional.

A diferencia de los medios tradicionales, los usuatios de las redes
sociales digitales tienen al alcance distintos universos de contenidos
de interés. Por esta razoén el presente articulo, resultado de
investigacion, se centré en desentrafiar el tratamiento informativo
que Noticias RCN y Caracol Noticias le dan a los contenidos
informativos publicado en sus perfiles oficiales en la red social
digital Facebook, con el fin de trazar el panorama de produccion
y distribucién noticiosa digital que estan implementando los dos
medios de comunicacién del pafs con mas seguidores en dicha red
social.

Para cumplir con estos propositos se parti6 de una division tedrica y
metodologica fundamental: ¢/ andlisis del contenido (temas noticiosos)
y la identificacion de la forma (estructura de producciéon web), con el
fin de poder analizar las tematicas abordadas en los contenidos
digitales y la manera en la que estan siendo construidas:

Andlisis de contenido: reconocimiento de los productos mediante su
clasificaciéon como textos informativos, ideolégicos o descriptivos, al
igual que el analisis del estilo periodistico que tienen los textos, los
tipos de fuentes consultadas y sobre todo las tematicas noticiosas que
involucran los medios en su agenda se#ing digital.

Identificacion de la forma: partiendo de la identificacién de los contenidos
periodisticos digitales implementados por Noticias RCN y Noticias
Caracol, se pasa a identificar las caracteristicas estructurales de
las noticias o post-evidenciados en la red social digital mediante la
caracterizacion de los contenidos multimedia (textos, imagenes, audios,
videos, graficos, etcétera) y la politica hipertextual de difusién (enlaces
internos y externos del producto).
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Para finalizar, se contrastan dichos resultados conlas politicas de publicacién
web (manuales de estilo digitales) propuestas y trabajadas en los medios
de comunicacién en cuestion con el fin de reconocer su efectividad y
determinar la importancia de dichos protocolos en la produccion noticiosa
reticular que se evidencia en los medios sociales como Facebook.

lar

Las nuevas tecnologfas han transformado la esfera global con
sus avances. Sus beneficios han hecho que la comodidad y las
necesidades de las personas se encuentren en otro nivel. Asimismo,

icu

t

el proceso comunicativo se ha visto afectado por estos cambios.
Unas décadas atras se debia esperar a que el periddico fuera impreso
y publicado diariamente para aquellos que querfan informarse
de las noticias a primera hora del dfa. Ahora es mucho mas facil
informarse en cualquier instante acerca de lo que pasa al otro lado

ionre

o 7

del mundo. Es claro que las tecnologias tienen grandes ventajas
para la sociedad si se utilizan de la manera adecuada.

de difus

iicas

La distribucién noticiosa en las audiencias ha cambiado. En
Espafia, Retratos de Juventud (2012), realizé un estudio a 1.272
jovenes de 15 a 29 anos y a otras 1.696 personas mayores de edad.
Los resultados indicaron que el 96 % de los jovenes usan Internet.
La mayoria a diario y principalmente para entretenerse y formarse
(Urrutia Rodriguez, 2012). Estas cifras nos llevan a evidenciar
cémo poblaciones especificas (los jovenes, por ejemplo) estin
optando por otras plataformas de informacién y, por consiguiente,
los medios de comunicacion tradicionales estan utilizando dichos
canales (como las redes sociales digitales) para llegar a poblaciones
mas dispersas que tienen el poder de escoger el tipo de informacién
que van a consumir, la plataforma que van a utilizar, el horario en el
que lo van a hacer, entre otras opciones de consumo informativo.

tal basada en poli

igi

A la vista de los cambios que trajo la tecnologfa, se hizo evidente
evolucionar en la manera de publicar en un medio digital, pues
no es la misma tarea que hacerlo para un medio impreso, la radio
o la television. En la era digital hay que tener en cuenta diversos
factores, entre ellos es esencial la capacidad de sintesis y un excelente
dominio del lenguaje. Concha Edo (2009) afirma que el objetivo
de la informacién es: “Exponerla de forma rapida y accesible (...)
utilizando algun método que incide en el fondo y en la forma de
presentar la noticia y los comentarios” (p, 38).

Agenda setting d
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Ya sabemos que los contenidos y productos periodisticos que circulan
en la web, pero sobre todo en las redes sociales, hacen parte de una
dinamica de identificacién noticiosa reticular, es decir: que los productos
se construyen para que circulen en red por las entidades web cercanas a su
publico objetivo. Segun Romero ¢t al., (2015) “Las noticias no se acercan
a la realidad, sino que elaboran un escenario narrativo gestionado por
unas politicas de visibilidad que construyen un espacio nacional bajo un
régimen narrativo sentimental” (p, 118).

Para entender mejor este postulado, basta con decir que la estructura de
nodos y aristas evidenciada en la Internet es un entramado de direcciones
IP y redes de las telecomunicaciones que afectan directamente la
produccion noticiosa en la web. Es asi como decimos que los productos
digitales se crean para que puedan estar circulando en diversas plataformas
y tengan relacién directa con otros similares, en términos de produccion
y distribucion.

Edo (2009) defiende un prototipo de trabajo exitoso para la construccion
de productos de informacion que durante afios han implementado diversos
autores. La escritora hace referencia a tres planos o niveles:

1. Contextual: se limita a la toma de decisiones y seleccion de noticias.
El periodista interpreta la actualidad informativa.

2. Textual: es el modo de ordenar los datos. El periodista es el
productor de contenidos.

3. KEstilistico: es decir los rasgos, cualidades y defectos de la capacidad
expresiva. El periodista es intérprete, productor y redactor.

Al tener en cuenta estos tres planos de contenido por los que deben
pasar los productos periodisticos, se evidencia una brecha de circulacién
marcada, esto indica que en los medios analogos (radio, prensa y
television) la dinamica de produccién y comercializacién presenta un
modelo de negocio con tiempos lineales y determinados, mientras
que en la Internetlos productos circulan sin responder a unos tiempos
de concepciodn, distribucion y recepcion, lo que hace que el lenguaje
ciberperiodistico tenga caracteristicas diferenciadoras.

El lenguaje periodistico ha sufrido varios cambios. El mas notable es la
sintesis de los textos, ademas el estilo periodistico y su transmision a las
audiencias también lo han hecho. Edo (2009) sostiene que: “El lenguaje
periodistico conduce a un estilo literario singular (...) se elabora para
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ser atractivo y accesible al mayor nimero posible de personas o para
satisfacer a un sector especializado y restringido de la audiencia que
busca una informacién concreta” (p, 39). La Internet se caracteriza por
el tratamiento noticioso que circula en los espacios publicos digitales
tales como los evidenciados en las Tuwitteresferas digitales, las Blogosferas, las
Webesferas y sobre todo la Facebook esfera piblica digital, 1o que responde a
diferentes universos de circulacion multimedial en lo que podemos llamar
Ciberespacio.

Uno de los principales cambios que exige la convergencia mediatica
hacia el ambito digital es precisamente el lenguaje. “Las tecnologfas
digitales habrian desencadenado por si solas un cambio radical en
los modos de hacer el periodismo, empezando por la estructura
de las empresas periodisticas y terminando por sus lenguajes y
contenidos; por decirlo brevemente, la convergencia periodistica
serfa una consecuencia directa e inevitable de la digitalizacién”
(Salaverria y Garcia, 2008. p, 2).

Facebook

icias en

Con esto, como lo mencionan Ortiz, Ruiz y Velasquez (2002),
es imprescindible conocer la credibilidad de los medios de
comunicacion para los diversos actores de la sociedad, pues con
ello notamos que los medios que tienen mayor credibilidad son
aquellos que permiten a los usuarios una comunicacion participativa
y no una comunicacioén unidireccional, como lo son la prensa y, en
algunos casos, la television y la radio, pero nunca las redes sociales
digitales.

Las redes sociales son hoy nuestro punto de encuentro porque
en ellas convergen todos los medios: television, radio y prensa.
Es una plataforma que ha modificado las relaciones sociales.
Los profesionales de la informacién y de la comunicaciéon deben
estudiar las l6gicas de produccion noticiosa, para no dejar atras los
medios tradicionales, gracias al avance de las nuevas tecnologfas.

tal convergente, el caso de las not

o

5 Las redes sociales han encontrado herramientas potenciales que
v llaman la atencién de los usuarios, como las imagenes, los videos, los
‘o | grificos, los audios, los hipervinculos, entre otras, que podrfamos
% resumir en dos conceptos claves: multimedia e hipertextualidad.
5 “En esta tarea es imprescindible lograr que el lector se interese
i por los contenidos que se le muestran, retenerlo por la claridad, la
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correccion, la exactitud y la capacidad de seduccion en el modo de contar
una historia real” (Edo, 2009. p, 42). Sobre todo, si tenemos en cuenta que
Facebook tenia cerca de 1.600 millones de suscriptores para el afo 2015,
segun el portal News Room Facebook para el afio 2015.

Para lograr que un mensaje sea rico, variado y actual en su contenido,
debe plasmarse el estilo y el género. “En el estilo periodistico es necesario
destacar la concision, la claridad y una construccion que cautive al lector.
Mientras los géneros pretenden orientar el juicio del receptor con cierto
grado de intencionalidad proyectado sobre el mensaje. En este sentido,
el estilo hace referencia a la potencia creadora y el género al acto” (Edo,
2009. p, 42).

Al escribir para un medio digital es necesario el uso del hipertexto, pues
usualmente “El usuario determina el orden de la narrativa; él puede escoger
comenzar en mas de un lugar, y puede saltarse una o mas secciones de
la historia, de acuerdo con lo que decida. Cada segmento de la historia
es una historia en si misma. Las historias no lineales estan disefiadas
con la exploracién individual en mente” (Franco, 2008. p, 54). De esta
manera se garantiza que el usuario se informe mas del tema a partir de
diferentes publicaciones y, asimismo, que permanezca mas tiempo leyendo
contenidos.

La multimedia, entendida como la utilizaciéon de diversos soportes o
canales comunicativos, se complementa con la hipertextualidad como
politica de navegacion interna o externa que tienen los productos para
posicionarse en el Ciberespacio y llamar la atencién de las audiencias. Por
consiguiente, podemos decir que los medios de comunicacion que utilizan
algun soporte digital de difusion deben crear un contenido basado en
la reticularidad de la web, las condiciones técnicas de la Internet y, sobre
todo, incluir la multimedia y la hipertextualidad para darle dinamismo a
sus contenidos; sin embargo, se ha notado que la mayoria del contenido
periodistico digital se escribe de manera tradicional, dejandole a las redes
sociales digitales y otros medios sociales la tarea de distribucién o difusion,
muchas veces olvidando las politicas de publicacién que guian los trabajos
de estas industrias digitales.

ISSN2215-8812
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Al igual que en otros medios, como en la radio, la television, la
prensa o en las publicaciones periddicas, son necesarios los manuales

igital

.

de estilo, “Porque delimitan, regulan y especifican el como y cuando
usar distintos elementos que intervienen en su elaboracién, asi

ded

como la politica o principios que deben prevalecer en la produccion

de informaciones, pues estos constituyen “la firma” o “sello”

particular de un determinado medio” (Medina, 2010. p, 14).

irami

Los manuales periodisticos nos permiten conocer las politicas
institucionales de los medios de comunicacién con respecto
a la creacién de sus productos periodisticos; no obstante, se ha
detectado que la gran mayorfa de empresas periodisticas carecen
de dichos elementos para sus redacciones digitales, lo que lleva al
generador de contenido a realizar un proceso de adaptacion del
formato analogo al formato digital, basado en el famoso esquema
de las 5W’ y su orden de importancia jerarquizado (who, what,
where, when, why y en ocasiones el How).

dos, lap

t

ICOS Inver

Este formato de periodismo tradicional y basico se caracteriza
porque “Se desarrollaba en un cuerpo de cuatro parrafos en orden
decreciente de importancia, y se condensaba en un titulo de maximo
seis palabras. La vieja piramide narraba tres veces el hecho. Primero
en el titulo de seis palabras, enseguida en el lead, y finalmente en el
cuerpo” (Franco, 2008. p, 11).

Manuales periodist

Sin embargo, las condiciones de /lcturabilidad en la Internet son
diferentes; es decir, la manera en la que los usuarios guian su vision
de los textos, y por consiguiente su lectura, ha variado con la llegada
de las pantallas y sus contenidos hipertextuales y multimodales. En
este rango metodoldgico entran los estudios de Jacob Nielsen (2008)
y su Eyelracking como técnica de investigacion que determind que

los usuarios en la web leen segin tres patrones (F, E y L invertida).

Es, por esta razon, que en la actualidad los manuales de los medios digitales
recomiendan invertir la piramide de las 5W’, con el fin de comenzar el
texto con la informacién mas importante y después ir entregando mas en
orden decreciente de importancia (Ver figura 1). Este formato satisface,
sobre todo, las necesidades de los usuarios. “Los lectores desean saber qué
pasa tan pronto la historia comienza a desenvolverse. Si es interesante,
prestaran atencion. De otra forma, se iran a otra parte. La gente estda muy
ocupada para detenerse sin ninguna recompensa’ (Franco, 2008. p, 53).
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(Figura 1). Imagen de la "Estructura de la pirdmide invertida".
Extraido del libro digital Cémo escribir para la web (Franco, 2008. p, 43).

Esta investigacion de corte descriptivo permitié indagar las logicas
de produccion noticiosa digital en Facebook de los canales Noticias
RCN vy Caracol Noticias mediante la implementacién de 3 técnicas
de recoleccion de la informacion: analisis de contenido digitalizado,
observacion web y entrevista estructurada.

Como unidad de analisis para este trabajo se utilizaron, por una
parte, los editores digitales de los medios elegidos, al igual que los
contenidos periodisticos producidos y distribuidos por los canales
en cuestion a través de la red social Facebook:

- Noticias RCN:https:/ /www.facebook.com/noticieroRCN

Al 13 de noviembre de 2015, el perfil tenfa un total de 1.106.315
seguidores, con una media de publicaciéon de 50 post diarios,
segun estadisticas del portal: www.fanpagekarma.com, ofreciendo
contenido de noticias nacionales, internacionales, deportivas, de
entretenimiento, bienestar, salud, tecnologfa, especiales y reportajes.

- Noticias Caracol: https:/ /www.facebook.com/
NoticiasCaracol

Al dia 13 de noviembre de 2015, el perfil tenfa un total de 1.943.874
seguidores, con una media de publicacion de 46 post diarios, segun
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estadisticas del portal: www.fanpagekarma.com, la pagina como extension
del noticiero del Canal Caracol ofrece a sus seguidores informacién
relacionada con Colombia y el mundo, entretenimiento, deportes, informes
especiales, tendencias, salud, reportajes, cultura y sociedad.

Al tener en cuenta la poblacién elegida, se procedié a la implementacion
de tres técnicas de recoleccién de la informacion, dos de ellas haciendo
llamado a los métodos de investigacion digitalizados® y una a los métodos
tradicionales. El analisis se llevé a cabo el dia lunes 26 de octubre de 2015,
primer dia habil de la semana, elegido por ser un dfa de gran afluencia de
noticias del fin de semana y de los hechos que seran materia de estudio
a lo largo de la semana que inicia. La recoleccion de informacion de la
actividad de las unidades de analisis se realiz6 desde las 0:00 horas hasta
las 23:59 horas. Cabe aclarar que el dia se selecciond, ademas, por ser el
dfa siguiente a la jornada de eleccion de autoridades regionales de 2015.
De esta forma, también se pretendio visibilizar las estrategias que durante
muchos afios estas grandes cadenas de informacién han implementado
para crear y difundir los contenidos y con ello generar conciencia sobre
la informacién que se esta produciendo y consumiendo actualmente. Las
herramientas utilizadas fueron las siguientes:

1. Analisis de contenido digitalizado

Con el fin de identificar los contenidos propuestos en la produccion
periodistica para las redes sociales, se analizaron las tematicas noticiosas
que se evidenciaron en los contenidos digitales de los canales Noticias
RCN y Caracol Noticias en sus perfiles oficiales de Facebook, utilizando
las herramientas digitales Ne#izzg para extraer la informacion y el Software
Tropes para analizar los datos obtenidos.

2. Observacion web

Para clasificar las estructuras de producciéon multimedia e hipertextual
que desarrollan los canales Noticias RCN y Caracol Noticias para sus
contenidos digitales publicados en sus perfiles oficiales de la red social
Facebook se cre6 un formulario en Google Drive en el cual se observaba cada
noticia y luego se clasificaba la informacion segun los elementos fisicos

2 Cabe anotar que para los analisis digitalizados se utilizaron conceptos y herramientas propias de la Digital Methods
Initiative de la Universidad de Amsterdam.
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de la publicacién de acuerdo con las caracteristicas del lenguaje digital:
multimedia e hipertextualidad.

3. Entrevista estructurada

Laherramienta que se utilizo para recolectar los datos acerca de las politicas
de publicacién, el uso de manuales de estilo para las publicaciones y los
protocolos de difusion, fue la entrevista estructurada. Esta se llevo a cabo
con cada uno de los editores digitales de los dos canales. Para Noticias
RCN se hizo la entrevista al sefior Mauricio Aragén y para Noticias Caracol
se hizo la entrevista al sefior Carlos Alberto Garcia Molina.

- Agenda Setting Digital de Caracol Noticias (Netvizz y Tropes)

Segun la teorfa analizada y la metodologia implementada, se
logré identificar que Noticias Caracol es un noticiero de corte
ideoldgico e informativo; es decir, sus noticias tienden a ser mas
profundas, ampliar el panorama situacional al contener una mayor
terminologfa, verbos y adjetivos.

Gracias a ello, plantea puntos de vistas a favor o en desacuerdo con
diversas problematicas; esto permite influir mas en la opinién de las
audiencias. Se evidenciaron también temas basados en la religion, la
mitologfa y el medio ambiente, como se evidencia en la (Figura 2),
en la cual se ven las frases mas relevantes durante el dfa analizado.

Agenda setting basada en la viralidad

ﬂ-‘t/“ ——v—u
#t.}ﬂ-— %ﬂ
§ [ Suetos [ Dbietos | § @ sueos ™
i 0118 (88%) conceptos_generales Bl 0074 (677%) 7cbelbeSe5864b537 Teladaebidl Sbbatec
[ 0052 (87%%) pensamienta_y_comportamientos 0028 [100%) papa
0038 [82%) geografia_y_urbanizmo 7 0027 (1 E’?" oz
0032 [100%) construccion_y_vivienda () 0026 (76%) galeria
0012 (75%) dereche_y_justicia ) o
[ 0007 (72%) economia_y_finanzas [ 0010 ﬁ%ﬁw&aﬁmﬁ?&
563606305301 4aTte
0007 (72%) cuerpo 0005 (B0%) noima
0006 (1006%) politica [ 0004 (75%) dios
0005 (805%) ciencia_y_tecrologia 0004 [75%) dia
[ 0003 (100%) emplec_y_trabajo [ 0003 [86%] com
[ 0003 (67%) conflicto_y_guera [ 0003 [100%) edbSbecase2a254e175811e01105dcd!

(Figura 2). Agenda Sezting digital de Noticias Caracol.

ISSN2215-8812

21



- Agenda Setting Digital de Noticias RCN (Netvizz y Tropes)

Por otro lado, Noticias RCN es una plataforma de corte informativo,
predomina la descripciéon de los hechos y maneja tematicas que
corresponden a las cuestiones sociales, pero no profundizan demasiado
en tener una ideologfa critica hacia los sucesos del dia a dia (Figura 3).

[l 0007 (96%) organizaciones_e_smpresas
[ 0005 (30%) arte_y_cultuia

I 0004 (753 arinls

B 0003 (67%) ciencia_y_tecrologia
[ 0003 (E7%) emplec_y_trabajo

0003 (66%) dba?cibadbaZadech1a4b88405652a9d
0003 [66%] comunicacién_interpersonal

(Figura 3). Agenda Sez#ing digital de Noticias RCN.

En el estudio se pudo evidenciar que, aunque el dia anterior a la ejecucion
de la prueba de analisis se llevaron a cabo elecciones regionales en toda
Colombia, esto no significé que las noticias publicadas el dia de dicha
prueba profundizaran en el tema electoral. Contrariamente, la informacion
se enfocod en otras tematicas y noticias inmediatas. Esto gracias a la
flexibilidad que ofrece el ambito digital. Se puede publicar contenido
ilimitado, que en muchos casos no son los contenidos mas vistos como
en otros medios, sino que permite atender al llamado de otras noticias de
interés o que son de segundo plano.
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cion informativa basada en una hiper-

Hacia una planea

Para los dos noticieros es importante publicar de forma viral y asi lograr mayor
cobertura en las andiencias: las redes sociales facilitan a los dos noticieros
enlazar los contenidos a las paginas principales del canal, al igual que
a otras redes (YouTube, Instagram, Twitter, etcétera). Asi, se permite
una interacciéon con segmentos mas grandes de publico, desde los 18
hasta los 40 afios en promedio, segin los editores entrevistados, pues
precisamente estos publicos son quienes presentan mayor facilidad en
el manejo de las tecnologias.

En Facebook, los dos noticieros tienen un nivel de alcance mayor que en el formato
tradicional: gracias a que sus contenidos no exigen una lectura periddica
y temporal, sino que quedan publicados para que el lector los pueda
consultar acorde a su disposicion de tiempo e interés.

Los gestores de contenido de Caracol Noticias y Noticias
RCN estan optando por prescindir del contenido multimedia
y reemplazarlo por enlaces que cumplen la funcién de redirigir
a las audiencias a otras paginas y, al mismo tiempo, integrar
titular, texto, fotografia y videos. Ambos medios aprovechan
la idoneidad que tienen las redes digitales, asi como sus bajos
costos y flexibilidad, para publicar las veces del dia que sea
necesario. Cabe resaltar que los dos medios tienden a incluir en
la publicaciéon un gran numero de enlaces para relacionar los
contenidos y, de esta manera, remitir al lector a otras paginas en
las que amplian esta informacion (Figura 4).

textualidad multimedia

£La noticia tiene enlaces de direccionamiento y re-direccionamiento a otras paginas?
Si 1T 100
N 1] 0%

En caso o que la molicha 1onga enlaces, asos anlsces sonc
i, (A s pigens 2 donurnin vrmuisds W propo cenel B B0
Esteron | & ura piges o dcuTees siemo B a8

(Figura 4). Observacion web, enlaces de direccionamiento
hipertextual.
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Debido a que algunas redes sociales como Twitter exigen una cantidad
de caracteres determinados, los medios deben reforzar la noticia con
contenidos multimediales y enlaces a otras paginas con la informacion
ampliada En términos de multimedia es importante afirmar que los dos
medios estan dando prioridad a los enlaces hipertexto como visualizadores
multimedia; esto significa que, por politicas y estructuras propias del
portal Facebook, ya no se hace necesario incluir fotos, videos, audios u
otras herramientas multimodales, sino que con el simple hecho incluir una
URL ya se hacen evidentes los contenidos que acompanan la informacion.
Por esta razén, de mas de 100 notas analizadas, solo 19 incluyen material
multimedia en su construccion noticiosa (Figura 5).

En caso de que la noticia integre
contenido multimedia, éste es:

B Caracol Noticiaa  mRCH MNotiedas

14

7 3
e N

Foto Video

(Figura 5). Contenido Multimedia incluido en los post.

Para el tratamiento de las noticias y publicaciones digitales, Caracol
Noticias cuenta con un manual de estilo con las dinamicas de redaccién y
difusién. Contrario a Noticias RCN que no implementa ningiin manual.
Este punto es clave a la hora de evaluar la calidad de los contenidos asi
como la estructuraciéon de los mismos.

Noticias RCN evidencia que para ellos priman los contenidos de interés
general, a nivel nacional e internacional, principalmente contenidos
llamativos y sensacionalistas que atraen a las audiencias. Mientras que
Caracol Noticias ofrece un espacio para temas de interés general, sin
importar si se trata de temas de actualidad o no. Puede sugerirse que
publican con el fin de informar mas a las audiencias en lugar de atraerlas
con contenido poco trascendental.
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Conclusiones

El presente trabajo permite concluir que las tematicas noticiosas
de Caracol Noticias presentan una informacién mds profunda
de los hechos y mejor estructurada, lo que posibilita al lector
conocer hechos de la actualidad y de interés general. Es, ademas,
un medio que utiliza la hipertextualidad interna para reducir los
gastos de operatividad multimedia, lo que se podria definir como
un tratamiento noticioso de corte endégeno.

Por su parte, Noticias RCN tiene un interés en atraer a sus audiencias
a través de contenidos mas espectaculares, generalmente con gran
contenido visual, en su mayorfa videos, que responden a la agenda
setting inmediata. “Ahora se sabe que la imagen de una ciudad cambia
con la velocidad con que rotan las noticias, los ataques terroristas,
los eventos, las modas, la economia. Pero algo permanece. Nunca se
podra explicar la realidad de una ciudad; si describir sus episodios,
sus narraciones, sus anhelos” (Zuluaga—Cuellar, 2016. p, 92).

Sin embargo, puede resultar una amenaza para las dinamicas de
difusién de Noticias RCN 1a falta de un manual de estilo periodistico
digital, asi como el hecho de no estar verificados como un perfil
oficial de Facebook, ya que esto podria restar credibilidad de las
audiencias.
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