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El medio empresarial privado en Colombia estd altamente contaminado de
empirismo y de improvisacién en todo el manejo del proceso Administrativo.
La gerencia colombiana no estd dotada, en un alto porcentaje, de eficiencia y
lo mas grave aun; carece de los mas minimos elementos de orientacion; es
decir, de un tablero de instrumentos acorde con la dimension de la Empresa y
sus necesidades.

Cada Empresa; en mayor o menor grado; tiene incrustada una torre de babel
dentro de su misma estructura de organizacion. El idioma y el contenido de
los mensajes de la Junta Directiva son diferentes al idioma que .conoce la
gerencia y diferentes al idioma

que se habla en la direccion del tercer o cuarto nivel. Los intereses son
distintos segun el nivel; es diferente la importancia de los temas segun el
angulo desde donde se analicen; Junta Directiva, Gerencia u otros niveles
inferiores.

El nuevo Administrador profesional se convierte en presa facil de esta planta
carnivora gue en este caso es la Empresa que aqui se dibuja y que no es ni mas
ni menos que nuestra Empresa Colombiana. Esta presa facil (el nuevo
administrador) tiene las siguientes caracteristicas que le hacen mas comestible
y de facil digestion:

1. Alta dosis de conocimientos tedricos de una gran variedad de temas
(Finanzas, Mercadeo, Contabilidad, Relaciones industriales, Ingenieria
Economica, Economia, Costos, Administracién, Organizacion, Estadistica,
Produccion) los que se malogran por no saberlos emplear a tiempo y en su
dimension.

2. Poca o ninguna préactica empresarial. (experiencia laboral previa, casi nula).

3. El impulso desmedido que proporciona el titulo universitario agregado al
calificativo de Doctor.

4. Un gran deseo de acertar y de demostrar sus conocimientos y sabiduria
gerencial.



Puede afirmarse que el nuevo administrador ha conocido todos los
instrumentos del avion y conoce de sus mecanismos y tecnologia, pero nunca
lo ha piloteado.

A mis alumnos de Politica de Empresas les he presentado el siguiente
ejemplo, muy real por cierto.

" Al estudiante de Administracion le ensefian a nadar muy bien, con buen
estilo y en una excelente piscina con todas las dimensiones exigidas por las
normas internacionales de seguridad y con agua descontaminada en el mejor
grado. EI medio en el cual le corresponde desempefiarse al nuevo
administrador carece de piscina, 0 la que existe esta primamente mal dotada;
el nivel de agua no permite casi ni nada y la contaminacion es visible sin
mucho esfuerzo.

A los puntos mencionados anteriormente puede agregarse otro igual mente
valido: El nuevo administrador profesional estd desadaptado al medio y
requiere de un proceso largo para acomodarse con mediano éxito.

El medio hostil al que se enfrenta el nuevo administrador lo hace obrar con
demasiada prudencia o en el peor de los casos con acendrado impulso y
beligerancia.

Analicemos estos dos extremos de posiciones:

A. En el primer caso los riesgos que se corren podrian incluirse dentro de la
siguiente gama:

Al.- Los resultados no se alcanzan a lograr.
AZ2.- Los vicios de la organizacion absorben al nuevo administrador.

A3.- Se produce un desgaste que proporciona mala imagen ante sus
inmediatos superiores.

A4. Se arriesga a aparecer como inseguro en el manejo de su responsabilidad.
B.- En el segundo caso los riesgos serian:
B1.- Se logra un éxito muy inmediato o un fracaso muy rapido.

B2.- Se traumatiza la Empresa en alto grado con las consecuencias que este
fendmeno acarrea.

B3.- Existe una alta probabilidad de equivocarse por desconocimiento del
medio.



B4.- Se crean barreras en la Empresa que entorpecen la labor. (El personal no
colabora).

Entonces pensard el lector: Acaso estamos perdidos en todos los casos?
Alguna vez debo de tener la primer experiencia. 0 acaso;

Algun dia no fue el primero para todos los que hoy manejan responsabilidades
en la Empresa? es una buena inquietud y merece una seria opinion.

El nuevo profesional desempefiando por primera vez posiciones de
responsabilidad en la Empresa debe de tener muy presente los siguientes
aspectos y tiene la obligacion de aclarar su posicion y su propésito inicial
frente al reto que se le ha asignado.

1. Lograr la mayor informacion posible de la historia de la Empresa y de su
actual coyuntura.

2. Alta dosis de paciencia y del sentido de la oportunidad para plantear
correctivos.

3. Profundizar en cifras y en las estadisticas existentes.
4. Detectar el estilo de Gerencia sus perspectivas y metodologia de trabajo.

5. Detectar rapidamente las expectativas creadas en los distintos niveles de la
Empresa con respecto a lo que sera su labor. Conocer con toda claridad la
dimension de su responsabilidad y el rango de decision asignado.

6. Detectar el grado de apoyo que tiene; de donde proviene y qué fundamentos
tiene; ya de tipo personal o ya de tipo conceptual. o de orientacién
administrativa.

7. Organizar un grupo de personas vinculadas a las distintas actividades de la
Empresa y cuyos miembros tengan afinidad académica y de pensamiento.

8. Las propuestas que se presenten deben de estudiarse muy bien y de
revisarse detenidamente a la luz del grado de

adaptacion al medio de que se trata, al momento que vive la Empresa y
congruente con la proporcidn de los hechos circundantes.

Es cierto que éste consejo es mas practico que teorico; en verdad que aqui
estamos sacrificando calidad en el proceso de adaptacion pero estamos
ganando en aceptacion y en confianza que es un buen comienzo.



