EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
UNA PROPUESTA DE TRABAJO

INTRODUCCION

por: Luis Alberto Henao Betancur

Generalmente los textos que orientan acerca de las labores para hacer investigacion,
dedican su mayor contenido a conceptualizar o teorizar sobre los momentos y etapas
9asicas de un proceso de investigacion cientifica. Son pocos los casos en los cuales
se ofrecen orientaciones practicas especialmente en procesos técnicos, formas,
maneras, usos, etc., es decir, el proceder en investigacion, que junto con métodos
adecuados y en una determinada perspectiva tedrica conforma las disciplinas de la
metodologia para investigar.

Quizas dénde mayor profusion orientadora se da es en las fases de recoleccion de la
informacion y en su tratamiento estadistico. O sea "los manuales" nos informan mas a
cerca del QUE, para qué, por qué, con qué, quienes, donde, cuando de la
investigacion y menos a cerca del COMO hacerlo, punto este que a mi juicio es el
medular para empezar a iniciarnos y aficionarnos en el campo cientifico,
especialmente en lo que se refiere a la pedagogia de la investigacion, la ensefianza de
la ciencia, en otras palabras: EN LA METODOLOGIA PARA ENSENAR Y APRENDER
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

Hay frases dénde su ensefianza depende mucho de la experiencia, intuicion, creacion,
actitud recursiva del docente'. Ejemplo de ello se presenta al hacer abordaje "practico”
del problema, marco tedrico, (0 la denominacion que se le quiera asignar para
significar lo mismo) hipotesis, disefios de investigacion, etc.

Con respecto al problema de investigacion, presento aqui una sugerencia del COMO
hacerlo. En ella se combina lo teorico y lo practico, ademas alimentado ese proceso
con algunos procedimientos técnicos basicos, como son: la elaboracion y analisis de
tablas y graficas estadisticas, el uso correcto de citas bibliograficas segun ICONTEC, y
el manejo de ese recurso tan valioso en estos casos, cual es el de las fichas de datos
o documentales.

La guia de trabajo propuesta incluye ademas, un ejemplo real desarrollado con base,
en ella y como una especie de cerrar el ciclo su respectiva guia para evaluarse, tanto
cualitativa como cuantitativamente.

ANOTACIONES FINALES

1- Este documento recoge mi experiencia de dos afos que como docente de la
asignatura metodologia de la investigacion he desarrollado en la UCPR en las
facultades de Administracion de Empresas y Economia Industrial. Hasta aqui se han
recogido semestre tras semestre, comentarios de los alumnos, nuevas lecturas.
Funcionalidad del proceso en los trabajos realizados; por lo tanto es un guia que
continuamente se va perfeccionando.



2- Sera entonces una propuesta flexible, no Unica y abierta a toda suerte de criticas
para su ajuste.

3- Queda sin examinar un aspecto de suma importancia en estos casos, habra otros
por su puesto, y es el que tiene que ver con la dimension propiamente epistemologica
de la investigacion.

El problema es homodlogo a objeto de estudio (algunos autores no comparten lo
anterior) y como tal entran en particulares relaciones y conexiones con & sujeto
cognoscente e investigador.

4- Otro aspecto a relevar es que lo expuesto aqui se inscribe rtAlltro de la
denominada investigacion convencional, "tradicional’, por que su manejo en el
enfoque investigacion participacion -accion es otro. a veces totalmente diferente. pese
a tener pautas en comun en sus procederes.
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GUIA DE TRABAJO # 6
OBJETIVOS TERMINALES

1.Manejar conceptualmente lo relacionado con la complejidad del PROBLEMA DE
INVESTIGACION.

2. Formular un problema de investigacion con base en un tema especifico previamente
seleccionado siguiendo las orientaciones practicas aqui sugeridas.

ALGUNOS ELEMENTOS CONCEPTUALES SOBRE EL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

-Situacién considerada como dificil de resolver y que por tanto necesita de la
investigacion para resolverse.

-Formulacién o enunciado de una situacién en que ciertos dementos, factores o
condiciones son conocidos y otros desconocidos, tratandose de descubrir los
desconocidos que integran la situacién problemética



-Es la descomposicion y fragmentacion del problema en las partes que lo componen,
dividiendo asi el problema en subproblemas, a fin de facilitar su planteamiento o
formulacion. Conviene eliminar la informacion redundante para dejar solamente los
elementos estrictamente esenciales.

-La informacion del problema es su presentacion oracional. es reducirla a términos
concretos, explicitos, claros, precisos y manipulables.

-La investigacion cientifica no solo parte sino consiste basicamente, en enfrentar, y
plantearse problemas y en buscar su solucion. Investigar es asi, investigar problemas.

-Podria decirse que el trabajo cientifico, la ciencia o la investigacion avanzan
fundamentalmente por el planteamiento de problemas.

-EL ESQUEMA BASICO QUEDARIA CONSTITUIDO POR LA SIGUIENTE CADENA:

PROBLEMA INVESTIGACION RESPUESTA

-El problema, o dicho con mas precision LA FORMULACION DEL PROBLEMA es el
primer paso del proceso de investigacion.

-El trabajo cientifico, consiste, fundamentalmente en formular problemas y extenderse
por unas serie de fases hasta encontrar la o las respuestas (validas o no).

-No se trata de enfrentar o confrontar varios problemas, de lo que se trata es de
plantear y formular correctamente el problema.

-Existe un camino entre vislumbrar o tener indicios de un problema y formulario en
forma clara, correcta, precisa, manipulable, etc. no siempre es posible hacerlo asi,
esto es propio de la naturaleza misma de la investigacion, de sus dificultades y
complejidades. Lo que debemos alcanzar es una cierta capacidad para plantearnos
problemas, o sea advertir con agudeza, lo que otros pasan por alto sin detenerse, es
alcanzar talento, "chispa" es decir ser permanentemente PROBLEMATIZADORES
fruto de la perseverancia en la reflexion critica.

-No todo problema, constituye un problema cientifico. Para que lo sea es necesario
gue se plantee dentro de un modelo tedrico o en el r;1arco referencial de una ciencia o
conjunto de disciplinas. Visto de otra forma es encajarlo en un cuerpo de
conocimientos.

-No basta solamente con plantearse el problema, HAY QUE ESTUDIARLO.

-Un buen problema formulado delimita la investigacion y le sirve de guia. Debe tener
implicitamente presentados en forma clara cada uno de sus aspectos, elementos,
factores, dimensiones, etc. porque el trabajo cientifico consiste en "ir atacando" en el
sentido de "ir resolviendo" cada uno de esos aspectos.



-Una correcta formulacion del problema debe concretarse en la L enunciacion de él, de
modo que responda de manera clara, .concreta y precisa al QUE Y PARA QUE de la
investigacion.

-Formular bien un problema es enunciar y describir, en un cuerpo articulado,
documentado, de informacién y de datos concretos, detallados precisos, directos; las
circunstancias en las cuales surge el problema, se desarrolla, se mueve. Dicho de otro
modo, formular bien un problema es caracterizarlo, definirlo, enmarcarlo en forma
sugestiva pero veraz, tendiendo: A CONVENCER QUE SE ESTA ANTE UNA
SITUACION REALMENTE PROBLEMA TICA.

-REGLA DE ORO: Formular correctamente un problemas es alcanzar la mitad de su
respuesta. Un problema esta bien formulado cuando esta bien delimitado. Es decir
cuando se establecen claramente los limites de espacio (cobertura geogréfica), de
tiempo (periodo de referencia en el tiempo) y de contenido (profundidad en el
conocimiento, intensidad de- lo que se pretende conocer).

ORIENTACIONES PRACTICAS PARA DESARROLLAR UN PROBLEMA DE
INVESTIGACION.

DESARROLLE EL SIGUIENTE PROCESO:

1. ANALICE comparativamente el pensamiento que sobre el problema de investigacion
conciben los autores: Sabino, Carvalal, Briones y otro que ustedes adjuntaran.

2. SINTETICE comparativamente lo anterior.

3. SINTETICE el contenido de la pelicula ICFES: " De donde surgen los problemas de
investigacion".

4. SINTETICE el contenido del audiocassete ICFES: "La creatividad y los problemas
de investigacion”.

5. Con todo ello realice comentarios, reflexiones o criticas personales etc.

6. Obtenga, allegue, consiga, recopile, recoja, consulte, revise, lea, ESTUDIE, etc. la
informacién primaria o secundaria disponible y la mas confiable, vélida, seria y
actualizada posible, que sobre su problema de investigacion esté al alcance.

ELLA, podra estar en: libros, revistas generales y especializadas, boletines
estadisticos, folletos, periddicos, anuarios, atlas, investigaciones realizadas, tesis de
grado, monografias, memorias de eventos (seminarios, congresos, Simposios,
encuentros, coloquios, foros, etc.) microfichas, Audio y video cassetes, diskettes "a b s
tracts".

Para ello visite: bibliotecas, librerias, hemerotecas, sede de los periédicos, centros de
documentacion e informacién, el DANE, archivos, bibliotecas personales vy
especializadas, museos. También poseen informacion personas expertas, técnicas,
peritos, profesionales, docentes, funcionarios.



Ademas en noticias de radio y T.V. nacionales y regionales, o programas de opinion,
debate y documentales, etc.

REQUISITO: obligatorio utilizar como minimo diez fuentes de informacion, de ellas
cinco seran de la UCPR.

Lo recomendable es tener a disposicion las informacion necesaria y suficiente para
trabajar con ella.

Un recurso agil, comodo y facil de manejar son las FICHAS DE DATOS O
DOCUMENTALES.

Recuerde las orientaciones para abordar las lecturas. Escriba las definiciones
necesarias para hacer comprensible el problema de investigacion (Glosario de
términos).

Para ello recurra a la literatura manejada y también a diccionario especializados o
segun el caso a buenos y actualizados diccionarios enciclopédicos o tematicos. El
glosario se ordenara en orden alfabético.

7. RESPONDA CON SINCERIDAD: Qué sabemos ya? Que hace falta? Donde hay
duda? Que debemos ampliar o complementar?

8. Para redactar la formulacion del problema siga los siguientes pasos:

8.1 REUNA los hechos, fendmenos, acontecimientos, aspectos, elementos, asuntos,
dimensiones, factores, etc., es decir LAS VARIABLES relacionada con el problema.
Haga como un listado de ellas, utilice simbolos (numéricos, alfabéticos, alfanuméricos,
romanicos, arabigos, griegos, etc. para distinguirlos. Las variables seran las partes del
todo.

8.2 JERARQUICE y ORDENE las variables segun un orden de importancia o
significacién. Justifique los criterios para ello.

8.3 INDIQUE las posibles RELACIONES entre las variables que nos sugieran: causas,
consecuencias, efectos, semejanzas, diferencias contradicciones, aproximaciones,
acercamientos dist...;1ciamientos, separaciones, asociaciones, analogias, etc. Para
analizar y sintetizar, describir, interpretar, enumerar, distinguir, comparar, clasificar,
situar. definir, caracterizar, EXPLICAR, etc.

8.4 DESCRIBA YIO EXPLIQUE las relaciones encontradas.

A partir de aqui empieza a redactar el problemas de investigacion. escriba en formas
impersonal y en tercera persona. Use correctamente los tiempos verbales apropiados
en su redaccion (pasado, presente, o futuro).

8.5 UBIQUE HISTORICAMENTE los origenes del problema, o sea responda cuando
surgio?

8.6 Indique las lineas generales de desarrollo del problema desde sus origenes hasta
hoy. (HISTORIOGRAFIA).

8.7 DELIMITE el problema segun :(escriba un subtitulo llamado DELIMITACION).

EL QUE, es decir el contenido o "porcién” de conocimiento que se necesita alcanzar,
adquirir; su profundidad, extension, etc.



EL DONDE, es decir la cobertura espacial, fisica-geografica determinada en la cual se
desarrolla el problema.

EL CUANDO, es decir la cobertura temporal o periodo de referencia en el tiempo en el
cual se sucede el problema.

8.8 JUSTIFIQUE el problemas (escriba un subtitulo llamado JUSTIFICACION). Aqui
se valorard la importancia o0 ventajas que se obtendran producto de resolver el
problema, ya sea el valor practico o los aportes hechos al conocimiento.

8.9 INTERROGUE, escriba una o varias preguntas centrales, que concluyan o
sinteticen todo lo anterior.

De se: necesario escriba sub-preguntas. Ellas mostraran en resumen la SITUACION
REALMENTE PROBLEMA TICA.

Deben escribirse con exactitud, claridad. evitando imprecisiones, incongruencias u
oscuridades.

8.10 Escriba un titulo. el cual contendra EL QUE, DONDE y
CUANDO.

RECUERDEN: Quien escribe lee dos veces y si bien escribe.
El lenguaje es el vehiculo por excelencia de la ciencia y la cultura. Por lo tanto es

importante cuidar la buena redaccion, puntuacion. ortografia, etc. y el estilo general de
lo realizado.

MUCHA SUERTE.



EJEMPLO DE UN PROBLEMA DE INVESTIGACION.

TEMA: DINAMICA DE LA POBLACION PEREIRANA.

TITULO: ----

La ciudad de Pereira, al igual que el Departamento de Risaralda y el pais, han crecido
poblacional mente y en forma progresiva, como lo confirman los Gltimos cinco censos
nacionales de poblacion (1938, 1951, 1964, 1973, 1985).Pereira cuadruplicd su
poblacion durante ese periodo, pasando de 60.492 habitantes en el afio 1938 a
287.999 en 1985.

Para comprender la evolucion y dinamica demografica Pereirana, es necesario hacerlo
en directa relacion con la evolucién poblacional de Dosquebradas, municipio con el
cual se ha establecido el AREA METROPOLITANA. Tenemos en frente y coexistimos
con un municipio que duplicé su poblaciéon en 12 afios y cuyo poblamiento territorial es
fundamentalmente urbano (92% del total), siendo éste municipio considerado como
atipico, pues su tasa de crecimiento urbano es la mas alta no sélo con res,;:,0cto al
Departamento sino también al Pais. Consecuencia de ello es la complejidad propia
para atender la administracion y prestacion de los servicios esenciales y fomentar el
empleo.

Pereira, a semejanza también de Risaralda y Colombia, muestra una evolucién hacia
el predominio de la poblacion Urbana, en comparacion a la paulatina disminucion de
su zona rural; para el afio de 1985. el 81 % de los habitantes Pereiranos .se
encontraban en la zona urbana en contraste al solo 19% restante en la zona rural.
Actualmente Pereira figura como la décima ciudad en importancia nacional por su
cantidad de poblacion urbana.

A pesar de ser limitada las informacion disponible sobre migraciones. el censo de 1985
permitié observar que Risaralda junto con Atlantico, Quindio. Caqueta , Meta. el D.E.
de Bogota. las intendencias y comisarias, son los centros de atraccion de poblacion
mas fuertes en el contexto nacional. Asi mismo. las ciudades que se destacan por su
alto porcentaje de inmigrantes son en su orden: Florencia, Barranquilla. Villavicencio,
Riohacha, Pereira y Armenia.

Con respecto a la urbanizaci()n de_Pereira se han mencionado sin suficiente
sustentacion teorica y empirica, las siguientes

causas:

PRIMERA. Un largo proceso de migracion de campo hacia'

municipios menores y de estos a la capital (fendmeno llamado metropolizacion). Las
siguientes cifras asi lo comprueban: Pereira ha concentrado casi la mitad de la
poblacion risaraldense, en 1985 participaba con el 46% del total y el 54% de la
poblacion urbana. junto con Dosquebradas suman el 61 % de las poblacion
departamental y el 75% de la poblacion urbana. mientras que los demas municipios

del Departamento vienen perdiendo participacion, llegando a ser expulsores de
pobtacion. especialmente Santuario, Balboa, La Celia y Apia.

Asociado al fendmeno de Metropolizacion se encuentra el de la violencia de los afios
50 en adelante.

SEGUNDA: Las caracteristicas sociales, econdmicas y culturales de Pereira, hacen
gue sea un polo de atraccién que la han convertido en una ciudad receptora de
poblacion.



Se perciben que son efectos de dicha urbanizacion. los cambios cualitativos en el
estilo de vida de los habitantes. manifestados en: creciente participacion de la mujer
en la fuerza laboral, nupcialidad mas tardia, reduccién en el numero de hijos.
tendencia al consumismo, liberacion de los habitos, creencias e ideologias y en
general la adopcién de costumbres marcadamente urbanas.

Toda la situacion expuesta anteriormente, empez06 a manifestarse con mayor fuerza a
partir del censo de 1964. Para ase afio la poblacion urbana se duplicé en comparacion
al censo de 1951 (de 76.000 paso a 147.000 habitantes aproximadamente). Mientras
que la poblacién rural sélo creci6 en 1 .800 personas durante el mismo periodo.

A partir de alli se acentu6 la urbanizacion de Pereira en contraste a la disminucién de
su zona rural, el siguiente comportamiento histérico de la poblacién por zonas asi lo
demuestra.

CENSOS TOTAL URBANA % RURAL %
1951 115.342 76.262 66 39.080 33
1964 188.365 147.487 78 40.878 21
1973 226.877 186.776 82 40.101 17
1985 287.999 233.280 81 54719 19
DELIMIT ACION

-COBERTURA ESPACIAL Municipio de Pereira'y
Dosquebradas, area metropolitana.

-COBERTURA TEMPORAL: 1964 -1985 -2000

-EN CONTENIDO: Dinamicas demograficas de Pereira'y
Dosquebradas en cuanto a evolucién poblacional, tasas de crecimiento, densidad de
poblacién, estructura por sexos y grupos de edades, fecundidad y mortalidad.

Ademas, la violencia de los afios cincuenta en adelante y las caracteristicas sociales,
econOmicas y culturales de Pereira.

JUSTIFICACION:

Con las resolucion del presente problema se tendra un panorama hacia el afio 2.000,
acerca de la evolucion y caracteristicas poblacionales de Pereira, Dosquebradas, y en
buena medida del Area Metropolitana. Resultados que serdn base e insumo
importante para el disefio de planes, programas o proyectos de desarrollo. Ademas

se habra contribuido con la estimacion de indices de fecundidad y mortalidad. La
comprobacion sobre un caso especifico del teoria "la transicion demografica" sera un
ejemplo para su enriquecimiento,y por ultimo dilucidar la influencia que ejercié la
violencia en la urbanizacion de Pereira seria un aporte valioso, en dénde existe tanta
literatura con escasas evidencias.

De lo anteriormente enunciado surgen los siguientes interrogantes:

-Cuéles han sido los factores que han incidido para el aumento de la poblacion de
Pereira en los Ultimos tres censos nacionales ?

-Estadisticamente, cual ha sido su comportamiento demografico en cuanto a tasas de
crecimiento, densidad de poblacion, estructura por sexos, y grupo de edades?
'Cual serd la poblacion anualmente hasta el afio 2.000 ?



-Cudles son las caracteristicas demogréaficas de Dosquebradas que contribuyan a
comprender mejor la dinamica poblacional Pereirana y en su conjunto el Area
Metropolitana?

-Por qué y como el fenébmeno de la violencia de los afios cincuenta incidié en la alta
urbanizacion de Pereira ?

-Cuales son las caracteristicas sociales, econdémicas y culturales de Pereira Que la
hacen receptora de Poblacion

GUIA PARA EVALUAR EL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

1.LA PORTADA 0.10

Esté4 €laborada seguin las normas

de ICONTEC ?

MB 0.100 B 0.088

A 0. 066

R 0.050

D 0. 033

N 0.000

Sub -total

2.EL TITULO 0.20

Egta contenido dli: EL QUE,
EL DONDEY EL CUANDO?

MB 0.200

B 0.166"

A 0.133

R 0.100

D 0.066 N 0.000

Sub -total

3.LA TABLA DE CONTENIDO 0.10

Siguid la numeracion arabiga
para los nomencladores ?

-Est4 elaborada segun la norma ICONTEC ?

MB 0.100

B 0.088



A 0.066

R 0. 050
D 0. 033
N 0.000

4.LAINTRODUCCION

Anuncia brevemente el propdsito
Y contenido del trabajo?

MB 0.200
B 0.166
A 0.133
R 0.100
D 0.066
N 0.000

Sub-totd  --------eee e

5.CONCEPTUALIZACION SOBRE EL PROBLEMA DE INVESTIGACION.
0.50

Analizaron comparativamente los autores Sabino, Carvajal, Briones y otro incluido por
el grupo?

Sintetizaron comparativamente los anteriores autores?
Sintetizaron el contenido de la pelicula 71CFES ?
Sintetizaron el contenido de audio casete?

Usaron correctamente las citas?

Usaron correctamente el ibid. Y el op. cit. ?
-Usaron correctamente los nomencladores ?

-Fueron bien manejadas las fichas documentales?



-Realizaron comentarios; reflexiones o criticas personales?

MB 0.500
B 0.410
A 0.330
R 0.250
D 0.166
N 0.000

Sub —total -------------------

6.REUNION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS CON EL PROBLEMA

Estan claramente relacionadas?

tienen distinciéon?

(numérica, alfabetica, alfanumérica, arabiga, romanica, griega,
simbolos, etc.)

MB 0.200
B 0.166
A 0.133
A 0.100
D 0.066
N 0.000

(STU] (0 - | [ —

7 .JERARQU IZACION DE LAS
VARIABLES DEL PROBLEMA

- Estan jerarquizados y ordenados los aspectos?

- Estan establecidos los criterios para ello?

MB 0.200
A 0.166
0.133

0.100

0.20

0.20



D 0.066
N 0.000

Sub —total ------------

8.RELACIONES ENTRE LAS VARIABLES DEL
PROBLEMA. 0.20

-Estan identificadas las relaciones entre los aspectos?

-Dicen qué tipo. clase. Forma etc. de relaciones son?

MB 0.200
B .O. 166
A 0.133
R 0.100
D 0.066
N 0.000

Sub —total--------------------

9.DESCRIPCION Y-O EXPLICACION DE LRELACIONES ENCONTRADAS 1.70

Usaron adecuadamente las citas, el registro de las fuentes, el ibid y op.cit. las fichas
documentales, los cuadros y graficas estadisticas, los tiempos verbales, la
forma impersonal?

MB 1.70

B 142
A 1.14

R 0.86

D 0.58

N 0. 00



10.0RIGEN DEL PROBLEMA 0.20

Esta determinado el cuando surgi6 el problema?

MB 0.200

0.166
0.133
0.100
0.066

Z U X1 >» @

0.000

Sub-total--------

1.1.DESARROLLO HISTORICO DEL PROBLEMA

Estén indicadas |as lineas generaes de desarrollo del problema?

MB 0.300
B 0.250
A 0.200
R 0.150
D 0.100
N 0.000

Sub -total

12.DELIMITACION DEL PROBLEMA 0.50

Estan determinados € QUE, EL DONDE, & CUANDO?

MB  0.500
B 0.410
A 0.330

R 0.250



D 0.166

N 0.000

Sub -total

13.JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

-Esta valorada la importancia fruto de resolver el problema?

-Ya sea en el sentido practico, como aporte al conocimiento u otros ?

MB  0.300
A 0.250
B 0.200
R 0.150
D 0.100
N 0.000

14 PREGUNTAS DEL PROBLEMA

-Las preguntas concluyen o sintetizan el problema?

-Estan correctas y claramente formuladas?

MB  0.300
B 0.250
A 0.200
R 0.150
@) 0.100
N 0.000

0.30



Sub -total

15.BIBLIOGRAFIA 0.20

-Egtén bien elaborados | os registros de | as referencias bibliogréficas?
MB  0.200
0.166
0.133
0.100
0.066

Z O X >» W

0.000

Sub -total -----------

Composicionyestio e

Presentacion y estética general ~ —emmememeeeeeeees

Errores de ortografia e

A maquina. hoja tamafio carta. doble espacio y sangrias segun normas ICONTEC.
MUCHO ANIMO Y ALEGRIA PARA DESARROLLAR EL TRABAJO, RECUERDEN
EJERCITAR LA REFLEXION, LA METODICIDAD, EL ESTUDIO DILIGENTE y EL
FRATERNAL TRABAJO EN EQUIPO.

OBSERVACIONES:

MB = Muy bien.
B = Bien

A = Aceptable
R = Regular

D = Deficiente
N =No

ELABORO: LUIS ALBERTO HENAO BETANCURT.
Agosto de 1990.



