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CALIDAD DE VIDA EN RISARALDA

Para el analisis de la evolucién de las condiciones de vida de la
poblacion objeto de estudio se tienen los siguientes referentes
tedricos:

En general, es claro que el desarrollo econémico de una regién no implica o no es
equivalente a la calidad de vida de sus gentes. En este sentido el crecimiento de la
economia no puede considerarse como un objetivo en si mismo, sino como un medio
esencial para el logro de mayor bienestar en las personas.

La riqueza de una regibn no necesariamente se traduce en una ampliacion
equilibrada de "oportunidades" para las personas. El reto, y la condicién para
consolidar un proceso de desarrollo econémico sostenido en el tiempo, es alcanzar
de manera creciente equidad en el acceso a las "oportunidades” de educacion,
salud, empleo, vivienda, habitat, recreacion libertad, seguridad,... para las gentes.

La calidad de vida es un concepto que reviste caracter de integralidad. Es decir, lo
social aparece en forma integral en los individuos, los cuales como seres sociales son
el resultado

de una combinacién de factores espirituales, de salud, educativos, ambientales,
laborales, por lo que ello no puede fragmentarse. Es decir, el bienestar y la calidad
de vida son mas que' tener acceso a ciertos servicios basicos.

Atendiendo a estas consideraciones, en esta parte del estudio se aborda el andlisis
de la calidad de vida de la poblacion mediante la evaluacion de una diversidad de
indicadores sociales, a través de los cuales se busca intuir la heterogeneidad en las
condiciones de acceso de las personas a las "oportunidades" de desarrollo.

En respuesta a la idea de integralidad se construye un Indicador de Desarrollo
Humano (IDH) utilizando la metodologia del PNUD vy la experiencia de Fedesarrollo
para el caso colombiano (1), el cual incorpora aspectos como salud, educacion,
ingresos, desempleo, justicia y criminalidad. Dicho indicador es apenas un
acercamiento al objetivo de medicion del desarrollo humano, con grandes
debilidades originadas en lo fundamental en las deficiencias de la informacion.

I. Analisis de los indicadores.

Las condiciones materiales de vida de una poblacion estan sustentadas en la
evolucion del crecimiento econdmico, hecho que-'en ningin modo contradice los
referentes conceptuales anteriores. Por ello, en un primer nivel del analisis, es
necesario revisar dicho desenvolvimiento economico relativo, a través de un indicador
tradicional como el ingreso per-cépita.

El producto interno bruto por habitante o ingreso per-capita del departamento ha
mostrado tasas de crecimiento positivas, pero decrecientes, durante los ultimos
guinquenios. Segun la informacién del cuadro N° 1, si bien la dinamica del ingreso
per-capita regional ha sido superior al conjunto nacional, su comportamiento en los
aflos 80 y 90 evidencia sintomas de estancamiento en la evolucién favorable de las
condiciones materiales de bienestar de la poblacion.



CUADRONo.f ~ = 7
‘Dindmica del ingreso per-capita (%)

Periodo Risaralda = Colombia
1970 - 1980 415

1980 - 1989 - 247

1990-1995 ».. . 2149 .

FUENTE: DANE. Cuentas regionales. CAlculos de Fedesarrdllo, 1990- 1995; Calculos
a partir de informacién del CIR.

El comportamiento anterior refleja en lo fundamental la perdida de dinamismo de la
economia regional, dado que segun el censo de 1993 la poblacion del departamento
se ha expandido solo en forma vegetativa.

Sin embargo, algunos indicadores muestran que la distribucién de los beneficios de
ese crecimiento econdmico ha evolucionado en forma favorable en los afios recientes.
Dos de esos indicadores son el coeficiente de GINI y el indice de THEIL. El primero
de ellos disminuy6 entre 1984 y 1990 de 0.463 a 0.43 y el segundo descendi6 en el
mismo periodo de 0.43 a 0.337 (2), evidenciando con ello una mayor equidad en el
acceso de la poblacién a los frutos del esfuerzo econémico regional. Adicionalmente,
debe tenerse en cuenta que en Colombia el GINI es de 0.48 desde 1978. lo que en
términos comparativos refleja una menor equidad distributiva en el orden nacional.

Lo anterior se ha visto reflejado en una reduccion significativa de las condiciones de
pobreza de la poblacion regional. Segun los censos de 1985 y 1993, el porcentaje

de personas con necesidades basicas insatisfechas (NBI) se redujo en el
departamento del 33.9% al 24.9% (3) . No obstante, es heterogénea la situacion que
presentan los municipios del departamento.

La informacion disponible al nivel municipal corresponde a los resultados del censo de
1985. Segun la misma, en el departamento el porcentaje de hogares con NBI es del
26.6%, mientras que en Colombia es del 39.5%. Pero algunos municipios como
Pueblo Rico, Quinchia, Mistraté y Balboa superan ampliamente el promedio nacional,
y otros estan por encima del nivel departamental: La Virginia, Belén de Umbria,
Guética, La Celia y Apia (ver cuadro N° 2).



CUADRO MN© 2

Hopgares con MNB| en los municipios (76)

Municipio I'L::gar'es con MBI

B
Drosquebiradas
Santa Rosa
La Virginia

-:'._1[ a

listrats
Puebls Rico
Cluinchia

Shantuaris

Risaralda 26.60

Dadas las condiciones de crisis cafetera y los procesos migratorios hacia el Area
Metropolitana, debe presumirse que estas condiciones heterogéneas de pobreza han
avanzado en el departamento, por lo que es claro que, a pesar de las evoluciones
positivas de indices de distribucion como el GINI y el THEIL, aun un porcentaje
importante de la poblacién, especialmente aquella que se encuentra por fuera de la
conurbacion Pereira- Doquebradas, sigue sin tener acceso a los beneficios del
crecimiento econémico.

La heterogeneidad sefalada es igualmente observable entre el campo y la ciudad.
Segun el trabajo referenciado de Oscar Fresneda, el censo de 1993 registroé un indice
de NBI en las zonas rurales del 40.7%, con el 14.8% de la poblacion en condiciones
de miseria, mientras que en las cabeceras de los municipios las personas con NBI
eran aproximadamente el 20.7% de la poblacion, con un nivel de miseria del 6%.

La confluencia de fendmenos de pobreza y escasas oportunidades de empleo,
educacioén, salud, recreacion, seguridad, entre otros, en las zonas rurales del
departamento, situacion que se ha agudizado con la crisis que enfrenta la actividad
cafetera, han mantenido un proceso migratorio por etapas (vereda -corregimiento -
cabecera municipal -Area Metropolitana) que explica la alta dinamica poblacional
gue muestra la conurbacion Pereira-Dosquebradas (con tasas de crecimiento
intercensal del 3.82% sin ajuste por cobertura y 3.38% con ajuste), especialmente
la ciudad capital (4.4% y 3.7% en forma respectiva) (4) .Esto’ mientras algunos
municipios del departamento presentan tasas negativas de crecimiento
poblacional.

Un flujo migratorio que, como

se presenta normalmente, ha sido
desordenado y caético. hecho que se
manifiesta en la proliferacion de
asentamientos subnormales que carecen
de la prestacién adecuada de servicios



basicos y que estan ubicados en zonas de
alto riesgo de desastres.

Segun el IN URBE y la Universidad javeriana (5), entre 1990 y 1994 el niumero de
zonas subnormales en la ciudad de Pereira pas6 de 53 a 74 y el de viviendas alli
ubicadas de 7871 a 14228, que en el Ultimo afio representaron el 18. 1% del total
de viviendas del municipio.

En dichas zonas:

.El 20.13% de las viviendas carece de conexién legal al alcantarillado.

.El 82.4% de los asentamientos carece de centros de educacion preescolar y el
40.3% de centros de educacién primaria.

.El 94.6% no tiene establecimiento alguno de salud.

.El 65% de la poblacion trabajadora devenga salarios inferiores al minimo legal.

La situacion anterior pasa desapercibida cuando se observan estadisticas agregadas
sobre aspectos como la cobertura de servicios. Ellas reflejan niveles que en los
municipios del departamento superan el 95% en el caso de acueducto, alcantarillado
y aseo, y el 90% en el caso del servicio de energia (6).

De igual forma, un estudio reciente sobre vivienda y desarrollo urbano en diez
ciudades del pais (7) muestra en Pereira un indice de calidad de la vivienda (ICV)
superior al promedio de las ciudades evaluadas (ver cuadro N° 3) y una menor
proporcion de hogares con alguna carencia en su vivienda. Sin embargo, el
coeficiente de variacion que se calculo revela al interior de la ciudad una
heterogeneidad en la calidad de la vivienda mayor al promedio, evidenciando con ello
la persistencia de condiciones de desigualdad y advirtiendo sobre las consecuencias
de una expansion urbana desordenada y con una dindmica que supera las
posibilidades de oferta de servicios basicos.

CUADRO N° 3 ‘
Indice de Calidad de la Vivienda {ICV).
[ W Coetf de Mariac, Hegares oo
| TUNd CArencial
Pereira ) 47 .4 23 |
|0 ciudades* 33.2 46.5 37.3 l

B L4, Medeibn, Cah, Barra illa, Carfagana, Cucata, Mahizakes, Willavicenoo
Cuibdd, Peresa
Y LV 11 o N

LIEMTE; Giralde, Fabic, Op. Cit.

2. Oportunidades de educacion, salud y seguridad.

El censo de 1993 registré en el departamento una tasa de analfabetismo del 11.3% en
poblaciébn mayor de 15 afios, superando en un punto porcentual los promedios
nacionales. Asi mismo, encontré que el 54% de la poblacion Risaraldense tiene algun



grado de estudios primarios, el 33. 1% ha cursado algun nivel de estudios secundarios
y el 5.8% ha tenido estudios superiores.

La cobertura de la educacion formal ha sido especialmente alta en el nivel primario
(se considera cobertura completa cuando se alcanza un 90% de la poblacién
potencial) pero con una clara tendencia decreciente durante la Ultima década; no
obstante lo cual se ha mantenido la reduccién en las condiciones de analfabetismo. Al
contrario, las coberturas en los niveles preescolar y secundario contintan siendo
deficientes.

CUADRDO N" 4
Indicadores de educacidn (98),
Ao Alfabetisrna® Cobertura primara
| 95 24,7 957
| 9HE H3.8 1.
| 953 88.7 §8.0 :
1994 88.0 B7 £ |
| 995 r.d He
Pabdaci afi
FUENTE: DANE, Censos ¢
I af et Je | 3 1

Es preocupante el relativo estancamiento que muestra la cobertura del sector
educativo en el departamento, tanto por lo que ello significa en términos de reduccion
de oportunidades de desarrollo para las personas, como por su incidencia en los
procesos de crecimiento futuros.

Respecto a esto ultimo, al nivel nacional e internacional se han encontrado vinculos
significativos entre la dindmica del crecimiento econdmico y los niveles de educacion
basica de la poblacién, especialmente primaria (8) .

Como era de esperarse, el acceso a las oportunidades de educacion es mucho mas
restringido para las zonas rurales, pues en las cabeceras de los municipios se
concentra el 81 % de la matricula en el departamento.

Los niveles de salubridad, medidos a través de la tasa de mortalidad infantil (cuadro
N° 5), presentan avances positivos en el departamento. Segun informacion y
proyecciones del DAN E, la tasa de mortalidad infantil de Risaralda es y seguira
siendo menor al promedio nacional.



CUADRO N® 5

Mortalidad infantil (tasa por mil)
Periodo Colombia Rizaralda
|985- 1990 30 | 274
990-1935 273 255
]

|995-2000 4.7

Sin embargo, la disponibilidad de profesionales de la salud, como médicos,
enfermeras, odontélogos, bacteridlogos, auxiliares de enfermeria y promotores de
salud y saneamiento, son inferiores a los estandares nacionales (9), Adicionalmente,
la consulta de especialistas no es de, facil acceso para las personas que viven fuera
del Area Metropolitana.

Consecuencia inmediata de ello son las bajas coberturas en aspectos como consulta
medica (menor al 50%) y salud oral (10%). La cobertura en vacunacion de nifios
menores a un afo es mayor al 80% (10).

Resultado contradictorio el esfuerzo de la sociedad risaraldense por prestar atencion
al menor, cuando se le esta abaleando de joven. En efecto, las estadisticas de
mortalidad a nivel local muestran en forma repetida que la principal causa de muerte
es el ataque con armas de fuego, especialmente entre los adolescentes.

El indice de mortalidad por ataque con armas de fuego y otras manifestaciones de
violencia estd ampliamente vinculado con las condiciones socioeconomicas de h
poblacién y no son mas que una clara expresion del deterioro en la estabilidad social.

Estudios sobre criminalidad urbana en Colombia (1 t) muestran a Pereira como la
ciudad que para los afios analizados, 1990 Y 1991, tenia los mayores indices de
delitos generales, contra el patrimonio y contra la vida, por cada diez mil habitantes
(cuadro N° 6). Es decir, en la ciudad conviven fendmenos de violencia homicida y
delincuencia.



CUADRO N° 6
_Ta:.d delictiva por cada IU 000 habitantes (1 9907199 1),

Ciudad  delitos generales comralavida contra E:pa?r':‘-*..J'
Pereira 161.50/156.97 %7.75/71.76 88.40 '?S.If'—I
Pasto IE:-'%.C'.? /1 38_21 62.24/59.02 8224/655
Cocuta |11.88/(15.55 4958 /5047 :,. 85/ 57.62|
Medellin 57 20/ IEC‘SE e ST B s | 27213835
Bogotd 97.24/ 12750 28 6’_] /3137  57.09/78B.37|
it

B Carm

LIERT

Esta es una situacion que se extiende a todo el eje cafetero y que se encuentra en
ascenso, especialmente debido al deterioro en las condiciones sociales fruto de la
crisis cafetera, actividad econdmica hasta ayer base de la

economia regional. 1

Segun estadisticas del DAN E (ver cuadro N° 7), en 1993

Quindio, Caldas y Risaralda ocuparon en el pais el segundo, tercero y cuarto lugar,
en forma respectiva, en cuanto a numero de sindicados y de delitos por cada
100.000 habitantes. Lo que confirma una concentracion preocupante de fenédmenos
de delincuencia en la region cafetera, lo cual tiende a desbordarse sino mejoran las
condiciones y oportunidades de desarrollo econémico y social.

o CUADRO No. 7
Indicadores de delincuencia en el Eje Cafetero
[ ) #sindicados /| 00.000  #delitos/100.000
| = habitartes habrtartes
Colombia Fa 368 |
Caldas 597 (3er lugar) 601 (Jer lugar)
Quindio 82| (2° lugar) 823 (2° lugar) |
| Risaralda 573 {4‘ quar‘:l 575 (4° lugar) .
| S. Andrés 934 (| er lugar) 953 (ler lugar)|
FUEMTE. D@ME. Encuesta Macional de Mogares, Etapa 72

Segun la encuesta de hogares del DANE etapa 72, en Pereira y el Area Metropolitana
el 84% de las personas consultadas considera que no se respetan los Derechos
Humanos. A partir de dicha encuesta se infiere que los Derechos Humanos que
consideran mas importantes los ciudadanos son:

o derecho@lavida . i e ae e e as 31 .45,
* Derecho al trabajo ........... 13.90.
» Derechio a la libre expresion ... vveveeiire 13.34.
* Derechoalaeducacion. .................... 8.85.
* Derechoala intimidad. ... 8.40.
* Derecho alalibertad fisica..... .. ... ... 6.06.
* Derecho a la integridad fisica........... 5.08.
* Derecho a la propiedad | -:ufnmr_L.... . 3.56,




Como se observa, el derecho a la vida se considera el mas importante y es 2.3 veces
superior al que le sigue, lo que refleja no solo una preocupacion explicita por el tema,
sino un reconocimiento de la precariedad del mismo.

En las percepciones de los informantes, luego del derecho a la vida, se asigna
fundamental importancia a la existencia de condiciones que permitan una
reproduccion de la vida individua! en la colectividad.

3. Oportunidades de empleo: El Mercado de Trabajo.

Las encuestas de hogares del DANE, las cuales solo cubren la conurbacion Pereira-
Dosquebradas, la poblacion en edad de trabajar (aquella mayor de 12 afios) es
aproximadamente el 78% de la poblacion total.

La participacion de esta poblacion mayor de 12 afios en el mercado laboral ha venido
en ascenso durante los dltimos afios, tanto si se la mira a través de la tasa bruta de
participacion- TBP (cociente entre la poblacion que estando en edad de trabajar desea
trabajar-PEA- y la poblacion total) o mediante la tasa global de participacion- TGP
(cociente entre la PEA y la poblacion en edad de

CUADRO N= 8
Indicadores de participacion en el mercado labaral (%)
Ano TBFP TGP
| 988 470 r.d.
1989 41.5 g
| 990 413 .o
|99 | 41.5 n.d
| 1992 44.3 06.8
| 1993 44 | 37 ,
1994 46 8 60.0
| 1995 47.4 58.7
IJERTE: DME, Ercuestas Macionales de | RS

trabajar), aunque es mas claro el incremento en la TBP; Tal ascenso puede
observarse en las cifras del cuadro N° 8

Esa elevacion de las distintas tasas de participacion de la poblacién en el mercado de
trabajo puede interpretarse de distintas formas. Pero, dados los antecedentes de crisis
del crecimiento econémico y de estancamiento en la evolucion de las condiciones de
vida de la poblacion, ello deberia interpretarse mas como una manifestacion del
deterioro en las condiciones sociales. Es decir, en la region se puede estar
observando un proceso en el que, con cada vez mas premura, las personas se ven
obligadas a incorporarse al mercado laboral en edades tempranas, abandonando su
formacion académica 6, en el mejor de los casos, acudiendo a la alternativa de la
educacion nocturna.

Lo anterior se constata con el analisis de la composicion de la poblacion
econOmicamente activa -PEA-, que no es otra cosa que la oferta laboral de la region
(cuadro N° 9). A partir de la informacion que suministra el censo de 1993 se observa



gue el 5.4% de la oferta laboral no ha tenido ningun tipo de estudios, €133.1 % de ella
solo ha cursado algun nivel de estudios primarios, el 36. 1% tiene estudios
secundarios (24.6% en forma incompleta) y solo el 9.9% ha accedido a estudios de
nivel superior.

Se evidencia entonces una excesiva
participacion en el mercado de trabajo de

personas con niveles insuficientes de
educacioén y formacion técnica, obligados

segun nuestra hipétesis por el deterioro de las
condiciones sociales y enfrentadas a crecientes
problemas de desempleo y subempleo.

CUADRO N° 10

Risaralda. posicion ocupacicnal de la pobladdn empleada®
Posician 1985 1993 |
Obrero-empleado 43.785 167,144
Patrén empleador 9.885 9.000
Trab. cuenta propia 46,955 18.673
Empleado domestico 10,110 7.046
Ayudarnte familiar 7639 2263
Sin informacion 6.291 |9.096
lotal 224,665 263,222

La mayor parte de estos empleos se concentra en la produccion precaria de servicios,
especialmente comerciales. En Pereira predominan las ventas ambulantes, cuya
principal problematica tiene que ver con los bajos niveles de remuneracion y la
invasion del espacio publico. En su mayoria se trata de personas que vienen de
municipios del departamento y vecinos, que encuentran en la ciudad un tratamiento
de mayor laxitud y menor resistencia para instalar sus puestos de trabajo'.

La informacion censal de 1993 muestra que las principales actividades generadoras
de empleo son la agricultura, el comercio, la industria y la construccion. El 24.5% de
la poblacion ocupada esta vinculada a las actividades agricolas, ganaderas y de
explotacion minera; el 1 9.9% de ella realiza actividades comerciales, de hoteleria y
restaurantes; el | | .2% trabaja en la industria manufacturera; el 6.4% en la
construccion; el 3.5% en transportes y almacenamiento; el 3.2% en actividades
inmobiliarias; el 3.0% en la ensefianza y el 2.4% en la administracién puablica.

De ello se destaca la baja capacidad generadora de empleo de la industria
manufacturera y los servicios financieros, que generan solo el 0.96% de los empleos,



pues no existe una simetria entre sus participaciones en la generacion de \alor
agregado al nivel regional y su indice de creacién de puestos de trabajo.

Adicionalmente, parece ser que la burocracia no ha desbordado limites al nivel local,
dado que el porcentaje de empleo generado por las entidades publicas (2.4%) es
relativamente pequefio.

En general las actividades de servicios (comerciales- financieros, inmobiliarios,
personales publicos y privados,

de educacion y domésticos, entre otros) generan el 40% de las ocupaciones en el
departamento. Es decir, si se analiza la estructura del empleo por ramas de actividad
econOmica, se constata un hecho ya evidenciado en otros andlisis ya través de otras
variables, como la orientacion de la inversion registrada en camara de comercio (13):
la estructura econdémica del departamento vive un proceso de terciarizacion, de
expansion relativa y absoluta de las actividades comerciales, financieras y de
servicios personales.

Los desequilibrios en el mercado de trabajo tienen dos manifestaciones basicas: el
desempleo y el subempleo. El primero de estos fendmenos es registrado a través de
la Encuesta Nacional de Hogares del DANE, la cual se realiza a junio y diciembre de
cada afo y solo cubre la conurbacién Pereira-Dosquebradas. Como es de esperarse,
en el mes de diciembre las tasas de desempleo tienden a reducirse en forma
significativa por la aparicién de plazas temporales. Por ello se considera conveniente
hacer seguimiento al problema a partir de la informacion para junio de cada afio.

CUADRO N° 1 |
lasas de desempleo (96)
| Afo Pereira/Dosqueb. 7 Areas Metrop.®
985 |5.2 4 4

| .'-:'!'-' :zl I f-::-. I 4 !‘z't

| 987 (0.7 20

| 988 [ |

| 9RS [1%2 0.3 |

| 990 0.2 n.d.

| G5 2.5 n.a.

|29 [ L& L0

| 923 (0.0 9

| 54 77 9.8

| 995 Gid 9.2

| 2 |35 b

Rarranguilla, Bopotd. Cali, Medelling Bucaramanga, Manizales y Fasto
. Preeiongs
FLIEMTE: CMNE: Ercuest

En la ultima década la conurbacion Pereira-Doquebradas ha pesentado tasas ,de
desempleo superiores al promedio de las 7 principales Areas Metropolitanas del pais,
situacion que ha tomado rumbos especialmente preocupantes en los afios 90.



Actualmente esta zona tiene las mas altas tasas de desempleo del pais, lo cual es
una situacion generalizada en el departamento en parte como fruto del deterioro
progresivo de la actividad cafetera. El impacto social causado por el desempleo
cafetero y la perdida de fuentes de ingreso para la poblacion, fue amortiguado en
principio por el ciclo expansivo de la construccion en los primeros afios de la década
presente.

Pero una vez finalizé dicho ciclo expansivo comenzaron a dispararse las tasas de
desempleo en la region. Como se sefald, el sector informal ha jugado en alguna
medida ese papel amortiguador, pero mediante la expansion de actividades precarias
y con bajos niveles de remuneracién y generacion de ingresos.

Sin embargo, al menos por lo que se observa en Pereira y Dosquebradas, el creciente
fenomeno de desempleo tiene otras raices estructurales de caracter social y
demografico. Ellas tienen que ver con la mencionada participacion creciente de la
poblacién en edad de trabajar en el mercado laboral y el proceso migratorio que se ha
mantenido en los Ultimos afos hacia la conurbacion.

La hipotesis anterior se fortalece cuando se constata que, a pesar de la situacion de
crisis en varios de los sectores econémicos de la region y el Area Metropolitana, el
coeficiente de empleo en Pereira y Dosquebradas ha crecido en la ultima década, es
decir, se han seguido expandiendo en forma significativa las plazas de trabajo. Segun
la encuesta de hogares, mientras en 1985 de cada 100 personas en edad de trabajar
cerca de 45 tenian trabajo, en 1995 esta cifra es de 51.5 (cuadro N° 12). Sin embargo
ese coeficiente sigue siendo bajo respecto a las 7 Areas Metropolitanas, en donde en
1985 era de 48 yen 1995 de 55 (14),

CUADRO N° |2

Pereira/Dosquebradas. Coeficients de empleoa (9%6)

Ano Coeficiente® |

:':_ié_.;E: _1_;_.'.':'.

| 986 P

| GBY 48.2 ,

| 988 474

1993 50,0

| 254 50,2

| 995 515 .
|

Poblacidn ocupada/Poblacidn en edad de trabajar. Junio de cada afo

FUERNTE: BwME: Encussta racdonal de hosanes

Es por ello que la problematica del mercado laboral debe enfrentarse de manera mas
integral. De un lado exige el desarrollo de mayores oportunidades de educacion a
nivel técnico, tecnoldgico y profesional, que evite que un

alto porcentaje de la poblacién se vea obligada a incorporarse de manera temprana, y
sin los desarrollos adecuados, al mercado de trabajo.

De otro lado se requiere lo que podria llamarse un proceso de reconversion de la
fuerza de trabajo, gran parte de la cual ha llegado al mercado laboral sin contar con



una formacién y capacitacion para el trabajo adecuadas, y es la que hoy enfrenta los
mayores problemas de desempleo. La informacién censal consignada en el cuadro N°
9 muestra que el 42.2% del desempleo se concentra en personas que solo tienen
algun estudio primario y el 49.6% en personas con algun estudio secundario.

Adicionalmente el servicio de empleo
del SENA registra un desajuste estructural
entre la oferta y demanda de empleo,

en tanto las caracteristicas técnicas

del empleo que se ofrece por parte del sector
productivo no logran ser satisfechas por los
demandantes de empleo al no contar con

los niveles de capacitacion requeridos.

4. El indice de desarrollo humano (IDH).

Tratando de avanzar en el andlisis de la evolucion de las condiciones de vida del
hombre frente al crecimiento de las economias, las Naciones Unidas desarrollaron en
1990 una metodologia para la estimaciéon de un indice que reflejara el avance de los
paises en materia de desarrollo

humano.

En principio este indice (IDH) incorporé aspectos centrales del desarrollo humano
como salud, educacion e ingresos. Estas variables han venido siendo
complementadas con otras como el desempleo, la criminalidad y las condiciones
ambientales.

Usando esa propuesta metodolédgica se calcul6 un indice para el departamento de
Risaralda, el cual no debe considerarse como una medida de felicidad ni de bienestar,
sino mas bien de potenciaciéon: cuando las personas disponen de esos aspectos
basicos estan en condiciones de acceder a otras oportunidades. Por tanto, por
imperfecto que sea el IDH cada vez es mas una alternativa a la convencional del PIS
per-capita como medida de desarrollo de una region.

Segun el informe de desarrollo humano del PNUD, en 1995 Colombia aparece
dentro del grupo de paises con desarrollo humano intermedio con un IDH igual a
83,6. Sin embargo lo importante no es el valor absoluto del indicador sino la
tendencia que se observa.

En Risaralda el IDH ha mostrado una tendencia creciente en la Ultima década,
aungque en varios afios ella se ha visto interrumpida. El aumento en la tasa de
desempleo y el incremento en los indices de criminalidad son los fendmenos que en
forma repetida se han encargado de explicar los descensos en el IDH

Otros aspectos como la educacion, incorporada en el indice mediante la tasa de
cobertura de la educacion primaria, aun no afectan el comportamiento del IDH pero
si se mantiene la tendencia observada es muy probable que hacia el futuro
contribuya al descenso del indicador de desarrollo humano.



Distintos estudios del Banco Mundial han sefialado la importancia de invertir en
educacion como base para un desarrollo econémico y social sostenido. Solo de esa
manera es viable mejorar los niveles de vida, reducir la pobreza y la inequidad y, en
el frente econdmico, resolver los problemas de desempleo estructural y enfrentar el
reto de los mercados internacionales.

CUADRO M= |3

Serie de indicadores para el cilculs del 1IDH |

La formalizacion del enfoque de la educacion como una forma de inversién, ocurrida
en los afios 60, signific6 una gran expansion educativa en el pais, Pero
posteriormente en los 70, sobre el supuesto basico de que la acumulacion de capital
humano, por la ley econdmica de los rendimientos marginales decrecientes, solo, era
rentable hasta un nivel a partir del cual los retornos a la inversion en educacion
disminuian, se inici6 un proceso lento de contraccion de la oferta educativa. Al
parecer esta es la situacion que ha vivido la region.

El reto que se enfrenta actualmente es el fortalecimiento del sector educativo en el
departamento. De ello dependera en gran parte la evolucién de las condiciones de
pobreza, inequidad; violencia, criminalidad;

empleo y desarrollo econémico.

En el campo laboral, el cambio tecnolégico induce a pensar que se presentara una
profunda transformacién en la estructura ocupacional de la region, dirigida a la
basqueda de la denominada "especializacion flexible" de la mano de obra, donde se
exige una formacion que habilite al trabajador para controlar una amplia gama de
procesos productivos altamente automatizados. Dicha especializacién elimina los
tradicionales limites de los empleos de distintos sectores, facilitAndose la movilidad
ocupacional entre diversas actividades.



Es de esperarse que el mercado labora! de los préximos afios genere importantes
espacios para la formacién profesional en las areas de servicios de soporte a la
produccion, en especial en las ocupaciones dedicadas al mantenimiento electrénico,
mecanico y neumatico de maquinarias y procesos, asi como todas aquellas
relacionadas con el disefio y desarrollo tecnolégico.

En el ambito del sector de los servicios creceran las areas vinculadas con el comercio
exterior y el turismo, mientras que se abriran nuevos campos de trabajo en
biotecnologia, nuevos materiales y manejo ambiental del entorno y los recursos
productivos.



LA ESCRITURA DE LA CIUDAD O LOS LUGARES VEDADOS

Escribir acerca de la ciudad es poblarla de sutiles simbolos que la cuentan vy la
sefialan, pues "la ciudad esta habitada por una antigua poesia que hasta el simple
papel arrugado de una chocolatina delata” (1).

Los escritores, por obvias razones, llegan después que los arquitectos y los
ingenieros. Pero si no llegaran, si no hicieran su presencia”... entre las moles de
cemento y madera pareciera que la memoria se extingue, que el pasado ya no
importa” (2), El cronista estd asignado para lo que en principio fue madera y
bahareque. Se trata de "descubrirla, mostrarla, habitarla antes que la polucion y las
basuras la sumerjan en la Atlantida de nuestra podredumbre"

LA CALLE

Las calles de Pereira eran "amplias y rectas, se decia que las habia trazado Don
Valeriano con una cabuya y un palito". Pero yo prefiero pensar en esos corajudos
hombres de sombrero y ruana, que les molestaba el calzado, y que para motilar la
tierra con sus machetes eran unos verdaderos héroes. Esos anonimos, que por
oscuros azares del destino, quedaron a la sombra de las primeras fotos de la
fundacion, pero que fueron los obreros de esa accion original de sacarle tajos a la
tierra 'y levantar las bases de una ciudad.

"Habia en el centro de la plaza una pila con amplios surtidores, rodeada de patos de
bronce por cuyos picos cantaba el agua". Extendiéndose alrededor del pozo
empezaban a madurar los centenarios arboles de mangos, aquellos que hoy son
capaces todavia de ofrecerle sombra al gamin y al lustrabotas, al desempleado y al
jubilado; son los contemporaneos hijos andnimos de aquellos invisibles trabajadores
de la ciudad.

LOS ESPEJOS DE LA CIUDAD

Pero también existian el kiosko del Parque de la Libertad, el espacio donde la cultura
publica hacia su gestion. En él, los musicos de domingos, esos invisibles hombres de
retreta, divulgadores de los valses y las polkas configuraban la imagen idilica de una
ciudad que tenia una urgente necesidad "de ser". Alli "concurrian las parejas de
novios y ponian su nota de encanto las muchachas en estado de merecer, casi
siempre acompafiadas de sus tias o de la mama que vigilaba discreta pero atenta”.
En este espacio publico los transeuntes y habitantes de la villa se veian obligados a
"reconocerse” cumpliendo el sentido que el tedlogo y urbanista Lonergan concibe
como el fin dltimo de las ciudades: ofrecer espacios al intercambio dial6gico, al
aprendizaje de la convivencia entre los sujetos, al ofrecimiento de una morada para
el ser de la carne y de los huesos que no habita sélo en los textos de Heidegger sino
en la espacio -temporalidad viva y concreta de los ambientes comunes.

Este imperativo de reconocimiento mutuo tenia su epicentro en el centro de la villa
bajo la forma de "una pila rodeada de patos de bronce por cuyos picos cantaba el
agua una cancion desganada y en su pretil se peinaban el sdbado, dia

de mercado, los campesinos”. Y es que cada pequefio punto de encuentro de la
ciudad se convierte en un elemento que cuenta en la matematica de la construccion
de un sentido de vida urbano. Cada detalle se vuelve cémplice de la alegria y el



descanso: "eran los andenes cubiertos de ladrillo rojo y tan solo las calles principales

empedradas y era de ver como crecia la hierba y la grama por todas partes. Para la

época de fiestas, el alcalde pregonaba el consabido bando de todos los pueblos

ordenando el blanqueamiento de las paredes y la desyerbada de las calles".

Si en las canciones los hombres no tienen limite para su nostalgia, en la ciudad
también tiene su poesia y una musica que los seres humanos sus transeuntes y
habitantes, también experimentan. Los cronistas olfateaban en la ciudad de principios
de siglo los sitios donde el encuentro se convertia en una metéfora, un algo mas, que
las percepciones vuelven memoria y la memoria emocién, una emocion que los
planificadores de hoy y de siempre habran de contabilizar entre sus pérdidas o sus
ganancias.

LA CULTURA COMO ESPACIO PUBLICO

Habra que recordar como la cultura nace de puertas hacia afuera y no en el interior
privado, en la impenetrable intimidad pequefio burguesa. Una ciudad que perdié su
espacio publico a la vuelta de la mas rapida y corrupta desmemoria no merece
llamarse ciudad; hablemos mejor de prision, de campo de concentracion, de factoria
salvaje.

y es gue la cultura esta de puertas hacia afuera. En la calle, como la yerba, crece una
educacién espontanea, una educacion que no tiene campanas ni timbres de horarios,
gue se integra en un curriculo sin asignatura definida. En el corazén de la vida urbana
estamos obligados a reconocernos en la calle; en ese afuera que pareciera engullir
cualquier atisbo de memoria, y que tiene su plenitud no en la relacion trabajo-
productividad, sino, bajo la forma desinteresada de recreacidn-gozo. Bien lo escribe
ltalo Calvino: "el dia en que los habitantes de Eutropia se sienten asaltados por el
cansancio, y nadie soporta mas su trabajo, sus padres, su casa y su calle, las deudas,
la gente a la que hay que saludar o que saluda, entonces toda la ciudadania decide
trasladarse a la ciudad vecina que esta alli esperandolos, vacia y como nueva,

donde cada uno tomara otro trabajo, otra mujer vera otro paisaje al abrir las
ventanas, pasara la noche en otros pasatiempos, amistades, maledicencias" .

Pero ¢cudl es la otra ciudad que tenemos? Me pregunto por los rescoldos de la ciudad
de la " memoria, esa que visitamos en suefios, que descubrimos en el fragmento de
una esquina, en la fachada que todavia no ha sido descubierta por los ingenieros de la
desmemoria.

Me pregunto por la ciudad que afortunamente aun esta en la calle, y que es
nombrada a diario por el canto de los vendedores. Esa calle que es pulpito del
demente, muelle de partida de los desterrados.

Asi veia, en 1.936, Ricardo Sanchez, las calles y la existencia publica de la ciudad: "...
el loco Celso que vivia contando las puertas de las casas de todas las calles fue
atropellado por un bus (el bus namero 9) y hoy agoniza en un manicomio;... las
aceras de tus calles, frente a las casas donde hace poco tiempo tus hijos nos
congregabamos a jugar corozos y bolas a la pared y haciamos chocolateras con el
entonces enniguando jarrete, se ha convertido en amplisimas aceras de cemento, que
cruza constantemente el turista con su kodak o el representante con su cartera de
cuero...",

Aunque la calle no sea considerada por la tradicion ilustrada sitio de alta cultura, en la
tradicion popular tiene lugar decisivo. Esta lleva a que los cronistas de principios de

siglo la tengan como referente fundamental, simbolo basico para narrar la ciudad. En
la tradicion popular medieval la magia, la brujeria, el teatro callejero, los gitanos, los



ventorrillos ambulantes, los juegos infantiles articulan un universo que hoy todavia se
mezcla con las tradiciones orales regionales. En la tradicién popular la calle jamas fue
solo territorio de paso, se trataba también del espacio donde los dirigentes civicos, los
profetas religiosos, los enamorados podian ventilar sus suefios entre la sombra de los
arboles.. El urbanista Lonergan articula el sistema de calles, barrios y parques con los
nadas vitales que explican el sentido simbolico de la existencia citadina. Las calles de
las ciudades, como lo escribe Italo Calvino son "como los suefios, estan

CALLE, CIUDAD Y PROHIBICION

Las ciudades se fragmentan. Estan los lugares a los que es posible llegar, pero se
encuentran los otros que se convierten en territorios vedados. .

Son lugares que no pueden nombrar; sus excrecencias que no son sin embargo mas
gue el producto natural, el lado oscuro del mito de la pujanza y el progreso, lugares no
tocados por la mano aséptico del legislador; lugares privilegiados para que él brote
espontaneo de estas flores del mal que son la materia prima de cierta avasalladora
poesia (5).

CALLE Y MODERNIDAD

Con el advenimiento de la modernidad el espacio callejero cambia de propdésito.

Las manifestaciones politicas parecieran retirarse de la calle, los enamorados corren
presurosos a cumplir sus citas en otros templos menos inciertos y publicos,

la calle empieza a ser desactivada bajo las reglas del "estado de sitio", La calle muere
como camino poli clasista que conduce' al parque, este es reemplazado por los
centros comercia es, las discotecas, los clubes, las tabernas. El hecho se halla unido a
la creciente fantasia individualista de la modernidad. En la ciudad tradicional la calle
era espacio d pertenencia, pero los individuos perecieron como ciudadanos, las
nuevas planificaciones, el consumo masivo, el control invisible les encerro en sectores
aparente me te seguros y friamente vigilados. Los cronistas se acabaron, quedando
solo los relatores de la inseguridad privada.

El lugar vedado se transforma en el escenario sombrio donde la ciudad adquiere
tonalidades claro-oscuras. Se trata de territorios que tuvieron esplendor, solo que
después entran en la decadencia.

Un entremado tugurial es una pequefia microciudad la que guarda en esencia lo mas
impactante de sus hedores.

Son sectores sobre los cuales la mirada se carga moralmente, fragmentos
estigmatizados pero que muy a pesar del estigma mantienen rasgos de historia y de
identidad. "El sector de la galeria tiene sus horas en que es imposible transitar, tiene
sus lados por los que uno se puede meter y tiene unos habitantes diversos a los que
es imposible ver de la misma manera"(6).

Esto seria el patrimonio cultural destruido, pertenencia los lugares destrozados de la
ciudad, donde emergen los miedos urbanos, los 0s perecieron rostros clandestinos,
los caminos urbanos que son trazados y se vuelven convenciones cargadas de valor
ya que en el centro de esos caminos se producen relaciones publicas con unos
referentes sectores simbolicos concretos. Alrededor del antiguo edificio de la galeria,
construccion por la que han pasado en medio siglo mas de dos Incendios, ha crecido



un trozo de ciudad, un sector disimil y heterogéneo, donde conviven codo a codo,
centimetro a centimetro las mas diversas formas de amar, laborar y hasta morir.

RUTAS SIMBOLICAS

Las rutas son levantadas por cada sector social, apuntan a los lugares de reunion. En
estas rutas el individuo espera conseguir un fruto; recorridos pasados y presentes que
tienen funciones de hecho en la vida de la gente.

"En la olla del policia la gente tiene prisa por entrar. ES un pequefio ejército de
desarropados que chilla,

golpea con los pufios, mira hacia el segundo piso en espera que una de las ventanas
sea abierta y otro hombre, igual de desarrapado y nervioso de la sefal para la entrada
al nuevo grupo de peregrinos... cuando la escalera esta completamente llena de
peregrinos la puerta se cierra por encima de los clamores de quienes quedan afuera.
Tanto para los unos como para los otros en sus cerebros resecos solo fiota un olor
dulzon, la vision de un polvillo blanco que se esparce sobre alguna superficie, y el
sonido cuando estalla el polvo metido en el cigarrillo” .

Ese individuo que atraviesa con paso decidido las rutas prohibidas marcha en pos de
la experiencia directa, la experiencia de los sentidos, la no .

mediada por la razén, "Después de cierta hora por la calle del ladron ,y por los
recovecos vecinos a esta nadie "de

bien" se atreve a pasar, Queda en el centro de Pereira pero ofrece la imagen de ser un
lunar canceroso y deteriorado ,

gue se empefia en sobrevivir".

La experiencia, en el sentido que Benjamin la reivindica, como contacto sin tregua, ni
mediacion ni medida con el presente mismo, adquiere en la existencia urbana
multiples rostros, fugaces, fieros, sabios, tiernos, dolorosos de la medusa. Quienes se
congregan alrededor de un puesto de revista empotrado en un andén, practican un
encuentro con el conocimiento, encuentro que les conduce a las sutiles formas del
hallazgo de una sabiduria simple que les libera de cualquier otro proyecto. Asi, en la
zona estigmatizada de la ciudad, el grupo de hombres "suefia y maldice frente a la
promesa imposible de unos senos descomunales de papel que a ratos parecen querer
hacerse carne en la portada del espacio” (9).

En los territorios vedados, en esa mezcla de flores marchitas, comida putrefacta, papel
acumulado, la violencia y la inseguridad comparten una reticula con la solidaridad y el
encuentro, Un caliente lugar de expendio de comida para marginales experimenta
entre el amontonamiento, las formas sutiles de una solidaridad nacida de la desgracia.

Una solidaridad que tiene ribetes de vulgaridad, de oralidad permanente, de
conflicto por hacerse un sitio para la sobre vivencia.

Si va a comer pida una vez o sino desocupeme el amarradero que sitio es lo que se
necesita -chilla dofia Yoli, la duefia de uno de los tantos establecimientos de almorzar
gue se han multiplicado con tiempo en los alrededores de la , galeria y que se han
convertido en la alternativa de supervivencia para las hordas de desempleados
rebuscadores, jibaros, basuriegos, portoneras, borrachos que se multiplican .



EL COMPROMISO DEL PASEANTE

Escribimos por compromiso, el compromiso de testimonio con un tiempo, Escribimos
para que no mueran las

historias de aquellos que buscaron, cayeron, se perdieron y naufragaron en la ciudad
prohibida, en el mar de los desechos, en los escombros de una existencia que la
evoca, una escritura que destila los sobrantes de la industrializacion.

Son las doce del dia de un martes cualquiera y el grupo que se arremolina junto a las
ollas humeantes como empujando por el mordiente sol de mediodia parece una ronda
de sobrevivientes; un hombre con una muleta improvisada vocifera mientras exhibe el
mufion violeta de su pierna izquierda asediada por la inclemencia de las moscas, una
anciana milenario con la piel cuarteada de los que se han ido quedando sin recuerdos
y reciben como recompensa una especie de cinismo limpio y sin rencores, una
muchacha decrépita y vieja a sus escasos diecinueve afos, vencida ya por las
legiones de hombres que han llegado a depositar la mala leche de la sociedad en sus
entrafias; un policia que inspecciona con o0jos codiciosos a lo que parece una
procesion de penitentes de alguna secta desconocida y que es en realidad un grupo
de basuriegos (11).

Esta forma milagrosa de sobrevivir en las alcantarillas del sistema es el ritmo sordo y
permanente que la ciudad también nos ofrece. Es el ritmo que se busca indtiimente
acallar, el que se despliega desde los ultimos residuos que el capital expele. El
basuriego le revela al cronista, al paseante de las ciudades latinoamericanas, hasta
donde la especie humana se las ingenia para sobrevivir. Asi lo' describié Baudelaire:
"aqui tenemos a un hombre que debera recoger las basuras del pasado dia en la
gran capital. Todo lo que la gran ciudad arrojd, todo lo que la gran ciudad perdio,
todo lo que ha despreciado, todo lo que ha pisoteado él lo registra y lo recoge".

Para el cronista y paseante de la ciudad la gran capital. latinoamericana actual la
basura y quienes viven de ella crean un paisaje desolador pero decisivo cuando de
comprender se trata la cultura contemporanea no se trata solamente de los
campesinos, los empleados, los obreros, los jovenes, se trata también de este
ejército multiforme que ha sido aplastado, esposado, arrinconado hasta el dltimo
centimetro de su ser. la crénica actual ya no es la de una ciudad idilica, no es sélo la
recuperacion de los espacios publicos en su belleza; la cronica de la ciudad actual
esta atravesada por las contradicciones sociales que hacen parte de la poética
dolorosa de la cultura.

Vivir entre la contaminacion y la basura de nuestras ciudades, pero callarlo, es
compartir con la maldad verdadera su cuota de brutalidad. La ciudad se nos vuelve
dolorosa y existe en ella un grupo de gentes que experimentan hasta su ultimo grado
la indignidad de perder su casa, de perder su familia, de perder el trabajo, de perder
hasta el nombre, de olvidar hasta la infancia por qué? ¢De qué vale recordar cuando
se es nada? Cuando se es desecho puro?

Le cambiaron la piel por la dura costra de los desarropados y su capacidad de decidir
por la grotesca logica de los reos. Pero igual le dieron la oportunidad de codearse con
el mundo de las palizas, se divirtio con las duchas heladas a medianoche y al
descampado y ademas conoci6é de cerca y profundizé en la exacerbacion del miedo
(12).

Estos desechos morales que el cronista rastrea son los nuevos esclavos de las basura
de la sociedades latinoamericanas. Sus condiciones de trabajo son de un nivel de
indignidad que una sociedad sincera consigo mismo tendria que derrumbarse por
aceptar sus condiciones.



Considero que existe una "santidad" en esta forma de miseria que habita en la
ciudad prohibida. una negociacion impuesta, un afan por flotar en la nada caliente y
agresiva de la calle moderna.

Una vocacion insalvable de caida que no basta negar con la limpieza fisica, con la
demolicion total. Borrar la injusticia es lo que 105 proyectos de modernizacion no
consiguen. Extirpar de raiz la inmensa cuota de desequilibrio humano gracias a la
cual en otros espacios de la ciudad se clama y se exhibe una armonia, una paz, una
tranquilidad que esta indisolublemente ligada a la desdichada cotidianidad de las
mayorias.

la ciudad de hoy no se reduce a la proclama nostalgica de recuperar el patrimonio

perdido. La ciudad ha creado un nuevo patrimonio, de desheredados, de caidos en

el diario combate del mercado. De alli que los territorios oscuros, el olor putrido, las
construcciones en demolicion, las guaridas de los perdidos hagan parte de una

cultura que se debera contabilizar en el futuro. Sobre ellos también se edifica, se

pega el ladrillo, se techa el crematorio

moderno. Crecer hacia arriba, expandirse hacia los lados, obliga también a morar los
pantanos sobre los que se hunden los nuevos cimientos del progreso.

Pablo Galvez muerde lentamente con su boca sin dientes el pan amargo de cada dia,
los recuerdos de tiempos mejores, los resentimientos, admitiendo tal vez que la vida
no puede ser distinta de lo que es y carraspeo y mira hacia los costados como quien
se dispone a enunciar una verdad riesgosa y se aleja diciendo que maluco también se
vive bueno (13).

PEREIRA ENTRE EL CAMPO Y LA CIUDAD

Cuando pensamos en la vida urbana moderna no podemos olvidar la presencia
contundente del campo. Dos o tres generaciones separan la vida de estas ciudades
de una ruptura econémica y religiosa con la tradicion rural, pero ésta sigue presente
en el orden cotidiano de nuestras ciudades. A principio de gglo se encuentra la
relacion estrecha entre el campo y la ciudad a la sombra de las cronicas.

El paje era el todo de la casa; atendia principalmente al ciudadano de las

vacas y del caballo, porque en toda casa de alguna valia se tenia dos vacas para la
leche y el caballo o la mula de silla, que como el automdvil de hoy bueno o malo no
podia faltar; por eso en todas las casas habia pesebrera para el caballo y corral para
las vacas, con una canoa para cafia Picada y el pilon para la aguamasa que se
llamaba: bongo La mayor parte de la gente de las clases alta y media tenia casa en el
pueblo, manga vy finca; esto era bienestar; holgura, comodidad (14).

Basta con asistir al Parque de la Libertad de Pereira para comprender el cruce cultural
de etnias, de mixturas sociales, de maneras particulares de construir la existencia.

Mientras la ciudad crece en sus indices de construccion se experimenta otro
crecimiento, mas invisible, mas silencioso, el que tiene que ver con el hibridaje
campesino en el centro de la ciudad de Pereira. Pero como reaccionamos frente a
este fendmeno? La ciudad asimila un volumen de jovenes que llegan a formar parte
de] gran ejército del rebusque el cual viaja de extremo a extremo de la ciudad en
busca de una oportunidad para sobrevivir. Es a ellos a quienes pertenece la cultura de
los parques, de las cafeterias y de las cantinas.

Pereira no es una ciudad donde la existencia de los individuos tenga temor a
expresarse de puertas hacia fuera. La ciudad vive una exhibicion de su mundo
interior, de alli que se pueda perseguir el tipo de realidad que elaboran estos hijos



del campo, los que se asientan en las periferias o que simplemente no tienen como
asentarse.

EL PASAJE COMO FASCINACION Y OLVIDO

No a muchos metros del edificio de la galeria esta el "Pasaje de José Pulgarin”. La
mirada fascinada del consumidor contemporaneo no levanta sus ojos hacia él y
cuando lo hace (se realiza) la mirada opera desde la acusacion de decadencia,
sordidez, peligro, de modo que el transelnte pueda confrontar esta vision con la de
éxito, bienestar y seguridad que necesita.

Por medio de estas valoraciones morales que se emiten sobre un espacio se
contribuye a la invencion de una nueva leyenda, a la: creacion de una historia a
la construccion de una identidad determinada.

Nuestra tesis es la que el Pasaje de José Pulgarin es el Unico espacio existente
donde la memoria urbana de la ciudad se congela y se mantiene. Con su extincion
la ciudad terminar& de borrar cualquier atisbo de su memoria.

De alli que realiza una aproximacién afectiva mas que analitica al pasaje de Jose
Pulgarin tiene que ver con lo que Armando Silva define como "La construccién de
una ciudad en su nivel superior”, La estructura y las practicas que se engendran alli
ofrecen la imagen de la ciudad detenida en 1.947. El paseante se ve obligado a
segmentar la ciudad

ya que el pasaje ofrece una ruptura total con otros espacios de la zona céntrica. El
paseante entra a practicar a la ciudad un "corte imaginario”.

Desde la luz antropoldgica el Pasaje puede apreciarse como un cuerpo articulado
gracias a los seres que lo pueblan y transitan o que simplemente entablan con este
una relacion de paso. Huele a anestesia de dentisteria, a humedad, a madera de
casas viejas. Quienes permanecen en él por motivos laborales o porque le transitan
se ven afectados a través de la "experiencia”. Asi pueden florecer alli didlogos entre
la gente y el espacio, monélogos y miedos que se integran en una semantica.
Nuestro segundo enunciado es que en el Pasaje de José Pulgarin se oye y se hace
oir una cultura que se repliega sobre si misma, hacia el interior y que le ha permitido
al Pasaje

durante medio siglo defenderse ante los procesos de modernizacion.

El Pasaje fue el primero de caracter comercial que tuviera la ciudad de Pereira en
1.947. A su inicio, primero se ubicaron alli en sus pequefios locales los tintoreros y
sastres, los barberos y dentistas, los hotelitos de paso. La gran mayoria de quienes
oficiaron (alli) sus primeras labores fueron emigrantes pues a mediados de los 40 y
por causas de la violencia Pereira recibi6é a quienes escapaban de las batallas
politicas.

A propoésito del sitio escribe el cronista: "... a quienes les seduzca lo heterogéneo del
paisaje urbano no resistiran la tentacion de cruzar la entrada sea por la carrera octava
0 por la carrera novena. Si entra por la carrera novena lo primero que encuentra es el
palacio de las historietas y los discos de 78 revoluciones. Se trata de un local de
madera del tamafio de una buseta, atestado del surtido mas variado, rico y antiguo de
las revistas que se leian de nifio: Kaliman, doctor Mortis, el Santo y cosas mucho mas
antiguas. Luego del puesto de revistas esta la sucesion de laboratorios de mecanica
dental y las barberias. Teguas y barberos sobreviven con sus familias trabajando en la
cabeza y en la dentadura de aquellos que no conocen



ortodoncistas ni salones unisex... los barberos son de edades venerables, trabajan en
el mismo oficio desde hace por lo menos dos décadas. Al atardecer, cuando el sol ha
menguado sacan la mesa a la acera del Pasaje y se sientan con lo que a jugar
dominé en la misma forma que lo hicieron sus mayores".

Nuestro tercer enunciado es que el , ." Pasaje fue la respuesta o estrategia mercantil
de una ciudad que gozaba en su época de tener vocacion comercial.

Esta calle de una sola via estuvo siempre cerrada al paso del tranvia o del coche de
alli que siempre hayan sido los

peatones los protagonistas del lugar.

A las calles vecinas las caracteriza el circular de los autos, el bullicio, la prisa de la
gente; por el contrario en el Pasaje se produce un congelamiento, un entre paréntesis
gue permite el cruce entre la vida privada y la existencia publica del comercio.

En escenas caracteristicas de las pequefias poblaciones o de modos de existencia
social extintos, dentistas y barberos se retnen al atardecer a la hora que el trabajo
disminuye a jugar el parqués o el domind.

La espera de los clientes se nutre del didlogo con el vecino,

del mirar a quienes lo atraviesan. Y al igual que barberos y dentistas, las prostitutas,
apostadas en una de las entradas del Pasaje reclaman un pequefio lugar a la sombra,
un escenario donde pueden vender su ansia y descansar de su pobreza. Asi, bajo
condiciones distintas pero en el mismo lugar, dentistas, barberos, prostitutas esperan
que alguien busque el pequefio milagro de sus manos, el contacto directo con lo que
Benjamin denominaba "la experiencia”. Se trata de las experiencias que se elaboran a
partir de oficios milenarios como son los de quienes rasuran el cabello, hacen las
cajas dentales o calman los afanes de la carne.

La cuarta hip6tesis que proponemos a Pulgarin es que "el trabajo como actividad que
se pasa de generacion a generacion ha permitido su sobré vivencia". Se trata de una
permanencia en el tiempo de un orden cultural que se remonta a la década de los 40.
Sistema cultural que nos permite ver la forma en que la vida de una comunidad se
ordena al margen de las demandas de la modernizacion.

Si, como dicen algunos estudiosos de la ciudad, Pereira es un territorio donde se
niega permanentemente la memoria, el Pasaje de José Pulgarin rompe este analisis
gracias al culto del trabajo. Mientras el resto de la ciudad estd siendo
permanentemente sometido a constante transformacién, destruccién, reconstruccion,
acorde a los ntereses dominantes, el Pasaje permanece, mediante su constitucién
fisica y social de la vieja usanza raizal. Esto se logra gracias a la demanda efectiva de
un amplio grupo de hombres, mujeres y nifios que encuentran todavia en este espacio
solucion a las demandas de dentisteria, barberia, hospedajes y alimentacion barata.

El Pasaje de José Pulgarin permite la relevancia de lo que se considera una "cultura
popular”. Alli se exhibe, se vende y se aprende un conocimiento practico, vital y
empirico. Este tipo de practicas culturales tiene una coherencia que le permite
sobrevivir a los cambios manifiestos en la zona céntrica de la ciudad. Existe pues ahi
una racionalidad y una estructura causal legitima.

Queremos plantear a partir de nuestra "experiencia" del Pasaje una serie de
reflexiones, las cuales mas que conclusiones o tesis con pretension cientifica, buscan
recuperar una senti mentalidad perdida, una interaccion vital con nuestra memoria
urbana.



Tomar como segmento de analisis la micro arteria del Pasaje puede estimular por
analogia la comprension de determinados aspectos socioculturales de la ciudad en su
conjunto.

La configuracion arquitectonica que se erige a lado y lado del Pasaje producen
efectos en el estrato de lo simbdlico. Asi, el sujeto que utiliza "El Pasaje" realiza un
proceso de resimbolizacion, donde a partir de la presentacion del objeto el sujeto lo
carga de una serie de significaciones subjetivas, de semantizaciones novedosas que
escapan a la mera y plana necesidad de servirse del objeto para cumplir un proposito.

En el Pasaje encontramos representaciones .que nacen de la configuracion
arquitecténica del centro de la ciudad; fundamentalmente una mezcla de centro
comercial de mediados de siglo y fachadas de estilo Antioquefio. Un mundo que en el
interior del Pasaje hace referencia a la herencia Antioquefa y en el exterior, sobre la
carrera octava un orden que aspira unirse a la ola de modernizacién que atraveso el
centro de la ciudad en 1947.

Con el Pasaje de José Pulgarin no ha podido el mundo racional fundamento
epistemoldgico de la modernidad con todo "su poder reificante y petrificante, sobre
objetos sometidos a los dictimenes de la economia. Esta racionalidad no ha
doblegado ejercicios laborales premodernos como la barberia, la dentisteria o la
prostitucion callejera.

Existe un orden alternativo que responde a los imperativos del trabajo alienado y a los
procesos de acumulacion modernizante.

A pesar de que la economia de mercado se instale en el centro de Pereira, el Pasaje
se mantiene como una alternativa afin con las practicas campesinas. Como
interrogante final nos preguntamos con George Bataille por una teoria que explique
épor qué la modernidad, tan afanada en excluir, marginar o negar lo que no multiplica
los intereses econdémicos no ha podido eliminar las fuerzas que quisiera excluir?
Pareciera que a la postre se fusionan en el Pasaje los 6rdenes de la modernidad con
la cultura mas afianzada en la tradicion.

LOS MEDIOS INMATERIALES DE LA CIUDAD

"La descomposicion de la ciudad no se circunscribe tan sélo a sus subsuelos velados.
Asi mismo se esparce por la superficie mas extrema del socius: sus barrios
prostibulares y su periferia yerma"

Qué lugares consideran los ciudadanos como los de mayor peligro? Parten esos
temores de una realidad directamente experimentada por el habitante o son fruto de
una intuicibn mediada por la prensa o los rumores urbanos? A nuestro parecer nos
inclinamos a soslayar el papel que cumplen los medios masivos y los rumores
callejeros en el instante de restigmatizar y redimir un lugar cualquiera.

En la ciudad a partir de los llamados "lugares prohibidos" o "ciudades ocultas" se
tiende a elaborar contrastes sociales y morales donde se compara y defiende un
"ethos" especifico donde dominan las llamadas buenas costumbres, el trabajo, el
respeto por la dignidad y el progreso. Cualquiera de los cinco elementos mencionados
con anterioridad hacen parte de la moral social moderna y fueron divulgados por la
sociedad Europea a través de un proceso de educacion en el que se fomento la
autonomia y el autocontrol.

Pero si resulta dificil ejercer una vigilancia completa sobre la ciudad como una
totalidad, aspectos socializantes como el respeto por el otro y el autocontrol de los



instintos resultan negados y eliminados en algunos de los fragmentos que entran a
integrar la urbe. A su vez el robo, la trata de blancas y el crimen han sido vistos por la
modernidad como violacion a la dignidad del hombre, pero son igualmente indignas
las causas que conducen a los hombres a precipitarse en estas situaciones: la falta de
oportunidades para el trabajo, la falta de educacion y de esparcimiento.

LOS RUMORES URBANOS

Los "rumores urbanos” son leyendas o relatos que son divulgados y transformados
por los habitantes de diversos sectores de la ciudad. "No pase por alli que es
peligroso”, "en ese sitio atracan"; "alli viven puros ladrones”; "luego de las seis no
sale vivo" son algunas de las expresiones que cargan una calle o un barrio de un
"hombre" del cual resulta bastante dificil liberarse.

Pero a través de una experiencia directa y no mediada es posible que el mismo
espacio resulte igualo mucho menos peligroso que otros sitios. Habitan en estos
lugares personas semejantes al resto, preocupadas por la conquista de sus suefios
y por la eliminacién de esas miradas llenas de desconfianza, de las cuales hacen
con frecuencia gala los extrafios.

LOS RESULTADOS DEL SONDEO

A la pregunta acerca de cual es el espacio considerando como mas peligroso de la
ciudad de Pereira el 56.8% de 300 personas indagadas, consideré al sector aledafio a
la Galeria de Pereira, el 14.6% piensa que se trata del barrio San Judas y el 6.8% al
sector de Villa Santana en la parte Nororiental de Pereira.

Al observar por separado cada uno de estos territorios urbanos encontramos alli a los
inmigrantes mas humildes de otros municipios del Risaralda y de otras regiones del
pais. Un perfil genérico de todo este

grupo nos lo ofrece Sonia Mufoz: "la nueva ciudad se formé con la gente que
escapaba de la violencia del campo, con aquellos a los que hoy la precariedad de la
vida rural obliga a emigrar, con los desterrados por el terrateniente. Pueblan el sector
innumerables familias que buscan en la ciudad otro destino para sus hijos. y aun

emigran las victimas de las inundaciones, de los terremotos, de los miedos y de las
nuevas violencias. Todos ellos llegan marcados a la ciudad por un sino comdn: la

pobreza”.

LA GALERIA COMO IMAGINARIO DEL MIEDO

En torno al mercado de la Galeria de Pereira, lugar donde lo rural y lo citadino han
producido su intercambio comercial fue levantandose en un pequefio universo capaz
de reflejar los devenires, las crisis de la sociedad Colombiana. A partir de los
sefialamientos ofrecidos por la prensa se puede mirar una sintesis muy genérica de
su historia: "la galeria central de Pereira naci6 como un centro de provision de viveres
para una poblacion normal, tranquila y progresiva. Con el transcurrir del tiempo, el
lugar conformado por 45 manzanas sucumbié en una zona de poco desarrollo e
indolencia social. La galeria se fue transformando en un centro de conflicto donde la
invasion, drogas, prostitucion, inquilinatos, invasion del espacio publico, delincuencia,
abandono y explotacion, se transformaron en los principales elementos diarios"
(Diario "La Tarde", 23 de junio de 1.996; Pereira: vision futurista).



"... en el ultimo censo efectuado por la Alcaldia a través de Gerencia de Proyectos
Especiales, se destacaron 582 hogares establecidos, 489 hogares de inquilinato, una
poblacion permanente aproximada de 1.950 personas y mas de 2.500 como
poblacion flotante. También se evaluaron cerca de 700 vendedores ambulantes y
una zona de intervencion aproximada a las seis hectareas. El

95 por ciento de la poblaciéon censada viene ocupando vivienda mediante el sistema
de arrendamiento, el 46 por ciento de hogares tiene como cabeza de familia a las
mujeres, cerca del 78 por ciento recibe salarios por debajo de un minimo legal y el 47
por ciento es poblacion infantil" (Diario "La Tarde", Pereira, 23 de junio de 1.996).

En los dltimos afos era cada vez mas frecuente encontrar informacion que hiciera
referencia a la deteriorada imagen de la zona:

"MENOR CON DROGA EN INMENDACIONES DE LA GALERIA”

"MURIO AL NO DEJARSE ATRACAR"; (La Tarde, 2 de julio de 1.996)

"LO MATAN EN LA GALERIA!, (2 de septiembre de 1.996)
"EN LA GALERIA TRAFICAN NINOS"; (La Tarde, 25 de septiembre de 1.996)

Lo que en principio fuera territorio para aprovisionamiento se convirti6 en lugar de
anclaje de personas y grupos que convirtieron los hoteles baratos en inquilinatos
donde se fueron fragiles debido a la ausencia de propiedad, educacion y pobreza.
Esto condujo a que rapidamente el deterioro de las condiciones de vida se tradujera
en delincuencia, drogadiccion, prostitucion, gaminismo. Asi lo que a mediados de los
50 fuera un espacio fundamental de intercambio comercia! terminé convirtiéndose en
la década de los 80 en un dolor de cabeza que afectaba al estado y las "buenas
gentes" de los alrededores. Un laberinto de andenes ocupados por los invasores,
corredores donde el sexo barato e infantil se ofrecia, donde el "pegante" y el "bazuco"
aliviaba el peso de la miseria, todo aquell0 que Gimeno llama "una poética de la
podredumbre”.

Consideramos que la interaccion del
material masivo divulgado por los medios
de comunicacion, junto a los rumores
urbanos acerca de este sector y lo "visible"
que fisicamente resulta a quienes lo
cruzan, conformd un triangulo que
permitié a esta parte de la ciudad adquirir
la "trascendencia” que ha tenido como

imaginario simbolico de la ciudad.



EL BARRIO SAN JUDAS

Un 14% de 300 encuestados piensa que el espacio donde se manifiesta de manera
mayor la inseguridad como simbolo, es el barrio San Judas en las estribaciones del
Rio Otdn.

Ya desde la década de los 30 se encuentran referenciadas a bs asentamientos
humanos en las orillas del Rio cuando un caudal invadié casas y seg0 vidas
humanas. Pero con el crecimiento de la ciudad fueron muchos los barrios vecinos al
rio ocupados por la migracion.

Para la construcciébn de un "imaginario" acerca de la inseguridad en el barrio
encontramos que se presentan constantes analogas a las registradas en la "galeria" y
en el sector de "Villa Santana".

l. Exodo campo ciudad.
2. Tratamiento sensacionalista del sector por parte de los medios masivos de
comunicacion.

3. Relatos orales acerca de la inseguridad en el barrio, los cuales se han vuelto
colectivos.

4. La "mirada" urbana de quienes pasan en auto o en bus.

En el punto tres se vuelve interesante mencionar que el paso del Puente Mosquera
junto al Rio Otun ha sido ruta obligada para viajeros de todo el pais. Quien pasa por
él, "mira" los barrios vecinos al rio, y esa mirada esta cargada por una visiéon social
determinada y que en ningulin caso es indiferente o neutral.

Cito algunos fragmentos de la crénica de Ribogerto Gil Montoya , la cual es creada en
San Judas.

"El barrio San Judas aparece como el lugar mas temido, como la

olla en que se cocinaba lo peor" (tomado de "Las Artes" Diario

del attn; "El barrio San Judas en tiempos de la mano negra").

"No solo el barrio San Judas se vestia frecuentemente de luto; también el Japon,
América, Risaralda, El Balso, Alfonso LoOpez, Villa Santana; pero gracias a la
estratégica ubicacion, San Judas se convertia en lugar de encuentro para la
confabulacion tanto de hampones como de policias” .

"Este barrio ubicado entre Pereira y Dosquebradas, con su forma triangular,
recostado en las laderas del Rio Otun y bordeado peligrosamente por el muro de la
acequia... resultaba el mejor lugar de escondite para quienes cometian fechorias en
ambos municipios".

Cualquiera de las referencias citadas, cuyo lenguaje es el literario contribuyen a
ofrecernos una descripcion imaginaria de este micro-universo. Pero el lado de la
cronica se ha encontrado durante afios la mirada de "los otros", para cuienes los

habitantes de "San Judas" han sido los "excluidos", los "diferentes", "los otros".

VILLA SANTANA: CIUDAD OCULTA

El 6% de los sondeados considero a Villa Santana el lugar de mayor peligro en la
ciudad. En oposicion al sector de la Galeria y al Barrio San Judas que se encuentran
expuestos a la mirada de quienes transitan por alli, Villa Santana so6lo puede
contemplarse desde lejos o teniendo la experiencia directa de ascender hasta ella.



Pero la distancia no ha impedido que los relatos elaborados acerca de este sector

entremezclen la pobreza de sus habitantes con historias de delincuencia, drogas y
prostitucion.

El barrio inicié su poblamiento en el despegue de los afios 80 debido a la accién de
politicos que compraron tierras para luego venderlas por lotes a inmigrantes de otras
regiones del pais o también a gentes humildes del casco urbano de Pereira. Su
ubicacién exacta es la parte Nororiental de Pereira y conformando parte de la comuna
ocho. Aungue el barrio no surgié como invasion si lo eran ya Monserrate, el Danubio,
dos de los barrios mas deprimidos tanto econémica como socialmente de la comuna
ocho. La poblaciéon censada por el municipio pasa de las 15.692 personas. Las cifras
indican un

crecimiento demografico anual del 30% tasa que proyectandose hacia el afio 2.000
redundara en un margen de poblacién bastante elevado.

El comercio informal, las ventas ambulantes, la construccion, los oficios domésticos
son las actividades laborales en que la gente del barrio suele desempefiarse y en las
gue solo alcanzan a ganar el minimo y menos del minimo.

Con el crecimiento mismo de la ciudad "los imaginarios que se proyectan sobre este
barrio replican lo que acontece con otros territorios deprimidos del pais. La
delincuencia nocturna se instala en las calles, las células urbanas de la guerrilla
despliegan por las calles de mas dificil acceso sus consignas; los grupos religiosos y
de accion social se han apresurado a desarrollar campafias educativas y a sefalar a
buena parte de la ciudadania los riesgos que se abocan sobre Villa Santana.

Para efectos de la presente indagacion nos interesa mostrar como la ubicacién
geografica de la ciudad permite que la parte mas densamente pobre pueda
permanecer invisible al resto de habitantes. A su vez las noticias sobre esta
comunidad solo llegan por medio de la prensa en las secciones de seguridad o en el
momento de mostrar a Villa Santana como el punto de comparacion respecto a la falta
de desarrollo y las dificultades por las que tiene que atravesar el grupo mayoritario de
desfavorecidos. La confluencia de estas imagenes y relatos aboca a que para buena
parte de la poblacion de Pereira, Villa Santana sea el ejemplo palpable de los
fantasmas urbanos.






AJUSTES CONTABLES

ELMER MURIEL GONZALEZ
Coordinador Area Contable y Financiera

|. PRESENTACION

En el proceso organizacional de generar informacién (til para la toma de decisiones
gerenciales, todos los pasos, procesos, hechos o circunstancias no tienen igual
relevancia para la definicién de la informacion pertinente.

El proceso contable, que es quizas el mas importante de los sistemas de informacion
a disposicion de la gerencia debe convertirse entonces en una fuente suficiente y
necesaria para medir el impacto de futuras o presentes decisiones.

La caracteristica de este proceso es que en Uultimas, debe reunir una serie de
requisitos que ameriten su utilizacion y que disminuyan los impactos (en ocasiones
funestos) de la incertidumbre en la cual normalmente, se toman decisiones.

Es objetivo central del presente articulo, mostrar un panorama general de un
mecanismo contable indispensable para generar informacion util: en los Ajustes se
pretende mostrar, entonces, los tipos de ajustes, su mecanica contable y los efectos
gue tienen sobre los estados financieros.

2. INTRODUCCION

AJUSTAR lo define el diccionario de la Real Academia como "poner justa una cosa,
arreglarla, conformar, acomodar, concertar, componer, concordar” es decir, al ajustar
se pretende en definitiva, mostrar la realidad de un hecho, determinar sus
implicaciones y por consiguiente generar informacion util. Al respecto la Legislacion
Colombiana en materia contable es clara cuando manifiesta en el capitulo 11 "
OBJETIVOS y CUALIDADES DE LA INFORMACION CONTABLE", contenida en el
decreto 2649/93, lo siguiente:

ARTICULO 30 OBJETIVOS BASICOS.
La informacion contable debe servir fundamentalmente para:

1.Conocer y demostrar los recursos controlados por un ente econdmico, las
obligaciones que tenga de transferir recursos a otros entes, los cambios que
hubieren experimentado tales recursos y el resultado obtenido en el periodo.

2. Presidir flujos de efectivo.

3. Apoyar a los administradores en la planeacion, organizacion y direccion de los
negocios.

4. Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito.

5. Evaluar la gestion de los administradores del ente econdmico.

6. Ejercer control sobre las operaciones del ente econémico
7. Fundamentar la determinacion de cargas tributarias , precios y tarifas.
8. Ayudar a la conformacion de la informacion estadistica nacional.



9. Contribuir a la evaluacion del beneficio o impacto social que la actividad econémica
de un ente represente para la comunidad.

ARTICULO 4 CUALIDADES
DE LA INFORMACION CONTABLE

Para poder satisfacer adecuadamente sus objetivos, la informacion contable debe ser
comprensible y util. En ciertos casos se requiere, ademas, que la informacion sea
comparable.

*La informacion es comprensible cuando es clara y facil de entender.

*La informacién es util cuando es pertinente y confiable. .La informacion es pertinente
cuando posee valor de realimentacion, valor de prediccion y es oportuna. .La
informacién es confiable cuando es neutral, verificable y en la medida en la cual
represente fielmente los hechos econémicos,

*La informacion es comparable cuando ha sido preparada sobre bases uniformes”.

Es decir, se persigue con los ajustes, dotar a la informacion contable de un alto grado
de veracidad y confiabilidad en el proceso gerencial de toma de decisiones, un ajuste
es entonces, una figura contable que nos permite establecer

un verdadero valor de ciertas cuentas en los estados financieros al final del periodo
contable.

3.TIPOS DE AJUSTES

La legislacion Colombiana considera que:
ARTICULO 47. RECONOCIMIENTO DE LOS HECHOS ECONOMICOS

El reconocimiento es el proceso de identificar y registrar o incorporar formalmente en
la contabilidad los hechos econdmicos realizados.

Para que un hecho econdémico realizado pueda ser reconocido se requiere que
corresponda con la definicién de un elemento de los estados financieros que pueda
ser medido, que sea pertinente y que pueda representarse de manera confiable.

La administracion debe reconocer las transacciones en la misma forma cada periodo,
salvo que sea indispensable
hacer cambios para mejorar la informacion.

ARTICULO 48. CONTABILIDAD POR CAUSACION O POR ACUMULACION

los hechos economicos deben ser reconocidos en el periodo en el cual se realicen y
no solamente cuando sea

recibido o pagado el efectivo o su equivalente.

En tal sentido los ajustes son transacciones internas sobre hechos ciertos pero sobre
las cuales normalmente no existen documentos de soporte, que permitan reafirmar el
cumplimiento de los articulos citados. Podriamos decir, que los ajustes surgen del
mismo cumplimiento de su objeto socia! como negocio, por cuanto la contabilidad
refleja Unica y exclusivamente los hechos econdmicos de la entidad.



los ajustes exigen un ejercicio mental de gran abstraccion.

3.1. AJUSTES POR ACUMULADOS.

En el mundo de los negocios de hoy, es muy comun que se realicen consumos o se
entreguen productos o servicios sin que en el momento de la transaccion se reciba o
entregue efectivo (es decir, efectivamente el pago no se realiza). Por contabilidad de
causacion, el hecho debe ser reconocido, independientemente del movimiento futuro
de efectivo. Debe tenerse presente que los ajustes afectan cuentas de resultados y
cuentas de balance general.

3.1.1. PARA LOS GASTOS

Un gasto es un consumo, por tanto, debe ser reconocido contablemente por la
entidad. Sucede cuando el consumo se realiza y el periodo contable de la entidad
(cierre de libros) es inferior al periodo de pago, no obstante se debe afectar la utilidad
del periodo por dicho consumo.

Ejemplo I.

La empresa X cierra libros cada mes, recibe un préstamo el | 5 de junio del 96 por
parte del Banco A, por $ 100.000, con un interés del 3% mensual pagadero al
vencimiento junto con la deuda en 3 meses.

Solucioén

Consideramos meses calendario.
.El tiempo de vencimiento de la deuda es:

-
Lt
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Observamos que no obstante el monto del préstamo y los intereses se pagan al
vencimiento (el 15 de septiembre), la empresa X utiliza durante todo el tiempo el
dinero recibido del Banco, cierre libros cada mes, por tanto, debe reconocer el
consumo por la utilizacion del dinero en las fechas que corresponda. Se deben hacer
ajustes a 30 de junio, 3 | de julio, 3 | de agosto y 15 de septiembre.

Calculemos el interés (1)
| = Monto del préstamo * la tasa de interés * tiempo
Se debe tener en cuenta que la tasa de interés y el tiempo

deben coincidir es decir, meses y meses, dias y dias, bimestres y bimestres, etc..

Interés a 30 junio
1=$100.000 * 0.03 * 15/30 = $ 1.500
Ajuste Gasto interés $1.500



Junio 30/96 Interés por pagar $ 1.500

Observamos que se afecta una cuenta de resultados es el gasto y una cuenta de
balance general el interés por pagar.

Interés a julio 31

El ajuste se haria por un mes completo.

[=$ 100.000 *0.03 * 1 = $ 3.000

Ajuste Gasto interés $ 3.000

julio 3 1/96 Interés por pagar $ 3.000
Interés a Agosto 31

Analogo al anterior; el ajuste se haria por un mes completo.
| =$ 100.000 * 0.03 * 1 $ 3.000

Ajuste Gasto interés $ 3.000
Agosto 31/96 Interés por pagar $ 3.000

A septiembre 15/96, se presentan 2 situaciones: De un lado se tiene un "consumo de

intereses” de septiembre 1 al 15 y por otra parte, se debe cancelar la deuda. Se
presenta entonces un asiento contable multiple asi:

RECUERDE: EI 15 de junio de 1996 se originé la transaccion (préstamo recibido del
Banco).

15/6/96 Efectivo $ 100.000
Doc. x pagar $ 100.000

A septiembre 15/96
Doc. x pagar $100.000
Gasto interés 1.500

Interés por pagar 7.500
Efectivo $ 109.000

Ejemplo 2

Una empresa cierra libros cada mes, paga una némina de $ 420.000 por semana, lo
hace los dias sabados. Para el mes de agosto de 1996 el cierre de libros se debe
hacer el miércoles.



Solucion

.Consideremos semanas de 7 dias
.La empresa consume por némina $ 60.000 diarios, al miércoles se han consumido 3
dias de némina.

AJUSTES

3 1/08/96 Gasto salarios $ 180.000
Salario por pagar $ 180.000

El pago de la nédmina se haria el sdbado siguiente, pero observe que hemos
causado 3 dias de némina. El gasto imputable al mes siguiente es por 4 dias.

3/9/96 Gasto salarios $ 240.000
Salario por pagar $180.000
Efectivo $ 420.000

3.1.2. PARA LOS INGRESOS

Es el caso contrario de los gastos. Aqui se ha prestado un servicio o se ha
entregado una mercancia pero nuestra fecha de cierre de libros es inferior al periodo
de recuperacion de cartera. Debemos tener presente 3 situaciones (los ajustes
requieren un ejercicio mental de gran abstraccién), el momento de la transaccién
inicial, el cierre de libros y el momento de recuperacion de cartera.

Ejemplo |

La empresa xyz es una empresa de asesorias en diferentes campos, cobra una
tarifa fija de $ 100.000 por asesoria, pero el cobro lo hace al final del respectivo
contrato firma un contrato de asesorias con la empresa ABC por 6 meses de febrero
a julio, y cierra libros cada mes. En mayo efectian 3 asesorias y en junio 5

Solucion

Mayo 3 1/96 Cuentas por cobrar $ 300.000
Ingresos por servicios $ 300.000

junio 30/96 Cuentas por cobrar $ 500.000
Ingresos por servicios $ 500.000

En julio 3 1/96 se efectla el cobro

julio 31/96 Efectivo $ 800.000
Cuentas por cobrar $ 800.000



3.1.3. ASIENTOS TIPO DE LOS AJUSTES POR

ACUMULADOS
.PARA LOS GASTOS Gasto XXX
Pasivo XXX
.PARA LOS INGRESOS Activo XXX
Ingresos XXX

Obsérvese que siempre los ajustes afectan cuentas de resultados y cuentas de
Balance General.

3.1.4. EFECTOS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS

Cuando se reconoce un gasto se disminuye la utilidad del periodo, por ende, los
efectos fiscales son una disminucion en los impuestos (en Colombia se tributa sobre
las utilidades). El reconocimiento de un ingreso genera aumento en las utilidades, por
ende un aumento en los niveles de impuestos por pagar.

3.2. AJUSTES POR DIFERIDOS

Cuando en la contabilidad de cualquier negocio existen diferidos es porque existe una
transaccion comercia! por medio de la cual la empresa paga por anticipado ciertas
cosas 0 recibe por anticipado dineros que debe retribuir con servicios que se
prestaran.

Aqui deben hacerse las siguientes abstracciones: el monto de la transaccion inicial, el
monto de cierre contable (momento en el cual entra a operar el sistema de
contabilidad por causacion) y tener muy presente el tiempo que cubre el dinero
pagado o recibido por anticipado segun el caso.

3.2.1. PAGOS ANTICIPADOS

Existen para los negocios ciertos elementos que por su naturaleza, el pago debe
hacerlo por anticipado. Este hecho le genera a la empresa unos derechos con una
"vida util* definida que afectaran periodos contables diversos y por ende, tendréan un
efecto en los estados financieros (Estado de Resultados o Balance General).

Ejemplo |
El 10 de febrero/96 la compafiia A, adquiere una péliza de seguros generales contra

todo riesgo con vigencia de | afio y valor de $ 120.000, la empresa cierra libros cada
trimestre.

1/2/96 Seguro prepagado $ 120.000
Efectivo $120.000

Ajuste por el primer trimestre (1-2 -96/31-3-96) desde el momento de adquisicion
hasta el primer cierre han transcurrido 2 meses.

30/6/96 Gasto seguro $ 20.000
Seguro prepagado $ 20.000

Para los demds trimestres el ajuste seria asi



30/6/96 Gasto seguro $ 30.000
Seguro prepagado $ 30.000

30/9/96 Gasto seguro $ 30.000
Seguro prepagado $ 30.000

31/12/96 Gasto seguro $ 30.000
Seguro prepagado $ 30.000

3 1/3/97 Gasto seguro $ 10.000
Seguro prepagado $ 10.000

Observe que el ajuste afecta cuenta de Resultados (Gasto) y cuenta Balance General
(Seguro Prepagado).

3.2.2. DINERO RECIBIDO POR ANTICIPADO

Puede existir una transaccion en la cual se reciben dineros por anticipado, pero que
no constituyen ingresos de un solo periodo contable (contabilidad de causacion);
evento en el cual la empresa receptora genera una obligacién para con quien entrega
dinero es decir, en este momento se puede asegurar que se genera un Pasivo. Para
la empresa o persona que entrega el dinero se genera un derecho o exigencia por un
lapso de tiempo previamente pactado, es decir, se genera un Activo. Por ejemplo el
pago de las matriculas en la Universidad que se efectla al principio del semestre pero
gue cubre todo el periodo lectivo, se constituye en un Pasivo para la Universidad y en
un derecho o Activo para el estudiante.

3.2.3. ASIENTO TIPO PASIVO XXXX

INGRESO XXXX

Ejemplo I.

La Universidad Catdlica recibe el 1/2/96 $ 1.000.000 como pago de la matricula del
Benjamin Gutiérrez para el primer semestre del afio que termina en junio 30. La
Universidad cierra libros cada dos meses (febrero 28, abril 30, junio 30).

1/2/96 Efectivo $ 1.000.000
Renta diferida $ 1.000.000

Observe que al momento de recibir el dinero se afectan cuentas de balance débito a
efectivo y crédito a renta diferida (esta cuenta es la que debe ajustarse durante el
semestre).

Ajustes



28/2/96 Renta diferida $200.000
Ingresos por servicios $ 200.000
30/4/96 Renta diferida $ 400.000

Ingresos por servicios $ 400.000

30/6/96 Renta diferida $ 400.000
Ingresos por servicios $ 400.000

Es de notar que a medida que avanza el semestre el Pasivo Renta Diferida se
convierte en un ingreso real para la Universidad. También se destaca el hecho de que
el ajuste afecta cuentas de Balance General (Renta Diferida que es Pasivo) y cuentas
de Resultado (Ingreso).

Se reconoce sistematicamente una disminucién de los pasivos y un aumento en los
ingresos de cada periodo.

3.3. AJUSTES POR DEPRECIACION

Para abordar este acapite debemos entender como se clasifican los bienes desde la
perspectiva contable y desde la perspectiva legal. Los bienes consisten en cosas, y
cosa es todo lo que tiene un ser real, abstracto e imaginario, las cosas pueden ser
percibidas por los sentidos como un edificio, una silla, o incorporales o sea aquellas
gue no se perciben con los sentidos mas si con el intelecto, o las que consisten en
simples derechos como los créditos, goodwill, patentes. "

Las cosas corporales pueden ser muebles o aquellas que pueden trasladarse de un
lugar a otro por si mismas como los animales o vehiculo. Las cosas muebles pueden
ser fungibles o aquellas de las que no pueden hacerse el uso conveniente a su
naturaleza sin que se consuman, como las frutas, o no fungibles o sea de las que
puede hacerse un uso conveniente a su naturaleza sin que se consuman.

La contribucion de los activos tangibles, incluidos como propiedad, planta y equipo, a
la generacion del ingreso debe reconocerse en los resultados del ejercicio mediante
la depreciacién de su valor histérico ajustado. La depreciacion se debe determinar
sistematicamente mediante métodos de reconocido valor técnico tales como linea
recta, suma de digitos de los afios, unidades de produccion. Para los activos
intangibles, la contribucion a la generacion del ingreso se debe amortizar de manera
sistematica durante su vida util; son métodos admisibles para amortizar los de linea
recta, unidades de produccion y otros de reconocido valor técnico.

Debe considerarse ademas, que el estatuto tributario determina que aquellos activos
cuyo valor a 1997 no supere los $ 450.000 pueden gastarse en el mismo periodo
fiscal en el cual se adquieren.

Los métodos de depreciacién mas utilizados en Colombia son:

3.3.1. LINEA RECTA

En este método se considera que la cuota de depreciacion es constante durante toda
la vida util del activo depreciable. El calculo se efectlda con la siguiente relacion:

GASTO DE DEPRECIACION := Costo histérico -Valor de salvamento

Vida Util estimada



3.3.2. SUMA DE DIGITOS

Es un método de depreciacion acelerado en el cual el activo se deprecia en mayor
proporcion cuando contribuye en mayor medida a generar potencialmente mas
ingresos. Aqui se calcula una fraccion que afecta en forma decreciente el valor a
depreciar. La fraccion esta compuesta asi:

.El numerador son los afios de vida util que le quedan al activo.
.El denominador es la suma de digitos de afios de vida util. La suma se puede
determinar con la siguiente relacion.

S =n(n+l) Donde un" es la vida util estimada del activo.

2 Depreciaciéon = Valor a depreciar * Fraccion.

3.3.3. UNIDADES DE PRODUCCION

Es un método muy técnico por cuanto mide realmente la contribucion de cada activo a
la generacion de ingresos. El célculo lo determinamos asi:

COSTO UNITARIO = COSTO HISTORICO

PRODUCCION TOTAL ESTIMADA

La depreciacion se determina afectando el nimero total de unidades producidas por el
costo unitario.

DEPRECIACION := UNIDADES PRODUCIDAS * COSTO UNITARIO

3.3.4. ASIENTO TIPO Gasto depreciacion

Depreciacion acumulada

Ejemplo: Se adquiere un activo por valor de $ 600.000 y una vida util de 3 afios. La
produccién estimada es de 300.000 unidades y se obtiene una produccion real de
120.000, 100.000 Y 80.000 unidades respectivamente.



I. LINEA RECTA

DEPRECIACION AMUAL = ML}.{M = $ 200,000 / ARO

' DEPRECIACION |ya.
PERIODO ~ DEPRECIACION ACUMULADA | VALOR LIBROS

I | $200000 |$ 200000 |%400.000

z $200.000 | $ 400000 |%200.000

3 1 $200.000 % 600000 0
|

2. SUMA DIGITOS

i R
2
DEPRECIACION ANO | = $600000 *3/6 = $300.000
AND2 = $600.000 *26 = $200.000
ANO3 = §600.000 * /6 = $100.000

ﬁ An | DEPRECIACION
PERIODG: DEPRECIACION | DEPRECUCION | vALOR L1BROS

I $300.000 | % 300.000 | $300.000
A $200.000 | $ 500000 | F 100.000
3 $ 100.000 | $ 600.000 g

3. UNIDADES PRODUCIDAS

$ 600.000

COSTO UMNITARID = 300.000 Unidades

= 2Unidad

DEPRECIACION ANO | = $2* 120000 = $ 240,000
ANO 2 = $2* 100000 = $200.000
ANO 3 = $2* 80000 = $ 160,000

DEPRECIACION -
FERIODO DEPRECIACION i ACUMULADA YALOR LIBROS
| $240,000 | $ 240.000 | $360.000
2 $200.000 | $ 440.000 | $ 160,000

3 $ 160,000 | $ 600.000 | 0




La depreciacion bgo cudquier méodo implica € reconocimiento de gasto, por tanto
e nivd de utilidades tiende a disminuir y por congguiente los impuestos pagados por
la empresa serén menores. También se afecta € Baance Generd por la Depreciacion
Acumulada que restaa costo histérico de los activos para determinar € costo fiscal.

3.4. AJUSTES POR INFLACION
3.4.1. INFLACION

Proceso econ6mico que presenta como consecuencia un aumento constante y
sostenido en el nivel general de precios de los bienes y servicios en una economia.

3.4.2. DISTORSIONES EN LA INFORMACION CONTABLE

En los estados financieros
1.Resultados

.Ingresos a pesos recientes
.Gastos a pesos recientes
.Depreciacion a pesos historicos
.Costo inventario a pesos mixtos.

2.Balance General

Inventarios pesos histéricos y recientes. Activos fijos pesos histéricos
y recientes.

3.4.3. DESARROLLO DE LOS AJUSTES EN COLOMBIA

1974: Ajustes fiscales a los activos fijos, las cifras fiscales y tablas de impuesto,
1976: Depreciacion flexible (tasas hasta del" 40%)

1983: Componente inflacionario para los rendimientos financieros y cuentas de
ahorro en UPAC, de personas naturales.

1986: Se elimina doble tributacién. Se incorpora el componente inflacionario para
intereses, diferencia en cambio, ingresos y gastos financieros.

1988: Calculo de la depreciacion sobre el costo ajustado por inflacion de bienes
adquiridos a partir de 1989.

1988: Decreto 2687 "incorpora el sistema integral de ajustes por inflacion"
1993: Decreto 2649, reglamento general de la contabilidad para Colombia.

3.4.4. PROPOSITO DE LOS AJUSTES

Se propuso basicamente adecuar la estructura impositiva del pais a los efectos que
causa la inflacion en la economia, de una parte y de otra, resolver de plano el
problema de los Estados Financieros valorados a costos historicos que han tenido
como corolario principal balances irreales.



LEGISLACION TRIBUTARIA

Articulo 329 A QUIENES SE APLICA. Adoptase a partir del afio gravable de 1992, el
sistema integral de ajustes por inflacion contenido en el presente titulo, el cual debera
ser aplicado a los contribuyentes del impuesto sobre la renta y complementarios
obligados a llevar libros de contabilidad, con excepcion de los siguientes:

| .Personas naturales y sucesiones iliquidas que cumplan con los requisitos para
pertenecer al régimen simplificado del impuesto sobre las ventas aun cuando no sean
responsables de dicho Impuesto.

2. Entidades sin &nimo de lucro, cooperativas y en general los nuevos contribuyentes
a que se refiere el articulo 19 (Estatuto Tributario).

Ya continuacion la norma hace una extension:

Articulo ,330 EFECTOS DE LOS AJUSTES POR INFLACION. Los ajustes por
inflacibn a que se refiere el presente titulo, deben reflejarse en los estados
financieros del contribuyente y tendran efecto para determinar las utilidades
comerciales y las bases gravables en el impuesto sobre la renta y complementarios”.

Al incorporarse en la legislacion contable y fiscal los ajustes integrales como sistema
gue refleja los efectos de la inflacion en la economia Colombiana, se producen
"ingresos rmminales" que traen como efecto inmediato una distorsion del principio
general de causacion, pues al hacer ajustes integrales de plano se van a obtener dos
tipos de ingresos los cuales son: los "causados" originados en la aplicacion del
sistema y los "nominales"; producto de los ajustes integrales por inflacion.

3.4.5. OTROS ELEMENTOS

"Se requiere en relacién con los estados financieros, evolucionar a la misma
velocidad de la economia de hoy, pues como bien lo afirma el Doctor Luis Fernando

Gutiérrez M. (g.e.p.d.) "la contabilidad (de hoy), es el andlisis del pasado y las

finanzas el estudio del futuro, y en Colombia hemos tenido la mania de confundir

finanzas

y estados financieros, La contabilidad, es una fotografia en blanco y negro del ayer,
cuando las finanzas son una pelicula en tercera dimension del mafiana, y el éxito de
una organizacion empresarial esta en el mafiana y nunca en el hoy o en el ayer" (3),
Hay que evolucionar la contabilidad hasta que realmente informe sobre hechos reales
con gran aplicacién en la planeacion y flujos de fondos.

Desde la perspectiva legal el decreto 2649/93 en su articulo 51 dice:

"ARTICULO 51. AJUSTES DE UNIDAD DE MEDIDA

Los estados financieros se deben ajustar luis Femaru para reconocer el efecto de la
inflacion,

aplicando el sistema integral.

El ajuste se debe calcular con relacion a las partidas no monetarias, utilizando para
ello el PMG anual, mensual acumulado, 0 mensual segun corresponda” (4).



PARTIDAS MONETARIAS

Son aquellas que por ley o contrato no se ajustan por inflacién, también son aquellas
cuyo valor nominal es igual o0 mayor que el valor de mercado. Puede ser monetarias
las cuentas de caja, bancos, cuentas por cobrar, pasivos en general, cuentas en
UPAC.

PARTIDAS NO MONETARIAS

Son aquellas que por ley o contrato se ajustan por inflacion, también son aquellas
cuyo valor nominal puede ser mayor, menor o igual que su valor de mercado.

Para efectuar la mecanica contable de ajustes por inflacion, deben tenerse en cuenta
las siguientes relaciones:

El indice general de inflacion (1) es uma variacién en el
nivel general de predos

| f_\égﬂ"’f A Donde NGPP = MNivel General
NGPo de Precias Final,
A NGPo = Nivel General de Predos
Iricial.
Con el se ajusta la LHtilidad Monetana (Zm).
| 4 ]

La relacion general de ajustes para la gran mayoria de las cuentas es:

VF = vo=IE

O

VF = Valor ajustado de la cuenta.
V(O = Valor o costo Histérico.
IF = Indice final de irflacan,

|

o ndice inicial de inflacidn.
INDICE PROMEDIO
PONDERADO (IPP)

IPP=. ¥ |Floy 0

IF = Indice final
o = |ndice inicial

Con él ajustamos las ventas, las compras, gastos de administracion y ventas.



UTILIDAD MONETARIA

Es un concepto que surge de la diferencia existente entre los activos monetarios
(AM) y los pasivos monetarios (PM) cuyo resultado es llamado posicion monetaria
neta (PMN).

PMN =AM -PM

Cuando los AM son mayores que los PM se obtiene una pérdida monetaria que resta
a la utilidad neta del Estado de Resultados. En caso contrario, se obtiene una utilidad
monetaria que suma en el Estado de Resultados a la utilidad del periodo.

PMNo = AMo -PMo

Posicibn monetaria neta inicial igual al activo monetario inicial menos pasivo monetario
inicial.
PMNF = AMF -PMF

Posicion monetaria neta final igual al activo monetario final menos el pasivo monetario
final.

PMN = PMNo + PMNF
2

Posicibn monetaria neta promedio igual a la posicibn monetaria neta inicial mas
posicion monetaria neta final todo sobre dos.

ZM =PMN * |
Utilidad monetaria igual a posicion monetaria neta promedio por indice de inflacion.
AJUSTE A LA DEPRECIACION

Segun el método de depreciacion que se utilice encontraremos un valor despreciable
por periodo distinto. En cualquier caso siempre se debe ajustar la depreciacion.

Ejemplo
Un activo despreciable con costo historico de $ 1000.000 Y vida util de 4 afios se
quiere depreciar por linea recta y suma de digitos, tomando en cuenta PAAG'S de

0.2, 0.21, 0.18, 0.22 respectivamente.

| .Por linea recta

Depreciacion Costo histdrico ajustado
Vida util




ANO | = (1.000.000* 1.20) /4 = 1.200.000 / 4 = $ 300,000
ANO 2 = (1.000.000* 1.21) /4= |.452.000 / 4 = § 363.000
ANO 3 = (1.000.000 % 1.18) /4 = 1.713.360 / 4 = § 428.340
ANO 4 = (1,000,000 * 1.22) /4 = 2.090.299 / 4 = § 522.575
FERMODO COSTO | DEPREC. | AJUSTE | DEPREC | COSTE | NMOEA
AJUIST DERFREC, : ACLIMUIL, | HE _J AECLIPERAR

0 |loooooo| @ 0 0 oooooo|

| 1200000 | 200,000 ] J00.000 | HO00001 07h

1 ASE000 | 363.000| 62000 | 7260007 452,000 05

’, [.213.360 | 428,340 |1 30,680 :.ESS.DEI}I 428.340| 025

& [&DEE E"? 322574 1282704 2.3"7‘2.29',‘; o] 0.0

Se puede concluir lo siguiente: a partir del segundo afio no coincide la depreciaciéon
acumulada (1.452.000 * 0.5 = 726.000) con la suma que se obtiene de sumar la
depreciacion acumulada del afio | y la cuota de depreciacion del periodo 2. Se debe
ajustar entonces la depreciaciéon multiplicando la depreciacién acumulada del afio |
por el PMG del afio 2. El proceso es analogo para todos los periodos.

2. Por la suma de digitos

= 4(4+1)= 10
2
DEPRECIACION = COSTO AJUSTADO * N/S

Afc | (1.000.000* |1.2)% 4/10 = |.200.000* 4/10 = 480.000
Ao, (1.200000% 1.2 I‘u‘ “,.'IZI 452 000 * 3/10 = 435400

I
Afio 3. (1452000 % 1.18)* 210 = 1713360 * 2/10 = 342672
Afiod, (1713360 % 1.22)% | 1110 = 2.090299# 110 209.029
1
PERICDC| COSTO | DEPREC. | 4USTE | DEPREC. | COSTO  [MALORA
ST DEPREC: | ACUMUL. | FSCAL | RECUR
0 [loooooo| o O 0 1.000.000 | |
| [1.200000] 480000 | © 480,000 | 720000 06
1 [1452.000| 435600 | 100,900 | 1016400 | 435600 | 03
31713380 | 342672 | 182950 | 1.542.024 | 174336 | 0.
4 |2090299| 209,029 | 339245 | 20099 |  Q i

El andlisis es exactamente igual al de la linea recta y el proceso de mecanica contable
es anélogo.

Los ajustes integrales por inflacién produce efectos para:

.Determinar el impuesto de renta.
.Determinar el patrimonio.
.Determinar convenientemente la contabilidad comercial.



No produce efectos para:

.Determinar la base para liquidar el impuesto de industria y comercio.
.Otros impuestos.



4. EJERCICIO DE APLICACION
4.1. INFORMACION GENERAL

BALANCE GENERAL

ACTIVO PASIVO

Cap 1.000  Cuentas x Pagar 20.000
Bancos 6200  Obligaciones bancarias 25.000
Cuentas x Cobrar 35800 Impuestos x pagar  10.500
Inventario 20,000

Edfficios 40.000  Capital 30.0:00
Depreciacion Acum.(2.000)  Utilidad 19.500
Total Activo 105.000 Total Pasive + Patrim.|05.000

ESTADO DE RESULTADOS
M. LTDA.

01.01.95-31.12.96

Ventas | 15.000
- CMV 48.000

Irventaric Inicial 18.000

+ Cempras 50.000

- Inventario Final 20.000
Utilidad bruta 67.000
- Gastos operacionales

(Gastos de Admon. 12.000

Venta 25.000
Utilidad Antes de Impuestos 30.000
- Impuesto de Renta Estimada 10.500
Utilidad después de Impuestos 19.500

ITTREes




4 2. INFORMACION ADICIOMNAL 4.2.6. EL PAAG

La siguiente es informacién adicional par la elaboracién MES IMDIC, INFLAC, | PAAG

de los ajustes S o
Erero 237 | 1904
4.2.1. Inventario final de mercancias en |.9%6 Febrerg 401 1444
Marzo 241 |1.73
MES VALOR Abril 205 9.49
_ Mayo | 65 771
Enero | 3080 Junic |20 b43
Febrero: | 5000 Julio |67 468
Mayo | 4.000 Agosto. | 1.03 3.62
Agosto 2.000 Septiemnbre I.16 A3
Oictubore 6000 Cictubre | 03 |.38
TOTAL 20.000 Moviembre 0.68 070
. Diciernbre 0.70 1.00

4.2.2. Inventario de mercancias a 3| de diciembre de
1.995 fue valorado en $ 18.000.

4.3, PROCEDIMIENTO DE AJUSTE

4.2.3. Las compras realizadas en |.996 fueron:

De acuerde con la informacion contenida en los estados

MES VALOR financiercs v la adicional, se realizan ajustes de 4 siguiente
| o,
Enero | 5000 .
Marza | 12.000 43.1 INVENTARIO FINAL DE MERCANCIAS
Junio - 4.000 |
| Julio 6000 MES VR, | PMAG | YR VR
Septiernbre . 8000 ORIG, AJUST, | AUSTE
Maoviembre i [ 5.000 5 5
TOTAL ' 50.000 Erero 3000 | 19.04 | 3571 | 57
Febrero 5000 | 1444 | 8572 | TR
4.1 4, Gastos operacionales Mayo 4000 | 770 4038 | 308
- . Agosto 2000 | 362 | 2072 7
MES G ADMON |G, VENTA Octubre 6000 | 138 | 6038 i3
= TOTALES | 20.000 175 | 1.756
Enero 2.000 4.000
Febrero 3.000
Marzo 3.000 8.000 432, INVENTARIO INICIAL DE MERCANCIAS
Junio 4.000
Agosto 5000
Octbre | 1000 VR. ORIG, 18.000
Diciembre: | 2.000 [ 5,000 PAAG 21.86
TOTALES | 12,000 | 25.000 VR. AJUSTADOD 21.935
VR, AJUSTE 1535
425 VENTAS : =
Enero {8.000 433 EDIFICIO
Febrero 25.000
Marzo 14,000 :
Jurio 20000 | VR, ORGINAL 40,000
Agosto 16,000 PAAG 2186
Octubre 10,000 VR, AJUSTADO | 48744
Diciembre 12,000 YR, AJUSTE | 8744
TOTAL 1 15.000 : o



4.3.4. COMPRAS ' 4.3.8 GASTOS DE VENTA
MES VR PAAG| VR | WR MES WROIPMG | VR | W
| ORIG, AJUST. | AJUSTE ORIG. AUST | AJUSTE
Frero | 5 | 1904 | 5952 | 952 Enero | 4000 | 1904 | 4762 | 761
Myo | 12 [ 1173 [13.408 | 1.408 Febrers | 300 | 1444 1433 | 4B
Junio 4 | 643 | 4257 | 257 || |Mao B.O0O | 1173 | 8938 | 938
Julio | 8 | 468 | 6821 |8 Agosto 5.000 | 362 | 5181 | I8
Septierbre | 8 | 243 | .94 | 194 || |Dicembre | 5000 | 1.00 5000
Noviembre | |5 | 070 | I5.105 | 105 TOTALES | 25.000 27314 | 1314
TOTAL 50 5307 | 37 '
) 4.3.9. ASIENTOS CONTABLES
4.35. DEPRECIACION ACUMULADA EDIFICIO CORRECC. MON
_— [f, ger{an{ia | 75& ﬁ—'*"{s—'
i o |75 d | 756
WW"% G TP - L
Depreciacién % 3.0 Correcc. Mon BT 1082 | S916
Tiempo cepredado 5,00 Comece, Mon. 5978 13004
Deprecaaon gjustada 2437 Creprec, Aaum. 8.578 17314
V. Orig, 3000 Ccnﬁ.tétcn. 6,558 o 26118 | 56734
i ¥, T .
V. Auste E | Carece, Mon 0582 e
Wertas 1068l
[, b, Mescane 21935
4.3.6, VENTAS Compras 53,737
|n¢.?:mmm U
MES VR | PG| VR | MR A, 53316
ORIG, AUST | AUSTE | e 90 o
: CMY 5918
Enero I8.000 | 1904 | 21.427 | 3407 Correct, Mon, 5916
Febrero | 25.000 | 1444 | 28610 | 3610 || GatoAdnrstac  13.004
Marzo | [ 14000 | L1173 1 IS.6H0 | (D || o ComecfMon. 1300
Junio 20000 | 643 21.286 | 1.286 e e L,
Agosto | 16000 | 362 16573 | 579 '
Cetubre | 10000 | 138 10.138 | |38 4.4, ESTADO DE RESULTADOS AJUSTADO
Diciembre | 12.000 | 1.00° 12.000
i ESTADOE]IEL%ELTHDOS
TOTALES |115.000 125.682 |10.682 S
43,7, GASTOS DE ADMINISTRACION it Lt
: Inventario Inicig 21,935
MES VR | PAAG| VR | VR + Compras 53.737
ORG, AJUST. ~ AJUSTE - Inwentario Fimd 21,756
Utiidad Bruta 71,766
Erero 2000 | 1904 | 2381 38 - Gastos Operaciorales
Marzo 3000 | 1LA3 | 3352|0038 Gasto Administracion | 3.004
Junio 4000 | 643 | 4257 | 257 : Gﬁ‘"‘ﬂlﬂ;ﬂ{ 3'{-3 14
Cotubems |\ LOBDS|SI3B LI OM s || ticad intesce Impucsis Fa
Diciernbre | 2.000 | 1.00 | 2,000 el selioldds 315407
TOTALES | 12.000 271314 | 2314 || Usiidad Después de Impuestes 40.277




PRODUCCION
Capacidad de las operaciones

CARLOS ARTURO LONDONO
Ingeniero Industrial

DEFINICION

Se refiere a la capacidad productiva de una instalacion; en general expresada como
un volumen de produccion en un periodo.

IMPORTANCIA

Los directores de operaciones estan interesados en la capacidad por varias razones a
saber:

1.Se desea tener capacidad suficiente para proveer el tiempo y la cantidad de
produccién necesaria para satisfacer la demanda actual y futura del diente.

2. La capacidad disponible afecta & eficiencia de las operaciones, incluyendo la
facilidad o dificultad para programar la produccién y los costos de mantenimiento de
la instalacion.

3. La consecucion de una capacidad es una inversion para la organizacion y como se

busca una buena recuperacion, los costos y los ingresos derivados de una decision

sobre capacidad deben ser evaluados.

DECISIONES DE PLANEACION
DE LA CAPACIDAD

En general incluyen las actividades siguientes:

|. Evaluacion de la capacidad existente.

2. Estimacion de las necesidades futuras de capacidad en un horizonte de planeacién
seleccionado.

3. Identificacion de modos alternativos para modificar la capacidad.

4. Evaluacion financiera, econdémica y tecnologica de las alternativas de capacidad.

5. Eleccién o seleccién de la alternativa mas adecuada para llevar a cabo la mision

estratégica.

|. MEDICION DE LA CAPACIDAD

En algunas organizaciones es facil medir la capacidad, pero cuando la mezcla de
productos estéa diversificada, es dificil encontrar una unidad de produccion comun que
tenga sentido, para estos casos se emplea la cantidad de insumos como unidad de
medida.



CRGAMLLACIOMN

Cerveraria

2. ESTIMACION DE LAS NECESIDADES
FUTURAS DE CAPACIDAD

Debe ser evaluada desde dos puntos de vista extremos: a corto y a largo plazo.

A. A corto plazo: Se utilizan técnicas de pronostico de la demanda para estimar la
carga de trabajo, entonces se pueden comparar los requerimientos con la

UMIDAD DE MEDIDA

capacidad existente y detectar si se requieren ajustes.

B. A largo plazo: son dificiles de determinar a causa de la incertidumbre en el
conocimiento de la demanda futura del mercado y en las tecnologias. Los riesgos
gue se corren son: ¢,qué productos o servicios se produciran en el futuro? (Cinco a
diez afios); aun si los productos permanecen sin cambios, ¢como pueden cambiar

la tecnologia de procesos para generarlos?

3. ESTRATEGIAS PARA
MODIFICAR LA CAPACIDAD

A. A corto plazo (de hasta un afo): Se pueden efectuar ajustes para aumentar o

disminuir la capacidad operativa atendiendo a tres factores:

| Si el proceso hace uso intensivo de capital
Il Si el proceso hace uso intensivo de mano de obra.
Il Si el producto se puede ‘acumular en inventario.




(Cambios temporales en la capacidad

Tipo de cambio Actividad del director de operaciones

Inventanos Acurmular productos durante |
dos de poca actividad par
demanda futlra

Ordenes pendientes Si el cliente esta dispuesto a esperar
alatin tlempo, s solicitud se registra y
log productos son enviados peostencr-

mehite,

Miveles de emplec Cantratar o suspender empleados
contorme. se comporte la demanda

daos tem Doraes ),

Utilzacion del trabajacor Trabajar tempo extra en periodos de
alta demanda y laborar menos tiempo
durante periodos de poca achwidad,

arias labores a cada em-

WS Fotar entre dis-

?'"-l"'.‘l'l.:'l'"'|i|l'.':"'7-.'.:- de empleados Entrenar en v
pleado pa
tintas tareas de acuerdo a |os reguer-

mientos de demanda,

Digefo de procesos Madificar-el conterido fancional de los
F!..-:StD; da trahaj permmitan incre
mentar |a praduc a

(N'n
LIWRId,

Subcontratacion Para periodos de mayar demanda,
contratar temporaimente otras fimnas
para fabricar el producto o algunos de
sLS Componentes.

b. A large plazo

I. Expansion: Si se puede anticipar que la demanda sera permanentemente mayor,
las instalaciones pueden expandirse para aprovechar los beneficios de las
economias de escala, las que ofrecen instalaciones de mayores dimensiones.
Normalmente, la expansién ocurre en incrementos escalonados en el. tiempo y no en
un solo impulso. Nos podemos ayudar de curvas que muestran las tasas de
produccién 6ptimas para cada una de las etapas de la expansion a medida que la
demanda permanente aumenta. La capacidad puede incrementarse en un solo
impulso pero se incrementa el riesgo de sobre-expansion.

Il. Contraccién y capacidad constante: A menudo implica venta de instalaciones
existentes, venta de equipos y de inventarios y despido de empleados.

Cuando ocurren abatimientos serios en la demanda, las operaciones pueden
terminarse de una manera gradual.



La disminucion permanente de la capacidad o aun el cierre de las instalaciones
ocurre como ultimo recurso. En vez de ello se buscan nuevas formas para mantener
y seguir utilizando la capacidad disponible. ¢Por qué ocurre esto? Porque una gran
cantidad de esfuerzo, capital y habilidades humanas se han invertido en la obtencion
de una tecnologia. A menudo ésta tecnologia y habilidad son transferidas a otros
productos o servicios. A medida que un producto llega la base de decadencia de su
ciclo de vida, puede ser reemplazado por otro sin incrementar la capacidad; este
movimiento de reemplazo y salida de productos nuevos y antiguos involucra a los
departamentos de investigacion y desarrollo y de investigaciéon de mercados en una
planeacion a largo plazo que busca determinar como la capacidad existente puede
ser utilizada y adaptada para hacer frente a la demanda futura de productos.

4. EVALUACION DE ALTERNATIVAS

¢, Cudles son los modelos que estan disponibles para ayudarnos en la planeacion de la
capacidad?

| El analisis de valor presente, (til en donde el valor en el tiempo de las inversiones y
los flujos de fondo deben ser considerados.

Il. Modelo de planeacion agregada: Utiles para examinar el mejor modo de emplear
la capacidad existente en el corto plazo.

lll. El analisis de punto de equilibrio puede proporcionar los volumenes de equilibrio
gue se requieren como minimos cuando diversas alternativas de expansion estan
siendo costeadas contra los ingresos.

IV Programacion lineal: Para encontrar el mejor uso de la capacidad durante un
horizonte de planeacion a corto plazo y donde la variable de decision puede ser:
maximizar la rentabilidad o minimizar costo o maximizar la utilizacion de recursos,
etc.

V Simulacion por computador: Utilizando los métodos de montecarlo y distribuciones
estadisticas apropiadas para las variables que entran en juego, lograr mejoras en la
operacion de la planta en el corto plazo.

VI. Andlisis de arboles de decisiones: Utilizado para la expansion cuando se trata de
analizar un horizonte de planeacion en el largo plazo, a través de la identificacion de
alternativas y eventos probables que pueden ocurrir y gue nos permite seleccionar la
accion que proporcione el valor esperado mas elevado- si se considera la
rentabilidad -o el méas bajo, si la variable en estudio son los costos.



