EL PROYECTO EN DISENO*
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Carlos Manuel Luna Maldonado

- Se presenta con este ensayo la ingportancia que tiene la compleja y real imension de un proyecto abordado desde el
diseito en general y del disesio industrial en particular. El desafio que como profesionales de esta disciplina tenemos de
conocer la magnitud de un proyecto de disesio (Inter. — multi - transdisciplinario) como tal, para asi poder encontrar
un proceso adeciado que nos aynde a transformar verdaderamente ina situacion actual por una mejor.

Palabras clave: Proyecto, Proceso de Diserio, Diserio Industrial. :

PROJECT IN DESIGN

This essay present the imporiance of the complex and real dimension of a project from the design in general and the
industrial design in partienlar. The challenge of the industrial designers is 1o Know the big magnitude of a design
project and to find a correct process that help us to change an actual sitwation in a better sitnation.

Key words: Project, Design’s process, Industrial Design.

- ;Qunerria Usted indicarme qué camino debo tomar para salir de aqui?
— Eso depende en gran medida del lugar donde quiera ir —respondid el gato.
- No me preocupa mayormente el lugar.... —dijo Aheia.
- En ese caso poco importa el canino —declard el gato.
- ...Con tal de llegar a alguna parte —avadid Alicia a modo de explicacion.
_ jOb! —dijo el gato-. Puede Usted estar segura de llegar si camina durante un
tiempo lo suficientemente largo.

Lewis Carrol
(Alicia en el pafs de las maravillas)
A manera de introduccion.

= Articulo basado en la ponencia “Antes de proceso... hablemos de Proyecto” presentada en el Segundo Seminatio Virtual
“Agujereando la Caja Negra” organizado por la Universidad Autonoma Metropolitana de México — Azcapotzalco UAM-
A, en septembre de 2002.
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Gracias a esta cita tomada del libro
“Alicia en el pais de las maravillas”
de Lewis Carrol, se generan dos pre-
guntas iniciales:

La primera de ellas: ;Sera que el
problema estd en qué camino de-
bemos tomat.....?

Y la segunda de ellas: ;Serd me-
jor tener claro donde queremos
...Ese es el problema de Alicia.

Se dice cominmente que “To-

dos

Roma”, o también que “Si no se

los caminos conducen a
tiene claro a doénde ir.... cualquier
camino es bueno”.

Con estas frases populares llega
la tercera pregunta: ;Serd impor-
tante el camino a seguir cuando no
sabemos a donde queremos llegar?.

i
1

Las anteriores preguntas nos ayu-
dan a introducirnos en el tema
central del presente ensayo, el cual
es plantear un verdadero cambio
epistemolégico acerca del Proyec-
to, es decir, dar una mirada atris
y retomar el proyecto moderno que
nos plantea Tomas Maldonado',
volver a las expectativas de la vida

que, como dice Gui Bonsiepe: “ex

una época estaban puestas en la me-
todologia proyectual y que hoy estin
reducidas al plano académico, sin cau-
sar una verdadera trascendencia en la
practica”.

La propuesta

Retomar el proyecto moderno implica,
primero que todo, dar a entender qué
se quiere decir con el sentido am-
plio de Proyecto, de proyectacion.
Primero que todo, un proyecto no
debe ser visto (aunque es normal que
lo veamos asi) como la salida de un
proceso de conocimiento (out-put),
que ha sido analizado y estudiado de
una manera clasica, y que muchas
veces se considera como el mismo
diseio objetual, arquitectonico o
ingenieril (éstas son solo algunas de
las acepciones parciales); tampoco
como comunmente se emplea de
manera deformada: “Presenté un
proyecto a tal o cual organismo”,
cuando en realidad lo que se presen-
to es un esquema de temas o cosas
que se quieren investigar, lo cual esta
muy alejado de lo que verdaderamen-
te es un proyecto. O como algunos
autores afirman del proyecto, sélo
COMO una programacion o prepara-
ciéon por anticipado de una repre-
sentacion concreta de un dibujo,

1 “No hay dudas: la verdadera meta es el proyecto moderno, esto es, la condicién moderna como proyecto. Y si esto es
verdad y estoy persuadido que lo sea, el tema va mis alli del debate sobre palacios y objetos de uso”, Tomas Maldonado

reflexionando sobre el proyecto moderno.
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modelo, maqueta o plano que serd
fabricado”.

El proyecto debe ser visto de una
manera amplia, debe ser visto como
una herramienta de conocimiento
de la realidad.

Proyecto viene del latin “prozectus”
y del italiano ‘proiettare” que signi-
fica “verse en el espejo del otro”. Pro-
yecto también viene de proyectat,
de arrojar algo; de arrojar algo y
producir un efecto. Un ejemplo
sencillo nos sirve para aclarar un
poco mis el concepto: - Si lanzo
una moneda al agua, provoco un
efecto, una transformacion (bené-
fica o maléfica); si no arrojo la
moneda, si lo que hago es estudiar
la moneda no provoco efecto o
transformacion alguna. El estudio
de la moneda, bien puede ser una
de las condiciones necesarias para
arrojarla bien... pero no es un pro-
yecto; es un estudio, una investi-
gacion. No existe proyecto si la
moneda no llega y no produce un
efecto, una verdadera transforma-

cion. Ahora bien, cuando tenemos

claro qué buscamos, qué efecto o
transformacion deseamos (segura-
mente benéfica) o qué debemos
producit, el estudio de la moneda,
su investigacién y el proceso a se-
guir, seran esenciales.

la cultura itdlica, a través del latin,
conserva la nocién mas profunda
de proyecto, entendiéndolo asi
como “B/ conjunto de operaciones des-
tinadas a concebir, llevar a cabo y
monitorear, es dectr, seguir en el tiempo,

una transformacion”.’

Volvamos al didlogo entre Alicia y el
Gato: Con ese pequefio fragmento
unido a lo anteriormente expuesto,
podemos ver que ella no tiene pro-
yecto. Tal vez tiene intenciones de
salir, es mds, puede salir, pero real-
mente no tiene un verdadero cono-
cimiento de la realidad,- Alicia no tie-
ne destino, por lo tanto no tiene pro-
yecto, pues nunca lograra un efecto,
o al menos, un efecto deseado.

“El proyecto -decia Giulio Carlo Argan-

2 “Proyecto, desarrollo detallado de la alternativa elegida a fin de que pueda ser realizada fisicamente”. Tomado de “Para

una teorfa del diseno” de Luis Rodriguez Morales. Este mismo autor enuncia los pasos del diseno como caso, problema,
hipétesis, proyecto, realizacién, donde se vincula al proyecto como la respuesta objetual.

“Proyectar exige la utilizacion de un método que ayude a resolver ¢l problema™ “En el campo del disefio no es correcto
provectar sin método” Tomado de “Cémo nacen los objetos” de Bruno Munari. Sin el dnimo de contradecir la idea de
Munari, sino al contrario de complementarla, la propuesta en este trabajo es recalcar que “no es correcto tener un
método si no existe un proyecto”.

Tomds Maldonado fue quien formuld un rescate epistemoldgico de la nocién de proyecto e introdujo la “proyectacion”
(del italiano progettazione) en el idioma castellano.

Provecracién no es més que el sustantivo de proyectar y se refiere al conjunto de acciones y actitudes, a esa manera de
proceder que en definitiva es un conjunto de saberes. Cuando pensamos en proyectacion estamos cambiando el eje de
la cuestion, pues estamos pasando a valorar ¢l proceso que viene antes y después del objefo, sus ideas de base, las iniciativas que lo
consolidan, la gestién para llevarlo a la prictica, los dificiles avatares de la misma, los cambios eventuales, y el monitoreo
de sus prestaciones a través del tiempo.
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es lo que puede cambiar el destino”. No
hay destino si no hay proyecto®.

Pero en otro sentido, Alicia si tiene ca-
minos para salir, -0 por lo menos eso
nos sugiere el gato-, ella puede tomar
decisiones para emprender el camino,
puede seguir ciertos pasos para em-
prender el viaje, aunque camine por
un tiempo lo “Suficientenente largo”.

Asi, Alicia puede llevar un proceso?,
puede tener un método®, puede
emprender un camino, y en €l po-
dra encontrar cosas y también po-
dra realizar otras, pero nunca ten-
dra claridad sobre su destino, y me-
nos aun sobre su proyecto’.

Pero cuando se tiene proyecto, -se
lanza la moneda con un objetivo-,
ésta impacta, y ademads produce un
efecto (una transformacién) -un
efecto deseado-. Asi, y dentro del
contexto de nuestra disciplina, un
proyecto tiene un procesd para la

llegada al disefio y se tiene al disefio
como la forma® especifica que toma
en determinado-momento, el pro-

yecto, el cual siendo
monitoreado para controlar en el

tiempo su transformacion.

sigue

Visto asi, el proyecto es la manera
mas holistica’, mds compleja para
abordar un proceso de disefio y una
posterior respuesta transformadora
de una situacién'.

Pero bien, si la preocupacion es el
proyecto, la cuarta pregunta seria
¢Como se podria enfocar el di-
sefio industrial dentro de un
proyecto?. Formulas magicas, lo sa-
bemos, no las hay. Pero si algunas
ayudas que gracias a otras discipli-
nas proyectuales nos gufan para una
mejor respuesta.

Primero que todo, un verdadero cam-
bio epistemoldgico del proyecto, y
entiéndase como aquel que estd com-

4
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El gran problema es cuando pensamos que la tendencia es destino, cuando aceptamos que la realidad es incambiable,
inmodificable. Ese ha sido el problema mis serio de nuestros paises latinoamericanos, el de haber aceptado la tendencia,
de haber dado por hecho que las tendencias mundiales son nuestro destino.

“Cambio o paso de un estado a otro”. Diccionario Hispinico Universal.

“Manera razonada de conducir el pensamiento con objeto de llegar a un resultado determinado y preferentemente al
descubtimiento de la verdad”. Tdem.

Un proyecto no es cada vez que un ser humano tiene una idea, confundiendo ésta (tal vez solo una ilusién o inmicion)
con la formulacién de verdaderos proyectos. El concepto de idea desencadena el proceso proyectual. La iniciativa
aparcce si esa idea cuenta con una prefactibilidad, en especial de consenso social. El Proyecto si alcanza un nivel de
formulacion y de destrezas de resolucién tal que pueda lograr la factibilidad.

Se refiere a la “forma” no sélo como la apariencia externa de los objetos, sino al resultado de un proceso de sintesis de
informacién, que es percibida por todos los sentidos y que tefleja unas condiciones sociales, tecnoldgicas, funcionales,
econdmicas, estéticas, signicas, etc., especificas.

Es ese sentido, la informacidn es lo que da forma a algo. Asi, informar es ofrecer los elementos que permiten formar, dar
forma, proveer de forma; y transformar es pues, cambiar esa forma.

Entendiendo por holismo la “Doctrina que propugna la concepcién de cada realidad como un todo disdnto de la suma
de las partes que lo componen” Diccionario de la Real Academia Espafiola de la lengua.

El proyecto, tal como lo plantea Tomds Maldonado, va miés alli de las tradicionales disciplinas proyectuales como la
arquitectura, el diseno industrial, el disefio grafico, el disefio de modas, las que representan solamente un pequefio sector
del universo proyectual.
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puesto por un proceso, un disefio, un
seguimiento, una transformacion, un
efecto, entre otros'' , requiere de cam-
bios en todos los niveles, desde el ni-
vel personal, hasta el organizacional,
pasando por los métodos de ense-
fanza y sobre todo, por todos los
componentes de un mundo real.

Para explicar mejor lo anteriormen-
te expuesto y darle una intencion
mds precisa, tomemos los cambios

cado -, en el que el proceso es una
secuencia de decisiones lineales',
desde una formulacién de especifi-

caciones hasta un modelo final, con
un mundo lleno de abstracciones,
un mundo sectorial y especializado,
para pensar en un modelo basado
en ¢l pensamiento analdgico, -
aplicado actualmente, pero no con
el suficiente rigor -, que propicie la
condicion proyectual, la posibilidad
de mirariademas de ver, de trans-

"w

que tendrian que existir inicialmen-  ‘formar ademas de criticar, de pro-

te en los procesos de enseflanza del ~ tagonizar ademas de estar. Aquel

disefio'?, para que esta manera de  pensamiento que pone en juego la
mirar nuestra disciplina y por ende  petrcepcion y las capacidades sen-
el proyecto, cobren vida real: sotiales, que por naturaleza, estable-

Para este cambio se proponen cin-  cen ante todo relaciones. Enten-

co aspectos principalmente: diendo estas relaciones no lineales,

sino complejas y cadticas, no sin-

1. Pensar analdgicamente. cronicas sino diacronicas, demos-

2. Aceptar el dialogo de saberes. trando que la realidad no se com-

3. Afrontar el paradigma de la porta como diagramas de arboles

complejidad. jerarquicos, sino como fedes o semi-

4. Comprender el mundo. tramas cuyos centros de atraccion

5. Trabajar sobre un mundo concreto.” cambian continuamente.

1. Un verdadero cambio obliga a ~ Un modelo que recupere el valor del

repensar el método del racionalismo  empirismo, la confianza en los sen-

cartesiano, - muy comunmente apli-  tidos (en la percepcion), en las tra-

11 Se trata de abordar el proyecto como la manera mds coherente de aplicar el disefio industrial en nuestros paises, ya sea
desde la academia o desde su ejercicio profesional, llegando asi en ¢l ambito Latinoamericano, a crear nuestros propios
modelos, para generar nuestras propias transformaciones. Insistiendo mis que en un proceso proyectual, en una cultura
proyectual que es lo dnico que podria sacarnos de esta falta de identidad de nuestros pafses.

12 No se quiere decir que no se estén aplicando, sino de lo que se trata es de enfatizar en la obligacion de seguir aplicandolos
sistemiricamente, y en la rapidez con que la ensefanza del disenio debe asumir esta responsabilidad.

13 Se trabajarin estos cinco puntos, y aunque para un mayor entendimiento y orden sea necesario separarlos, en la real
manera de llevarlos a cabo no deben separarse. Es por ello que en este ensayo puedan estar unos inmersos en otros y
posiblemente aparezcan individualmente en diferentes puntos.

14 Los procesos lineales son incompletos, porque generan muchisimos residuos y no se retroalimentan.

“La imagen del proceso proyectual, como sccuencia lineal de decisiones, que comienza con la formulacion de una lista
de especificaciones y que termina con un modelo o prototipo experimental, estd determinada por un racionalismo de
horma cartesiana, cuyo valor pragmitco puede ponerse en duda”. Rubén Pesci.
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diciones, en las costumbres, en la
transmision popular del saber, en la
comparacion, en la emulacidn
creativa” | en la incertidumbre!® | en
la que antiguamente maestros y dis-
cipulos, aprendian y ensefiaban ha-
ciendo, y hacian aprendiendo y en-
seflando; en contra de la l6gica
cartesiana y el illuminismo y positi-
vismo del pensamiento critico'”.
Recuperar el saber perdido por el
reductivismo disciplinatio.

Las comunidades de los andes cen-
trales aun piensan de manera
analogica y en ellas el mundo se
hace, se vuelve a hacer, se recrea lue-
go de cada ciclo'. Volver a las ana-
logias profundas a las que nos invi-
ta Christopher Alexander con su len-
guaje de patrones “Ioda la realidad
tiene un patrin comin”. Las analogias
solo son comprensibles cuando se
es capaz de percibir las infinitas re-
laciones que hacen que dos o mas
cosas se parezcan o no entre si,
como un aroma que puede hacer-
nos recordar un poema, un sitio, o
un ser querido.

2. Otro aspecto requerido en este
cambio es la controversia entre ‘el

saber” y “los saberes”. Vemos que
comunmente se trata de percibir que
el saber es unico, indiscutible y quie-
nes no disponen de ¢l son exclui-
dos de los procesos, son
culturalmente aniquilados, y si no
pueden adquirir “el saber”, nunca
entraran a formar parte de las trans-
tormaciones. Ese ha sido un mo-
delo que ha construido un mundo

para pOCOS.

Por eso hay que reconocer que la
idea de un saber monolitico, de un
solo saber, estd en crisis', en el sen-
tido de unico conjunto de verda-
des indiscutibles y renovables solo
por el mismo saber. Paul Feyerabend
(epistemologia contemporanea
1976) reclama recuperar y mejor
aun “reconocer el papel de los sueos, la
poesia y de los otros saberes en la cons-
truccion del conocimiento”. Esto nos lle-
va a aplicar la diversidad en los
saberes, en donde el saber deja de
ser singular, para hacerse evidente
su pluralidad. Asi, el saber da lugar a

15 La creacién no surge de la nada sino que supone y demanda un terreno fertilizado por el conocimiento.
La intuicidén presente en el proceso de la creacion en disefio es sostenida por un clerto conocimiento, se apoya en la
razon dado que requiere de una puesta en condiciones de la mente para predisponerla al acto creativo.

16 Se trata de una evolucion de la teoria general de sistemas, aplicable tanto en el campo de las ciencias bdsicas como en el

17

e

de los sistemas sociales. Segun ella, el comportamiento de un sistema se puede predecir en el corto plazo, con una alta
probabilidad de ocurrencia, pero en el mediano plazo su predictibilidad es erritica porque existen muliiples variables
en constantes cambios aleatorios que son muy dificiles de analizar y controlar. Estas mutaciones hacen parte de lo
fortuito, del azar de lo accidental v lo aleatorio que nunca se estudiaron porque lo impedia nuestra formacion cartesiana.
“Pasar de la esterilidad de la certeza hacia la fecundidad de la incertidumbre” Manfred Max Neef.

“Pasar de la certeza infundada a la incerteza fundada” Bertnard Russell.

Cambiar de un modo de ver positivista donde existen procesos de “flujos lineales” a unos de “flujos ciclicos” donde
no vemos el todo por sus partes, sino que vemos las pattes por el todo, llevando verdaderamente al disefio a un trabajo
transdisciplinario y de alta competencia en la sociedad.

Es el Pachacutec, el retorno a los otigenes en una fase superior de desarrollo, que invita a pensar no en los reduccionismos,
sino en la analogia.

¥a nos han demostrado hasta la saciedad la insuficiencia de los saberes disciplinarios para resolver problemas complejos.
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los saberes, y el método da lugar a
los métodos.

Pero no basta con reconocer los
saberes cuando estos siguen aplican-
do su ayuda por caminos diferen-
tes; éstos no pueden actuar pot se-
parado, al contrario, es necesatio que
dialoguen entre si, nada practico ni
efectivo serfa reconocer los saberes
pero no interactuar con ellos ni en-
tre ellos. Se debe estimular el didlo-
90, el trabajo en conjunto entre los
saberes: saberes practico-producti-
vos (que son todos los saberes de
los empresarios), saberes profesio-
nales (saberes disciplinares), Saberes
cotidianos (saberes de la gente, el
sentido comun, la experiencia),
saberes politico-decisionales (los
saberes de los administradores, de
los legisladotes, de las leyes). Asi
construiremos el conocimiento
como dialogo, para una sociedad
mas solidaria y comprensiva. Como
dice Mario Rabey acerca de la soli-
daridad, en la cual debemos lograr
un “Didlogo interior, didlogo entre per-
sonas, didlogo entre culturas”,

Pero para lograr un verdadero
liderazgo proyectual, para llevar a
cabo verdaderos proyectos®, no
solamente se necesita reconocer los
saberes ni fomentar la capacidad de
didlogo entre ellos y la cultura, sino

que esa capacidad se debe instalar
en la madre de todas las destrezas:

“Yu capacidad y la voluntad de soiiar’™' .
Que el suefio se haga realidad —
como en el vuelo shamanico de las
premodernidades tempranas —.*

3. El cambio requiere también pasar
del “paradigma de la simplicidad”,
donde estamos acostumbrados que
por disyuncion separamos lo que esta
ligado yipot reduccion unificamos lo
que es diverso, lo cual nos crea una
falsa — y comoda — construccion de
la realidad; al “paradigma de la
complejidad”, donde por distin-
cion advertiremos la circularidad de
las causas y los efectos, por conjun-
cion estableceremos relaciones y por
implicacion reconoceremos lo mul-
tiple en lo uno. Asi, de esta manera,
permitiremos una mejot compren-
sion de la realidad.

Se requiere también incorporar los
datos que la realidad impone, y mas
aln en nuestros paises que cuentan
con su propia realidad, (la realidad
que no es la de la television, ni la del
mundo virtual). Es asi como la pro-
blematica ambiental (la problemati-
ca real) debe estar presente en los
procesos de ensefanza-aprendiza-
je, pero no haciendo referencia al
ambiente, con un enfoque parcial y
fraccionado, tomando al ambiente

20 “El hombre proyecta ¥ produce porque hacerlo forma parte de su naturaleza”. Hzio Manzini.

21 Las cuatro estaciones. Rabey, Mario.

22 “Lg realidad er of recuerds capaz de proyectarse hacia ef futuro” Mario Rabey.
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como escenario fijo, sino tomando
al ambiente como un concepto
complejo, siempre en movimiento.

Mientras los procesos de disefio se
conciban auténomos e indepen-
dientes con respecto al ambiente,
las respuestas siempre seran aleja-
das de la realidad, ya que de esa
manera no se incorporan los datos
que esa realidad impone y contra-
rlamente se convierten en procesos
cerrados en si mismos, que cons-
truyen sus propios datos (usuarios
tipo —estaticos en el tiempo y en el
espacio-, funciones esquematizadas
respondiendo a un uso estandari-
zado sin contemplar los requeri-
mientos de lo local, entre otros).

Se requiere recuperar la capacidad
innata del ser humano de captar
totalidades, la cual se ha ido perdien-
do por la excesiva fragmentacion del
saber, donde hemos ido olvidando
que los sistemas pueden iser a lo
sumo cuasidescomponibles (para
comprenderlos) pero nunca sepa-
rables, porque dejan de ser sistemas.

Notamos que la educacion nos ha
dado todas las herramientas para
percibir fragmentos y ha dejado
atras la posibilidad de percibir tota-

lidades; forma especialistas que todo
lo saben de un sistema, pero que
frecuentemente- son incapaces de
actuar sobre interfases™ entre ellos.

Para nadie es un secreto que los sis-
temas educativos forman gran can-
tidad de brillantes médicos especia-
listas que pueden ver partes del cuer-
po humano y saben como sanarlas,
y pocos generalistas, que vean al ser
humano como persona integra,
completa y compleja; se preparan
muchos ingenieros y arquitectos
especializados y pocos con vision
global de la organizacion del terri-
torio; muchos abogados de pleitos
y pocos legisladores talentosos, todo
bajo un esquema de irresponsabili-
dad sectorial (el tan célebre “per e/
drbol pero no el bosque”). Y bueno, se
preparan muchos disefadores
“solucionadores de problemas” y
pocos con capacidad de ver el con-
texto en que se trabaja. Se ha per-
dido aquella vieja idea de la Bauhaus
de pensatr “desde el territorio a la cn-
chara”. En este sentido, interesa una
teorfa que fundamente, interptete y
explique el disefio en el contexto de
la diversidad de practicas que con-
forman los procesos globales de
transformacion del ambiente (de la
realidad), permitiendo abarcar y
comprender en general y en parti-

23 la teoria de las interfases ayuda a comprender y actuar cficazmente sobre sistemas complejos y su alta e impredecible
dindmica de cambio. En los sistemas en red -como un sistema de objetos, el hombre y el entorno-, las relaciones que
vinculan a sus nodos son indispensables para posibilitar el funcionamiento interactivo. Por dichas relaciones circulan los

flujos de mareria, energia e informacién que permiten el funcionamiento ciclico (la retroalimentacién). Para no reducir
la complejidad (ignorindola) debemos estudiar v comprender las relaciones, que son las interfases entre los aspectos

sectoriales del sistema.
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cular el fortalecimiento del ambien-
te humano. Ya no basta pensar
globalmente y actuar localmente,
siNO que es necesario pensar y ac-
tuar global y localmente, como dice
Tomas Maldonado.

4. Se requiere, mas que “conocer el
mundo”, “comprender el mundo”.

Aceptar que comprender no tiene
que ver con la ciencia, sino con la
percepcion. “Comprender no es algo gne
se pueda aprender, es algo que 50lo se

puede vivir'™* .

Es asi que si queremos comprender
realmente algo, debemos formar
parte de ello, debemos hacer el ma-
yor esfuerzo y ser capaces de inte-
grarnos, debemos ser capaces de
penetrar los sistemas y sus relacio-
nes en profundidad.

Como disefiadores debemos dejar de
lado el esquema en el que solos po-
demos decidir qué hacer, y peor aun,
delegar en otros el como hacer, pro-
ceso en el cual se obtiene un resulta-
do que todos los demas solamente
usan, sin habetlo construido. De esta
manera solo se consigue un proceso
de delegacion sucesiva y en progre-
sivo aumento que genera Irrespon-

sabilidad, falta de identidad, ningan

compromiso, desconocimiento del

todo, y lo mas delicado, carencia to-
tal de solidaridad.

Debemos pasar del proceso de acu-
mulacion de todos los conocimien-
tos posibles a la comprension real
del entorno, del contexto, del am-
biente, del mundo®. No podemos
seguir convencidos de que “estamos
aqui y alld afuera pasan las cosas”.

v
|

“En el ambito del conocimiento estamos
acostumbrados a detectar problemas y
disear soluciones. En el dmbito del com-
prender, ya no se trata de plantear pro-

blemas y buscar soluciones””

En el mundo del comprender no
existen los problemas, y por lo tan-
to no existen las soluciones. En el
mundo del comprender existen s6lo
transformaciones de las cuales so-
mos, debemos y tenemos que ser
parte sin que podamos renunciar a
ellas. Es asi como en este mundo,
los problemas desaparecen porque
nos hemos hecho parte de ellos, en
ese momento tampoco existen las
soluciones, sino que existe una
transformacion integral y comple-
ta, llegando asf a una verdadera res-
puesta proyectual. Esa relacion con
el mundo del comprender no es para
nada facil, asi que tendremos que

24 Max Neef, Manfred.

25 Segun Luckman, “proyectar es el primer paso del hombre para el control del ambiente”. Citado por Luis Rodriguez

Morales en su libro “Para una teorfa del disefio”.
26 Max Neef, Manfred.

r
@ﬁg
i

..... e

s

e



SRR

aprender a vivitla, a desarrollatla, a
convivitla, para asi, desde dentro ser
capaces de influir en los procesos
de transformacién de la realidad
(pasar de un estado actual a uno
mejor) que es algo muy diferente a
resolver problemas. Cuando logra-
mos esa integracion con la realidad,
esa compenetracion con ese mun-
do, es cuando somos verdadera-
mente patte de €l, es cuando el ver-
dadero acto creativo comienza,
cuando la capacidad creativa tiene
su maixima expresion.

“No se es parte de lo que no se comprende y
ama. No se nsa igual lo que no se constri-
ye. No se es 5i no se constrmye’™

“E/ futuro no se prevé, sino se constrnye”™

5. Se requiere que las relaciones
de formacién de profesionales en
disefio estén centradas en un mun-
do concreto, un mundo visto como
es, hecho de seres humanos, de re-
cursos bidticos y abioticos, de rela-
ciones”, no un mundo de abstrac-
ciones, dominado por los numeros.
Hay que trecalcar que llegd el mo-
mento de reconocer que detras de

esas abstracciones estd siempre el
mundo concreto, un mundo nece-
sitado de todo.

Un mundo cuya trealidad siempre es
presentada como sistema: sistemas
entre seres humanos, entre los seres
humanos v el sopotte fisico natural,
donde las relaciones deben ser mas
importantes que las propias cosas.

Un mundo lleno de iniciativas, don-
de un alumno no tiene que ser el
que repite mejor la leccion del maes-
tro. Sino al contrario, donde el me-
jor alumno sea el que discuta las
ideas de su maestro y analice
criticamente sus principios.

Un mundo verdaderamente
transdisciplinario™, donde se com-
prende la realidad integrada
holisticamente. Debemos enfatizar
que el pensamiento primordial es en
términos de relaciones, de lo con-
trario no estaremos en condiciones
de afrontar los problemas comple-
jos que en tltimas son los que el di-
sefio industrial y su relaciéon con el
mundo nos obliga a plantear. Pen-
sar en la ética de la solidaridad, fun-

27 “Ser-Habitar-Construir.... la propuesta filosofica de Heidegger-Habermas, de alguna manera nos dice que para saber vivir
hay que saber, pero también que para saber hacer hay que saber vivir, v en ambos casos nos re-asegura en la idea que

tenemos que aprender a construir (entiéndase proyectat)” Rubén Pesci.

28 Blondel, Maurice,

29 Ta tercera revolucién industrial nos estd llevando hacia una sociedad virtual, en la que se acentta la prescindencia de los

sentidos lo que lleva a la de la vida en todas sus formas.

30 La tzansdisciplina es la nueva frontera del conocimiento. De la insuficiencia de las disciplinas se ha hablado bastante. La
multidisciplina, que redne toda un drea de conocimiento, tiende a reunificar la mirada pero dentro de unas anteojeras
preestablecidas: lo natural pero no lo social, o lo social sin lo natural. La interdisciplina se propone integrar, lo que
supone un salto cualitativo, sélo que no cuestiona la unidad disciplinaria. “Se integra lo desmembrado; pero mantenien-

do la entidad autdnoma de los desmembramientos!!” Rubén Pesci.
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dada precisamente en la importan-
cia de las relaciones antes que en la
de los objetos.

Con todo lo expuesto anteriormen-
te surgirfan algunas preguntas y al-
gunas respuestas: Qué importara
més ¢La cantidad de produccion —
el productivismo - o su articulacion
econdémica como un sistemar Ne-
cesariamente su articulacion como
sistema. ¢Especializar o integrar?
Decididamente integrar. ¢El traba-
jo individual o de equipo? Indiscu-
tiblemente el trabajo en equipo. ¢La
especializacion disciplinaria o la vi-

sibn  conjunta,  interactiva,
transdisciplinaria? Categoricamente

la vision transdisciplinaria.

Desde esta perspectiva se plantea
un gran desafio, el desafio de re-
emprender el aptendizaje proyectual
para el disefio industrial, para los
disciplinas
proyectuales en general, y como en

disefios, para las
todo aprendizaje, se requicre traba-
jar en dos aspectos principales: una
actitud y una aptitud adecuadas.

En cuanto a la actitud y frente a
este cambio, podemos asumir una
de cuatro posiciones:™

La pasiva: En la cual se ignora el
cambio y como resultado se pa-
decen sus consecuencias.

T.a reactiva: En la cual se solucio-

nan los problemas en el momen-
to en que se presentan (La estra-
tegia de apagar incendios).

La preactiva (determinista): En la
que estamos decididos a prepa-
rarnos para el cambio. Supone co-
nocer las tendencias y los hechos
portadotes de futuro y anticipat-
se a ellos. Es la actitud de la pru-
dencia.

La proactiva (voluntarista): En la
cual se nos permite disefiar el
cambio que queremos, analizar las
posibles opciones, escoger la al-
ternativa mas conveniente y co-
menzat a trabajar en ella.

Pues, sin dar tantas vueltas en el
asunto, necesitamos urgentemen-
te optar por tomar una actitud
proactiva, asi y solo asi, es como
se aprende y se ejerce la
proyectacion. Y pafa hacer mas
efectiva esta actitud proactiva de-
bemos tomar en cuenta los siguien-
tes cinco valores que entran en jue-
go: el asombro, la pasion, el com-
promiso, el aprendizaje continuo y

la humildad.

Mucho se habla los

disefiadores que debemos incentivar

entre

la capacidad de asombro, pues sin
ella es imposible disponer de la fres-
cura para redescubrir el amplio, his-
torico y profundo espesor de la rea-

31 Segin la teoria prospectiva de Michel Godet.
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lidad. Pero la capacidad de asom-
bro requiere estar acompafiada por
la pasion, aquella que segun
Giancarlo De Catlo “distingue la con-
dicion humana”. — Es asi como me
asombra el disefio, pero debo apli-
car mi pasién para convertirme en
un verdadero disefiador. Me asom-
bra el proyecto, pero me apasiono
para ser un verdadero proyectista -
. Pero para que ésto no sea solo re-
torica discursiva se requiere del
compromiso. El compromiso agre-
ga componentes imprescindibles
mas alla del asombro y la pasion, es
decir, le agrega la obsesion por los
logros y la defensa de los ideales.
Pero es tal el nivel de trasgresion que
supone todo proyecto de transfor-
macién, tantas relaciones maléficas
para cambiar, tantas innovaciones
para introducir o recuperar, tantos
~obstaculos que superar, que no hay
saber suficiente al comienzo, sino
que se sabra cada vez mas a medi-
da que se lleve a cabo, enla medida
de aquel “saber no sabiends” que de-
cia San Juan de la Cruz. Asi, el apren-
dizaje continuo es una actitud
formativa responsable y una entre-
ga permanente, que se funda en sa-
ber escuchar y sabef observar, mas
que en saber hablar y saber repro-
ducir. Por ultimo y para que se cum-
pla todo lo antetior, sélo si adverti-
mos todo lo que no sabemos ni
entendemos podremos tener la ac-

titud de cambiar de enfoque para
modificar la realidad, es decir, solo
si tenemos humildad podremos

transformar esa realidad, podremos
realizar un proyecto.

Otro aspecto es la construccion de
la aptitud necesaria. Para este caso
conviene reflexionar sobre los pro-
cesos deductivos y los inductivos.
Una persona, conocedora del gana-
do vacuno, induce la edad de la vaca
por sintomas bien visibles: los dien-
tes, su forma de andar, etc., se trata
de datos digitales, experimentales,
pero que ya estan codificados, fru-
to de sus multiples expetiencias an-
teriores, los cuales le ofrecen patro-
nes petfectamente sistematizados.
“La deduccién, indispensable para
reconocer los componentes inter-
nos de un determinado fendémeno,
o las variaciones del sistema al cual
pertenecen, puede ser acelerada o
aligerada en su carga de trabajo
cientifico, utilizando el conocimien-

to inductivo preclasiﬁcado”.32

Pero, 4Qué otros tipos de compren-
sion tiene a su disposicion la inteli-
gencia humana?

Si la descripcién es indispensable
para clasificar, organizar y sistema-
tizar informacion, la percepcion es
el mecanismo inteligente que pet-
mite aproximaciones globales y

32 Pesci, Rubén.
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holisticas a la realidad. La percep-
cidén se organiza mediante la logica
analdgica, pues se basa en la utiliza-
ciéon de los sentidos, empiricamen-
te, comparando fenémenos ante-
riormente semejantes.

Una propuesta para lograr algunos
acercamientos a la aplicacion de lo
expuesto hasta aqui es la aplicacion
real y verdadera de una ensefanza
por proyectos” (o también llama-
da pedagogia por proyectos), la cual
propone romper la separacion de
las diferentes disciplinas e integrar
el contenido de las diversas mate-
rias de los programas de estudios
en el marco de un Proyecto Am-
biental*. “La caracteristica mds impor-
tante de esta modalidad es su enfogue
orientado hacia la transformacion de pro-
blemas concretos de la vida cotidiana, que
posibilite desarrollar valores, construir
coneeptos, evaluar situaciones, tomar de-
cisiones, experimentar conductas o accio-
nes en pos de la respuesta elegida. Este
enfoque asimismo supone la participacion
activa del alummno en su propio proceso de
aprendizaje, organizando experiencias,
tomando decisiones y aceptando las con-
secuencias que éstas implican. De este
modo se hace explicita y se enfatiza la
relacion pensamiento-accion, se concede un

lugar preferente a la comunicacion alum-
no-alumnoy el papel del profesor sigue sien-
do primordial, pero de forma indirecta;
su actividad no se sitia a partir de unos

conocimientos, de un modelo que debe in-
partir, sino a partir de la sistematica del
alumno, de sus ideas, de sus motivaciones

y de la problemdtica ambiental concreta

gue los redine (ésta puede ser propuesta
por el profesor o por los alumnos, y tra-
tarse de algiin problema propio del aula,
de la institucion, del entorno local y/ o
regional que preocupe a la comunidad)
tratando de desarrollar una pedagogia
transdisciplinar”  para levar a cabo una

accion especifica”

Asi, el punto de partida de un pro-
ceso educativo en diseno no es una
asignatura sino un proyecto aboca-
do a la transformacion de un pro-
blema concreto y ésto unido a los
objetivos educativos buscados.

“Tplica entonces, un proceso de investi-
gacion/ accion que prima no solo el “sa-
ber”, sino también el “saber hacer”, el
conocimiento de la realidad y el desarro-
o de destrezas concretas, en pos de sen-
sibilizar al alumno” y de alcanzar las
actitudes, aptitudes y procedimientos para
intervenir/ convivir benéficamente en y con
lo otro y los demds. Investigacion/ accion

33  Giordan A. Educacién ambiental, principios de ensefianza aprendizaje. Programa Internacional de Educacién Ambiental

UNESCO-PNUMA.

34 Aunque suene reiterativo, debe entenderse por proyecto ambiental, no sélo el relacionado con el medio ambiente, sino
el provecto del hombre en el mundo y todas las relaciones que ello implica.

36 Giordan A. Educacion ambiental, principios de ensefanza aprendizaje.

37  Gianearlo De Carlo propone que la ensefianza en general, y la organizacién universitaria en particular, debian asentarse
sobre la amplia base estudiantl, sus deseos y aspiraciones, y desde ellos iluminar a profesores y autoridades, en una vision

democratica de la institucion y la ensenanza.




B R R LT R R S R

se entienden como partes de un sinico pro-
ceso donde la investigacion guia la accion
) ésla —ademds de su cardcter esencial-
mente  trascendental  intrinseco-
refroalimenta el propio proceso de inves-

tigacion "

Bien, hasta aqui se ha presentado
un esbozo de la condicion
epistemoldgica del proyecto y lo que
supone esta vision holistica,
procesual y praxeoldgica. Ello otien-
ta en primera medida el cambio de
actitud y aptitudes necesarias para
ejercer esta dim'ensién, este instru-
mento potente de la condicion hu-
mana: La proyectacién (el proyec-
to que orienta la mejor calidad de
vida y del ambiente).

Pero ahora toca adentrarnos en el
funcionamiento interno del proceso
proyectual, en el como se podrian
hacer concretamente estos proyec-
tos, con la destreza necesaria cfue su-
pere la retérica proyectual para alcan-
zar la calidad concreta v aplicada.

Se ha insistido en el cambio del flu-
jo lineal al flujo ciclico™. ;Qué es un
ciclo? Ante todo el paso de un mo-
mento de cierto logto o estabilidad
en el sistema a otro momento se-
mejante de la evolucién del mismo

sistema (por ejemplo, cuando des-

pués de una reunién participativa de
saberes se logra un determinado
acuerdo que se debe aplicar para lue-
go verificarlo. O cuando se decide
cierta respuesta de diseflo y se debe
probar su factibilidad en el tempo).
Asi se van creando ciclos que se rela-
cionan entre si y en los cuales pode-
mos ver cada uno como una
retroaccion, donde el sistema busca
su autorregulacion (como en los sis-
temas naturales), formando asi no
unos ciclos separados, sino al con-
trario unos ciclos unidos, conecta-
dos, formando una especie de espi-
ral ascendente, de resorte impulsor.”

Todo ciclo debe contener primor-
dialmente unos objetivos, ya que nues-
tro proceder es y debe ser compro-
metido; #n andlisis, donde buscamos
todos los conflictos (aspectos ne-
gativos a transformar) y todas las
potencialidades (aspectos positivos
que nos ayudan en el proceso) se-
gun los objetivos planteados; wna
sintesis, en donde se define el con-
flicto que genera el desajuste; un al-
cance espacial ) temporal, para datle li-
mites al proyecto; #na accidn, en don-
de se abre y se nutre de la participa-
cion de los actores involucrados que
pueden exigir la retroalimentacion

38 Giordan A. Fducacién ambiental, principios de ensefianza aprendizaje. Programa Internacional de Educacién Ambiental

UNESCO-PNUMA.

39 Las escuelas de disefio — especialmente en Latinoamérica - en esencia, deben crear lideres capaces de transgredir las
practicas de actuacidon que conlleva la sociedad de flujos lineales (impuesta por el productivismo/consumismoy),
instando a una sociedad de flujos ciclicos (que trabaje por un mundo mas solidario).

40 Algo asi como la huida hacia atras y la huida hacia delante que formula Umberto Eco.
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para ajustar o modificar el proyec-
to; una respuesta formal que sirva
de mediador socio-cultural de esa
nueva transformacion; una verifica-
cién, en donde el proyecto ya inicia-
do y actuado en al menos una par-
te de sus objetivos, se monitorea
para ver la eficacia alcanzada. Esa
verificacion puede llevar a modifi-
car los objetivos del préximo ciclo.
Es este caso, la interfase entre un
paso y otro implica un momento
creativo, sintético, que se debe apo-
yar en procesos participativos para
ayudar a una percepcion mas clara,
de manera que se pueda conducir
firmemente el proceso en su dificil

gob ernabilidad.

En este momento podemos notat,
como el proyecto se convierte ya
en un proceso de toma de decisio-
nes en el que, en esa bisqueda pet-
tinaz de sucesivos momentos de
seleccion, se evita la acumulacion

A manera de conclusion.

innecesaria de datos y a cambio pro-

voca actitudes creativas constantes.

Pero bien, ¢Y qué tareas o compo-
nentes técnicos se deben realizar
dentro de este proceso?
Profundamente se ha trabajado en
las actividades que pueden confor-
mar un proceso de disefio, muchos
son los autores que nos muestran
estrategias, pasos y formas de abot-
dar el proceso. Sabemos que todo
proyecto, toda empresa que se aco-
meta tiene un modo de trabajo di-
ferente, en esa condicién debemos
estar preparados; es asi como la
propuesta que se quiere dejar con
este trabajo es que, mas importan-
te que llevar un proceso, es tener
claridad de qué es lo que se quiere
emprender, cudles serdn las condi-
ciones para emptrenderlo y quiénes
seran nuestros aliados; luego los pa-
sos, los métodos, serdan mas faciles,
més seguros y menos rigidos* .

He leido lo anteriormente escrito, y bueno, lo primero que se me viene a la

cabeza, es la frase de alguien que dijo: “eso escrito snena muy bonito”. Pues
colegas v lectores en general, la propuesta que se quiere dejar con este
ensayo es que se requiere no sélo poner manos a la obra, sino que ademads

se necesitan las botas bien puestas, pues el camino no es nada facil, pero la

satisfaccién seguramente serd muy grande.

41  En Ttaliano, existe la palabra “eversione”, que significa no romper sino cambiar a partir de. Fsta es la esencia ideologica
de la proyectacion. La esperanza proyectual que Tomds Maldonado propugna desde 1969.
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Recuperemos con urgencia “e/ lenguaje del cambio” como llama Watzlawick
al pensamiento analdgico, para no perder nada de la potencia creativa del

espiritu humano en aras de un mundo solidario, equitativo y equilibrado.

Tomemos una posicion proactiva que asuma la responsabilidad de cambiar la
causa como modo real de superar los problemas de los efectos.

Combatamos el impacto consumista y productivista de objetos irres-
ponsablemente introducidos en el mercado, y que no miden las conse-
cuencias de sus externalidades negativas.

Recuperemos con fuerza el desafio de reemprender el aprendizaje
proyectual.

No le temamos a la actitud de estar “voluptuosamente abiertos a todo”,
(como propuso Federico Fellini), pues es la dnica manera como se practica
la proyectacion.

Retomemos el discurso proyectual que debe caracterizar a estos pafses en
via de desarrollo, para que algin dia dejemos de “estar atravesados en la via

del desarrollo”.

Combatamos con todas nuestras fuerzas la resignacion, la cual es una
condicién total de “antidiseno” o de negacion de la proyectualidad.

Reflexionemos continuamente acerca de nuestro rol en la sociedad.

Y siempre, como buenos disefladores proyectistas y proyectistas en ge-
neral, acompafiemos nuestras protestas siempre con fluevas propuestas.
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