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EXPERIENCIAS METODOI.('),GICAS
DE UNA INVESTIGACION

Samuel Lipes; Castario

“Se puede comer sin conocer las leyes de la digestion, respirar sin conocer las leyes
de la respiracion, se puede pensar sin conocer las leyes de la naturalesa ni del
pensamiento, se puede conocer sin conocer el conocimiento”.
Edgar Morin (El método: el conocimiento del conocimiento).

SINTESIS

La investigacion cualitativa puede ser predominante en
la tnvestigacion social, pero no excluyente del enfogue
cuantitativo. Su fuera y su criterio de validacion estdn
en la posibilidad interpretativa de una realidad gue
emerge de la posibilidad de construery reconstruir hori-
zontes de sentido. La complejidad propone alternativas
para la comprension de la realidad, a partir de las
relaciones entre diversos conceplos y precticas sociales.

DESCRIPTORES: Metodologia de la investi-

gacion, Investigacion cualitativa y cuantitativa, sol-

daridad, cooperativas, Operacionalizacion

ABSTRACT

Qualitative investigation may be predominant when
in the social investigation, but non excluding the
guantitative approach. ts force and ils validation
eriteria are in the interpretative posstbility of areality
that emerges from the possibilety of constructing and
reconstructing sense horizons. The complexity out of
proposes the alternatives for the relations among
different concepts and social practices.

DESCRIPTORS: Research methodology,

Qualitative and quantitative research methods,

Solidarity cooperatives, Operationalization.

INTRODUCCION

El proposito de este articulo es divul-
gar algunos aspectos metodologicos
de una investigacion realizada para
conocer el pensamiento de los diri-
gentes de cooperativas de Manizales
y su relacion con algunas de sus prac-
ticas administrativas y de gestion so-
cial (LOPEZ CASTANO, 2004).

Por tratarse de una tesis, requisito
para optar un titulo de maestria, se
diferencia de la memoria de inves-
tigacion, por cuanto aquella tiene
que contribuir al avance de la cien-
cia y presentarse con rigor y origi-

nalidad (AKTOUE, 2000: 19). Este
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caracter obliga a cterto rigor en la
formulacion tedrica y a una pesqui-
sa amplia sobre las investigaciones
existentes, con el fin de no repetir
el tema o el enfoque.

Como el tipo de investigacion es
predominantemente cualitativa y
con enfoque complejo, es pertinen-
te conocer algunas particularidades
de este método y los principales
momentos desde que se gesto la
tdea hasta su conclusion, en una
doble perspectiva: la narracion de
la experiencia y la reflexion
metodologica sobre el proceso.
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Stendo la investigacion cualitativa
prevalecen las notas interpretativas
del discurso, pero no excluye ele-
mentos cuantitativos expresados en
algunos cuadros, en referentes nu-
meéricos y en el proceso mismo de
operacionalizacién' de variables
que, desde la complejidad, son com-
plementarios para presentar los re-
sultados e mterpretar una realidad
social concreta.

GESTACION DE LA IDEA

La 1dea de investigacion puede sur-
gir de diferentes fuentes, pero se
recomienda que esté relacionada con
los gustos y afinidades del investi-
gador; que tenga una perspecttva de
utilidad, ya sea institucional, perso-
nal y/o, preferentemente, social; que
se relactone con el saber del investi-
gador; y, como lo sefala Eco, que
sea un trabajo original de mnvestiga-

cion (ECO, 1991: 19),

La opcion de mnvestigar sobre la soli-
daridad surgio de las relaciones que el
autor habia tenido con el sector solt-
dario regional, del conoctmiento del
tema en razon a su ejercicio académi-
co, de la organizacion y participacion
en eventos académicos con expertos
nactonales e mnternacionales y del co-
nocimiento de vartas mvestigaciones

que abordaban aspectos particulares
de empresas solidarias. Pero la princt-
pal motivacion provino de un estu-
dio sobre los sentidos de la solidari-
dad en Colombia (SERNA, 2001) que
dejaba la puerta abierta para hacer la
contrastacion con los dirigentes co-
operattvos y un vinculo afecttvo como
aliciente para seguir €sos Pasos.

Por acotacion del problema, se es-
cogt6 a los dirigentes de coopera-
tivas de la ciudad de Manizales.
Las razones tienen que ver con as-
pectos presupuestales, horizonte
temporal de la investigacion, faci-
lidad de acceso a la informacion y
grupos de interés en los resulta-
dos, entre otras que cada situacion
sefiale. Era deseable hacer la in-
vestigacion en Colombia, con una
muestra mas amplia, no sélo de
dirigentes, sino de miembros de
las cooperativas, pero la preten-
si6n desbordaba el tiempo, el pre-
supuesto y las capacidades del in-
vestigador. Los criterios de aco-
tacion son fundamentales para
evitar que los resultados se vean
pobres frente a los objetivos.

EL ANTEPROYECTO

Cada 1nstitucion tiene requisitos
para la presentacion de sus investi-

1 El caricter de cuantitativo no depende exclusivamente del uso de cifras o modelos matematicos, sino de su intencionalidad

predictiva, a diferencia del enfoque cualitativo que se propone ser mas interpretativo. El enfoque cuantitativo es muy
importante para describir los hechos de investigaciéon y por tanto complementa la mirada cualitativa .Ver: AKTOUF,

(2001: 133-138) y BONILLA y RODRIGUEZ (1997: 59-65).
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gaciones y en el caso que se refe-
rencta, debid cefiirse al reglamento
de programas de posgrado que para
el efecto tiene la Universidad Na-
ctonal de Colombria. Por tratarse de
una tests de maestria, la formulacion
del anteproyecto es de por siun pro-
ceso formativo en investigacion y
se acompana por parte de profeso-
res y del presidente de tests. Cuan-
do se trata de anteproyectos pre-
sentados para convocatorias, es
fundamental que se conozcan y aca-
ten debidamente los términos, ya
que los cambios posteriores pueden
significar variaciones en el presu-
puesto que afecten a los investiga-
dores o, incluso, que lleguen a 1nva-
lidar los resultados porque no se
ajusten a lo solicitado.

Aunque el anteproyecto ya tiene
un marco tedrico, no se trata de
algo concluido, sino de pistas ini-
ciales. Un aspecto para cuidar es
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que haya coherencia entre la for-
mulacién del problema, el obje-
tivo general y las técnicas para
recoleccion de la informacion.
También requiere cronograma y
presupuesto. Para los fines de
este articulo no se profundizara
en todos los apartes, pues algu-
Nn0s son mas comunes y mejor
conoctdos por los investigado-
res. Bl interés estara puesto en
el tipo de investigacion y en los
instrumentos.

:CUANTITATIVA,
CUALITATIVA O AMBAS?

Cuando se trata de investigar en
ctencias soctales, como la adminis-
tracion (CHANLAT, 2002: 30 —
34), la clave no es cuantificar, sino
comprender (AKTOUEF, 2001:
133-138), para lo cual el enfoque
cualitativo es mas adecuado pot-
que involucra al observador, en
oposicion a la ciencia clasica y a
su dicotomia del sujeto-objeto.
Tanto Aktouf como otros auto-
res (BONILLA y RODRIGUEZ,
1997: 59-65) coinciden en que el
uso del enfoque cualitativo no es
excluyente del cuantitativo, pues
cada uno tiene limitaciones y ven-
tajas, que para el caso de las cien-
cias soctales es recomendable que
predomine lo cualitativo para
comprender fenémenos particu-
lares, no generalizables.
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Sigutendo a Chanlat (2002) y a los
autores referidos en el parrafo an-
tertor, la obsesion de las ciencias
exactas es la precision con miras a
predecir tendencias, mientras que el
de las cienctas humanas es la com-
prension, lo cual no excluye que al-
gunos aspectos de las ciencias so-
ctales (por tanto humanas) puedan
ser examinados con métodos cuan-
titattvos que han tenido grandes
desarrollos en sus herramientas de
medicion, pero que necesitan refi-
nar mas la interpretacion, punto de
convergencta con lo cualitativo.

ESTADO DEL ARTE:

Esta fase de la investigacion es
clave para asegurarse de que no
existen otras investigaciones igua-
les y para conocer estudios simi-
lares que puedan aportar elemen-
tos a la 1dea que se pretende in-
vestigar. Permite delimitar los
campos de investigacion para sus-
tentar mejor la necesidad y la ori-
ginalidad de un proyecto.

Para elaborar el estado del arte se
hizo un recorrido por la Bibliote-
cas Universitarias y se consultaron
sus bases de datos, lo cual sirvio
para conocer la lista de tests, tan-
to de pregrado como de posgrado
en temas relactonados con coo-

perativas, economia solidaria y
empresas solidarias. De las listas
obtenidas se depur6 la informa-
cion para restringirla a la ciudad
de Manizales y a estudios sobre
cooperativas que no tuvieran ca-
racter de asesorias puntuales o
proyectos de factibilidad®.

También se revisaron investigacio-
nes publicadas y algunas en pro-
ceso para constatar sus tematicas
y alcances y se entrevistaron algu-
nos investigadores que estan de-
sarrollando proyectos relacionados

(LOPEZ CASTANO, 2004: 17).

A modo de 1lustracion, de como
presentar los resultados del esta-
do del arte, se exponen dos de
las tablas que aparecen en la tests,
una que muestra la distribucion
temporal de los estudios y que sit-
vi6 como indicador de actualiza-
c16n. La otra tabla sistematiza los
resultados para una de las Untver-
sidades, descarta las cooperativas
de otros municipios y permite ver
el tipo de cooperativas y el carac-
ter de la investigacion realizada. Al
procesar los datos se produce in-
formacion relevante para justifi-
car que el problema planteado en
la tesis no ha sido abordado en
otros estudios, es decir, se cum-
plia el requisito de originalidad.

2 En varias Universidades locales se encuentran trabajos de grado que generalmente son proyectos de factibilidad, de
mejoramiento o de expansién de cooperativas. Véase como ejemplo la Tabla 2.
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TABLA 1: PERIODOS DE REALIZACION DE ESTUDIOS SO-
BRE COOPERATIVAS, EN UNIVERSIDADES DE MANIZALES.

Periodo de realizacién | Coop de Manizales | Otras regiones | Total estudios
Entre 1975 y 1985 11 3 14
Entre 1986 y 1995 5 4 9
Entre 1996 y 2004 11 5 16
Total 27 12 39

FUENTE: Clasificacion hecha por el autor (LOPEZ CASTANO, 2004: 16).

A modo de ejemplo, asi se clasificaron los 27 estudios de cooperativas de
Manizales realizados por la Untversidad Nacional:

TABLA 2: CLASIFICACION DE ESTUDIOS SOBRE COOPERA-
TIVAS EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE MANIZALES.

Tipo | Secto | Coop | Coop | Coop | Coop | Coop | Coop | Coop | Total
Cooperativas | riales | Con | Cafi | Co | Servi | Reci |Vivien| Pro | Estu
Mani | symo | culto | mer | cios | claje | da duc | dios
Caracter del estudio zales res | cio cién
Estudios de - 2 - - 3 1 - 3 9
factibilidad de
creacién o de
ampliacién
Estudios de plantay - - 1 - - - - 1 2
manejo de materiales
Estudios - - 3 - 8 - 1 1 13
empresariales por
areas de gestion
Estudios sectoriales 2 - - 1 - - - - 3
(Diagnosticos del
sector)
Total estudios 2 2 4 1 11 1 1 5 27
Universidad Nacional
Manizales

FUENTE: Tabulado pot el autor (LOPEZ CASTANO, 2004: 17).

Cuando se hizo el estado del arte
ya se habia avanzado en el antepro-
yecto y se tenia claro que la mnvesti-
gacion seria de caracter cualitativo
y sobre la solidaridad, por lo cual
resultaron de interés los estudios de
caracterizacion realizados en el sec-
tor cooperativo de Manizales y por
tanto no se reviso un estudio sobre
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indicadores de gestion del sector fi-
nanciero cooperativo (1998), que no
se ocup6 de la solidaridad o de te-
mas Conexos.

LLuego se caracterizaron, brevemen-
te, los proyectos realizados en cada
universidad, segin tematicas y se de-
pur6 alguna mformacion, como por
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ejemplo, una tests sobre caracteris-
ticas de administracion aplicadas a
empresas cooperativas, cuyo titulo
no coincide con el contenido de la
publicacion u otro que no aporta
elementos validos para la imnvestiga-
ci6n, de todo lo cual se dejo regis-
tro. Se hizo una resena de un traba-
jo que hace un recorrido historico
de las formas solidarias, especial-
mente en América Latina y en Co-
lombia; explora las caracteristicas de
la empresa asoctativa, pero que no
diferencia las empresas solidarias por
sus tipos nt aborda el tema de la
solidaridad como principio.

Con este recorrido y la acotacton, se
establecio que la mnvestigacion sobre los
sentidos de la solidaridad era pertinen-
te, exploraba un campo nuevo y pattia
de concepciones tedricas solidas. Un
paso para seguir fue encontrar la rela-
c16n entre esta 1dea y los conocimien-
tos proptos de una maestria en Admi-
nistracion y de una linea de
profundizacion en epistemologia, lo
cual se lumina desde el marco teorico.

EL MARCO TEORICO: PRO-
PUESTAS PARA ENFOQUES
COMPLEJOS

Su punto de partida es la revision
bibliografica en los dos sentidos que
plantea Eco: los libros o autores de
los cuales se habla y con la ayuda de
los cuales se habla (ECO, 1991: 135)

y teniendo en cuenta que se deben
conocer las teorias explicativas, atn
aquellas que son contradictorias
(AKTOUEF, 2002: 22). Para el caso
de la solidaridad se hizo el recorrido
desde las definiciones de dicciona-
110 hasta los autores que plantean
diferentes sentidos, como la caridad,
la cooperacion, la virtud, la ética o la
moral, la economia, la esperanza y la
utopia (LOPEZ CASTANO, 2004:
24-33). Este recorrido aporta un
dato clave para la investigacion y es
la polisemia del término y su posible
confusion por parte de quienes ejer-
cen la solidaridad o cooperacion en
el ambito de la economia.

La linea de profundizacion en epis-
temologia para la administracion
centro su mterés en la reflexion de
la modernidad y sus consecuencias
y en la emergencia de la complejt-
dad como propuesta integradora de
la ciencia, como método para
reencantar (NOGUERA, 2004: 20-
22) el mundo escindido por la es-
pecializacion y la matematizacion de
los saberes. Desde diferentes auto-
res se fundament6 la critica a la
modernidad y a sus consecuenctas,
particularmente aquellas atribuibles
a las empresas modernas y a un es-
tilo de administracion moderno

(LOPEZ CASTANO, 2004: 33-37).

El sigutente recorrido tedrico pro-
cur vincular a las cooperativas con
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la modernidad, desde la perspecti-
va de la solidaridad como su valor
fundante y se las propone como
forma empresarial alternativa
(LOPEZ CASTANO, 2004: 37-43).
Desde el punto de vista del méto-
do, estas relactones son las que 1m-
primen a la investigacion su enfo-
que de complejidad, tal como lo se-
fiala Motrin: un principio de distin-
c16n/relacion/oposicion en las no-
ctones que controlan el pensamien-
to (GONZALEZ MOENA, 1997:
33). El tejido
constructos como solidaridad, tra-

incorporaba

bajo, empresa, administracion, mo-
dernidad, pero aun faltaban otras
dimensiones sugeridas por los tex-
tos consultados y por las orienta-
ctones del Director de tests, que en
este tipo de investigaciones se van
construyendo en el proceso.

Las siguientes pesquisas teoricas se
enfocaron en la ética, la ética am-
biental y la politica, para proponer
finalmente un tipo ideal de empresa:
solidaria en sus principios, democra-
tica en su propiedad y en su gestion
y ambientalmente comprometida
con el entorno. De las formas em-
presariales conocidas y en practica,
las cooperativas son las que se acet-
can mas al modelo (LOPEZ CAS-
TANO, 2004: 50-53). Definido este
tipo 1deal, la mvestigacion se propu-
so comparatlo con las empresas coo-
perativas, desde el angulo del pensa-
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miento de sus dirigentes y de algu-
nas de sus practicas de gestion.

La otra ganancia fundamental de un
buen recorrido teodrico es la apro-
piacion conceptual de los términos
para fluminar la mvestigacion y las
conclusiones, de modo que un pro-
blema visto desde diferentes pers-
pectivas pueda ser reelaborado des-
de la sintesis, o sea el intento de
comprenderlo mas en sus relacto-
nes que en su singularidad.

SELECCION DE AUTORES:
REFERENTE
CONCEPTUAL:

Es una sintests de los autores prin-

cipales y las teorias que luminan la

investigacion. Para el caso que se lus-
tra en el presente articulo, el autor
eligio los sigutentes:

Referentes de la administracion

- AKTOUF Omar: Critico del mo-
delo de administracion america-
no, del fin exclusivamente econo-
mico de las empresas y de la for-
ma como se aborda el conoci-
miento administrativo. Plantea que
la administracton debe cambiar la
forma como ha concebido el po-
der en las organizaciones.

- CAPRA, Fritjof: Su vision de la
empresa como interaccion entre
estructuras emergentes y estruc-
turas disefiadas.

- CHANLAT, Alain: Particularmen-
te su trabajo sobre la palabra
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como referente stmbolico en la ad-
ministracion.

- LLANO, Carlos. Tiene una obra
que situa la administracion en el

debate

posmodernidad.

modernidad y

Referentes de la economia:

- RAZETO, Luis: El factor C (Co-
operacion) de la economia

- SENN, Amartya: El desarrollo
como proceso de expansion de
las libertades reales.

Referentes de lo espistemologico
y la ética.

- CAPRA, Fritjof: Sus conceptos y
recopilactones sobre complejidad,
las relactones entre el mundo de
la vida y el mundo de las organi-
zaciones.

- MORIN, Edgar: La teoria de la
complejidad, espectalmente en su
aplicacion a las redes en contras-
te con las jerarquias.

Referentes de la ética y lo ambiental

- ANGEL MAYA , Augusto: La
ética ambiental como referente de
toda accion humana.

- CAMPS, Victoria: Las relactones
entre la solidaridad como valor y
la justicta soctal.

- CAPRA, Fritjof: La ecologia pro-
funda como relacion entre todos
los seres vivos y no vivos.

Referentes de la politica

- BOBBIO, Notberto: L.a demo-
cracia como construccion, como

proceso y no como fin.
- DE SOUZA, Boaventura: I.a es-

cis1on entre los valores 1deoldgi-
cos de la politica y los comerciales
de la economia.

- MATURANA, Humberto: Las
relaciones entre la democracia y
la vida. El poder en redes, en con-
traste con las jerarquias y el papel
de los sentimientos en la vida.

- TOURAINE, Alain: Las ideas de
democracia y diversidad, de las
condiciones institucionales de la
democracia y el conflicto en las
organizaciones empresariales.

Referentes de la solidaridad:

- ZABALA, Hernando: El recorri-
do por las diferentes concepcio-
nes de la solidaridad y la diferen-
cta entre ésta como virtud y la co-
operacion como practica en la
economia.

- RAZETOQO, Luis: Las relaciones
entre solidaridad social y las for-
mas de hacer economia.

Un aspecto que causé controversia
entre los jurados, el asesor externo
y el presidente de tests, es st el refe-
rente conceptual debia aparecer en
el informe final de la investigacion.
El criterio adoptado es que no apa-
reciera como un apartado espectal,
sino que los autores que se toma-
ron como base, aparecerian implici-
tos en el texto. La experiencia deja-
da por esta controversia es que en
materias donde haya divergencias
es necesario hacer explicita la posi-
c16n del mvestigador, pero no indi-
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carlo como un subtitulo o aparta-
do, sino que se narra dentro del con-
tenido del informe.

DE LA CAZA DE CITAS
A LA CASA DE CITAS:

Hay polémica entre académicos so-
bre la cantidad de citas que debe te-
ner una memotria, una tesis, un ensa-
yo o articulo. Para algunos, las citas
abundantes son “casas de citas”, tér-
mino utilizado en sentido peyorati-
vo para significar que el autor se -
mit6 a trasladar fragmentos de tex-
tos, a la manera de un «collage». Para
otros, la abundancia de citas demues-
tra que el autor ha hecho un esfuer-
zo significativo y que leyo un buen
numero de textos y de autores.

Ninguna de las dos posiciones es
correcta, pues la cantidad de citas
depende del tipo de mnvestigacion y
del tratamiento que se les da (ECO,
1991: 196). Por ejemplo, cuando se
trata del estudio critico de una obra,
las citas textuales seran mas exten-
sas y frecuentes; cuando se trate de
un informe de laboratorio o de in-
vestigacion de campo, las citas se-
ran minimas; en cambio cuando se
trata de un marco tedrico, las citas
seran tan abundantes como la com-
plejidad del tema abordado, pero no
requieren ser textuales, sino mas
contextuales. Citar o referenciar a
varios autores y textos tiene impor-
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tancia cuando se pretende hacer
pedagogia sobre un tema, cuando
se transita por campos relativamente
nuevos de un saber y se desea que
los lectores tengan la opcion de ir a
las fuentes que el mvestigador refe-
rencia. En el tejido de lo complejo,
las referenctas son los conectores
que sefialan nuevas relactones, otras
perspectivas, nuevas miradas, distin-
tos acercamientos.

En el caso de la mnvestigacion sobre
el pensamiento de los dirigentes de
cooperativas de Manizales, el mar-
co tedrico contiene gran cantidad
de citas, propias de un enfoque
complejo que demanda entrelazar
muchos textos y variadas posicio-
nes y enfoques frente a un mismo
problema. Es, practicamente, una
tarea de enciclopedista que va la
caza de autores y de textos, algu-
nos aparentemente distintos, que en
su esfuerzo de sintesis cobran nue-
vos sentidos. Es construir una
casa para las citas.

En la mvestigacion que relata este ar-
ticulo, se ponen a dialogar autores
desde la ética, la economia, la admi-
nistracion, las cienctas soctales, la poli-
tica, entrecruzados intencionalmente
por la solidaridad y el pensamiento
ambiental. Hacer una propuesta sin-
tests en la cual converjan posiciones
aparentemente disimiles, no es post-
ble sin ese dialogo de autores y de
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fuentes en un mismo texto que re-
construye los discursos.

Una caracteristica del enfoque com-
plejo es que requiere la confronta-
c16n, la recomposicion, la relectura
de muchos textos y autores, de lo
cual se da cuenta en el informe de
investigacion. El sentido de las ci-
tas en el texto complejo es, mas que
todo, apoyar la interpretacion que
se hace o se hara de la nformacion

términos para hacer operativos los
supuestos teoricos.

OPERACIONALIZACION

La operacionalizaciéon propende
porque el investigador traslade sus
bases teoricas hasta las categorias o
variables que finalmente le indiquen
cual sera la mnformacion que requie-
re. Con base en ella se determinan
los instrumentos de recoleccion de

recogida, al 1gual que preparar los

la informacion.

Dimensiones de

un constructo
social y un
hecho cultural

Etica: Sentimiento
moral

Antropolégica:
Necesidad Humana de
ser solidario

. . Dimensiones de R Informacién
: 1 -
Conceptos Dimensiones segundo nivel t(t\ell:rtiear l?l::se) requerida
Solidaridad Politica: Virtud Solidaridad social | Solidaridad como | Concepto que
es opcion y complementaria de la como obligacién o | principio tienen algunos
emergencia es | justicia como derecho cooperativo dirigentes sobre

solidaridad.

Hechos
(emergencias) de la
solidaridad en cada
cooperativa

Cooperacion

Marx: Impuesta por el Cooperacién
capitalista en un tipo particular
de empresa

Cooperacion con fines
econdémicos

Cooperacion en la
empresa
Cooperativa y entre
empresas del
mismo sector

Concepto que
tienen algunos
dirigentes sobre
cooperacion
Convenios o
practicas de
cooperacion

Gobierno de la gente en

Como gobierno de

Contenidos

¢ Qué dicen los

Adminis una organizacion la gente en una simbolicos sobre la | dirigentes sobre el
tracion: empresarial construida | Empresa forma en que se gobierno de las
sobre contenidos cooperativa, segin |gobierna la gente personas en sus
simbdlicos y fines su representacién | en las cooperativas | organizaciones?
sociales simbdlica Actos, actitudes
frente a las
personas
} Etica como principio Imperativos éticos | Percepcion que Actos concretos
Etica: rector de la solidaridad | minimos de las tienen los sobre decisiones
cooperativas dirigentes empresariales y su
trasfondo ético
Propuesta que pone en | Visién Vision compleja de | Opinion y grado de
Ambienta- relacién profunda a ambientalista de las | las relaciones de conocimiento de los
lismo todos los seres vivos y | empresas y sus las cooperativas dirigentes sobre
no vivos que se relaciones con el mundo de la | nuevas posturas de
relacionan complejas con el vida y con el las cooperativas
complejamente y Universo mundo de las desde una ética
comparten un Universo organizaciones ambientalista
Politica: lo Lo politico como lugar La forma politica de | El principio de la Mecanismos,
politico como | de encuentro entre la la democracia democracia espacios, que los
ejercicio ética, la solidaridad, la | como ejercicio cooperativa y el dirigentes
colectivo de administracién y lo colectivo del poder | ejercicio colectivo | cooperativos
poder ambiental, para ejercer de poder propician para el
Vinculacién de | poder sobre un ejercicio de la
actores colectivo. Es algo que democracia
capaces de se configura dia a dia
comportamien- | en el convivir
tos éticos
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DISENO METODOLOGICO:

A partir de la operacionalizacion, se
determin6 que la investigacion re-
queria informacion sobre los con-
ceptos de cooperacion, solidaridad,
ética y politica. Para cada aspecto
se pregunto a los entrevistados por
su opinion, luego por las practicas
que la sustentaran y se contrasta-
ron los aspectos mas relevantes con
otros informes y algunos documen-
tos que dieran cuenta de la cohe-
rencia entre las respuestas y las prac-
ticas de gestion acordes con un
modelo ideal de empresa.

Tos instrumentos utilizados fueron:

- Entrevistas a profundidad con di-
rigentes y gerentes de las coope-
rativas seleccionadas, segun con-
stderaciones de representatividad.
Se constderan dirigentes a los Ge-
rentes y miembros del Consejo de
administracion.

- Estudio de documentos: archivos,
informes y actas a las que se pue-
da tener acceso y aplicacion de
mctodos hermencéuticos para la
interpretacion.

- Etnografia: observacion de am-
bientes, en sus oficinas adminis-
trativas, sedes, simbolos, infraes-
tructura y atencion.
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EL PROBLEMA DE LA
SELECCION MUESTRAL

En una investigacion de caracter
cualitattvo, cuyo fin es comprender
y no generalizar, no tiene sentido la
seleccion muestral mediante técni-
cas estadisticas. El investigador debe

de

representatividad en funcion de

encontrar criterios
amplitud y variedad, sin que aplique
tormulas para defmir el tamafio de
la muestra. Para el caso de la tests
que se resefia, se procedid con los
siguientes criterios: el nimero de
Cooperativas en la ciudad de
Manizales, el sector econémico: Ser-
vicios, financieras, comerciales e in-
dustriales.

El proposito inicial era entrevistar
al menos dos dirigentes de cada
cooperativa y lograr un minimo de
10 unidades empresariales.

Del total de veintidos entrevistados,
doce son Gerentes de cooperativas,
stete miembros de Consejos de
Administracion, un miembro del

de

exdirecttvo que habia sido gerente

Comite Educacion y un
y miembro del Consejo de Admi-
nistracion de su cooperativa. Entre
los miembros de Consejos de Ad-
ministracion, dos estaban ocupan-
do el cargo de presidentes cuando
concedieron la entrevista.
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Para mantener la reserva de sus nom-
bres, los entrevistados se 1dentificaron
con el nimero de orden de su entre-
vista. En una tabla se resumio la expe-
riencia laboral de los entrevistados, tan-
to en el sector solidatio, como su tra-
yectorta como empleados o trabaja-
dotes independientes. Se encontr6 que
hay relattva estabilidad laboral para los
gerentes que han sido vinculados me-
diante procesos de seleccion y que per-
manecen en sus cargos aunque en el
momento de vincularse conozcan
poco de cooperativismo.

Todas las entrevistas fueron grabadas
en medio magnético y posteriormente
digitadas en computador, lo cual per-
miti6 generar dos archivos: uno con
las respuestas de cada entrevistado y
otro con todas las respuestas a cada
una de las preguntas. El segundo ar-
chivo permitié conocer mejor los ti-
pos de respuesta y con ellos construir
dimensiones (no se refiere a catego-
tias ni a vartables), lo cual constituye
momento

el propiamente

hermenéutico de la tests.

EL PROCESO
INTERPRETATIVO:

La realidad, como construccion, es
fruto del intercambio continuo de sen-
tidos y significados, de materia, de
energia y de informacion entre los su-
jetos y el entorno. Por ello puede ser
comprendida desde el punto de vista

de las multiples mnteracciones que la
caracterizan, teniendo en cuenta que
lo que es, lo que fue, lo que esta stendo,
lo que sera, hasta lo que esta en posibi-

lidad de ser (JIMENEZ: 2002: 12).

Hl caracter soctal de la nvestigacion abre
un horizonte que va mas alla de la sim-
ple interpretacion de resultados de una
encuesta o de la narracion de unas en-
trevistas, pues su riqueza esta en la
apuesta por construir y rectear postbt-
lidades. Asi, indagar a los dirigentes de
las cooperativas de Manizales por su
pensamiento solidatio, por su concien-
cta ética y politica y confrontatlos con
sus practicas administrativas, deviene
en una propuesta que es un camino:
La cooperativa como empresa ideal.

Conjugar las multiples respuestas de
los entrevistados se hizo posible pot-
que habia un camino sefialado en el
marco teorico, que st bien no es una
sola alternatitva, si representa un de-
ber ser para comparar con el ser. Asi
se opeto el paso de lo explicativo a lo
normativo.

Por las limitactones propias de este ar-
ticulo, se sefiala solo el resultado de una
categoria: el pensamiento politico de
los dirigentes cooperativos. ¢Coémo
entiende la neutralidad politica de las
cooperativas? Fue la pregunta
(LOPEZ CASTANO, 2004: 119-121).
Las respuestas se agruparon en tres
dimensiones comprensivas.
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a) LA POLITICA
PARTIDISTA:

En esta dimension afloran diversas
relactones con los partidos tradicio-
nales y con su dirigentes, escenarios
marcados por el temor y la descon-
flanza a la manipulacion o por el des-
prestigio de ciertos dirigentes loca-
les. En esta dimension hay dos ma-
tices: los que rechazan cualquier alian-
za 0 apoyo a estos politicos, y los
que admiten la posibilidad de cola-
boracion porque confian en mante-
ner neutralidad y reconocen la nece-
stdad de tramitar con ellos reformas
legales, espectalmente relactonadas
con impuestos a las cooperativas.

b) LA REPRESENTATIVIDAD
POLITICA DE LAS COOPE-
RATIVAS

Un grupo de los directivos entre-
vistados, cree que al sector coope-
rattvo le ha faltado representatividad
politica para ser mtetlocutores con
el estado y con el gobierno. Narran
intentos fallidos de elegir concejales
y congresistas que los representen
y atribuyen tal fracaso a la falta de
union entre las cooperativas.

c) EL PARAISO DE LA
NEUTRALIDAD POLITICA

Los defensores de la neutralidad poli-
tica de las cooperativas se escudan en
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argumentos débiles como el despres-
tigio de la politica partidista y el prin-
cipto de que a nadie se le puede negar
el ingreso a una cooperativa en razon
de su raza, credo o condicion politt-
ca. Este principto quedé rebasado por
las condiciones contemporaneas y
desde el enfoque complejo de la mn-
vestigacion, no se debe excluir nin-
guna de las facetas humanas, si se quie-
re construir la soctedad. Algunos ar-
gumentos de los entrevistados refuer-
zan la interpretacion del mvestigador:

¢ “Quienes lo pregonan todavia para
mi lo hacen o por desconocimien-
to de la ley o de la nueva formula-
ci6n de principios cooperativos o
lo hacen porque les conviene. Por-
que es mejor una cooperativa “rica
y prospera’, pero que no se com-
prometa con el tejido soctal y con
la problematica soctal”.

* “No puede haber neutralidad. No-
sotros tenemos que tener politica-
mente un pensamiento y claro”.

El proceso mnterpretattvo de las res-
puestas conduce a que falta cultura
politica entre los dirigentes, salvo quie-
nes tienen claridad sobre la democra-
cta y por ende la politica en las coope-
rativas. Bl mundo postble para cons-
trutr es la cultura politica de los dirt-
gentes cooperativos, no desde la neu-
tralidad, stho desde una militanca.
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La mvestigacion se ocupo de ejerct-  ética ambiental y politica, tentendo
clos mterpretattvos como el anterior  muy presente la connotacion stmboli-
para tejer la urdimbre de las relacto-  ca que la solidaridad representa en el
nes entre solidaridad, administracton,  imaginario de los cooperativistas.
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