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SINTESIS

Desde hace un poco mas de 8 afios, la Universidad
Catolica Popular del Risaralda desarrolla un proceso
educativo con las familias de sus estudiantes, a través
del servicio que presta su centro de familia. La
iniciativa se denomina “Escuela de Familia” ha sido
uno de los estandartes del centro, por el
acompaflamiento y asesoria a cientos de padres y
madres en su deseo de aprender a construir mejores
relaciones con sus conyuges e hijos/as.

Una inquietud presente en el centro de familia es la
relativa a la reflexion y cualificacion de lo que ahi se
hace, y con tal propésito planted sistematizar la
experiencia de la Escuela como una manera de
identificar qué hay detrds de casi una década de
trabajo y qué lecciones pueden recabarse para
posibilitar un mejoramiento de la practica

El centro de familia efectia el proceso de
sistematizacion desde febrero del 2009 en un
proyecto titulado “Sistematizacion de la
Experiencia Educativa con Familia. Caso
Escuela de Familia enla UCPR”. En esta edicion,
compartimos con los lectores/as de la revista
Paginas los principales eclementos que la
sistematizacion ha permitido visualizar.

DESCRIPTORES: Sistematizacion de Experiencias,
Escuela de Familia, Practicas Educativas.

ABSTRACT

The UCPR has been carrying out an education
process with its students' families over the last eight
years through its Family Center. The program is
called the Family School and offers assistance to
parents with the purpose of strengthening their
relationships with spouses and children.

This article presents a summary of this experience
and the lessons learned.
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“Nos parecid maravilloso que toda la universidad
Y la casa fueran como una gran familia”
(Madre participante de la Escuela de Familia)

PRIMERA PARTE:
UNAS COORDENADAS CLAVES

1. ElCentro de Familia (CF)

Se trata de una instancia adscrita a la rectoria de la
Universidad Catélica Popular del Risaralda cuyo
propésito estriba en el desarrollo de acciones e
iniciativas conducentes a la formacién - educacién y
atencion familiar de la comunidad educativa
uceperiana. Bl CF se articula con otras instancias
académicas y servicios del ambito institucional.

Haciendo un poco de remembranza, se encuentra que
laidea de un centro de familia germina en el afio 2000,
bajo la iniciativa del sefior rector de esa época, Pbro.
Alvaro Eduardo Betancut, como una manera de hacer
Proyecciéon Social de la plataforma misional de la
universidad, a las familias de su comunidad educativa.

La coordinacién del centro de familia fue
encomendada desde sus inicios a la Profesional en
Desarrollo Familiar y psicéloga, Mireya Ospina
Botero, quien postulé como linea de trabajo en la
naciente vida del centro, la relacionada con la
educaciéon para la vida en Familia. Tal iniciativa se
materializé a través del espacio, hoy conocido como
“ESCUELA DE FAMILIA”.

2 Lapropuestade una Escuela de Familia (EF)

Surge en los albores del afio 2002 como un espacio
educativo donde se diera cita la comunidad educativa
uceperiana para reflexionar y discutir sobre asuntos
del desarrollo humano y familiar, de modo tal que se
pudiera contribuir a una mejor calidad de vida familiar
de dicha comunidad. De esta iniciativa han
participado principalmente los padres y las madres de
estudiantes que cursan los primeros semestres
académicos y de forma ocasional, algunos docentes y
personal administrativo de la universidad,
constituyendo un proceso con diversos contenidos
tematicos y abordajes del asunto familiar.

Actualmente la Escuela se desarrolla

conjugando tres modalidades estratégicas que se
ejecutan alo largo de un periodo académico:
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Talleres para padres, madres y cuidadores: En
este componente se ha implementado el proceso
formativo, desde la dimensién del rol; por tanto, todo
su contenido ha sido pensado desde las necesidades y
dificultades que tienen los padres y madres en la
funcién educativa con sus hijos/as.

Talleres para parejas: Las actividades formativas de
esta estrategia han estado centradas en la dimension
conyugal, se ha promovido diferentes temas
relacionados con la solucion de conflictos,
comunicacion, afectividad, sexualidad, manejo de
crisis, entre otros.

Encuentro Familiar: Con esta estrategia se ha
pretendido abordar las relaciones fraternales,
paternales y conyugales, en aras de favorecer
reflexiones y didlogos entre todos sus miembros patra
el fortalecimiento de aspectos como: Comunicacion,
afectividad, sexualidad, proyecto de vida familiat,
papel de la familia en el acompafiamiento de los
hijos/as, manejo de crisis, valores familiares, entre
otras.

1.3 La preocupacion por sistematizar el trabajo de
la Escuela de familia

Hacia mediados de 2.008 toma fuerza en el CF la idea
de revisar criticamente la manera de implementar la
Escuela, en términos de advertir qué habia de
significativo a lo largo de 8 afos de realizaciones y asi
mismo atender a la preocupacion por identificar qué
tan bien se estaban haciendo las cosas y visualizar los
aspectos negativos dentro de ese proceso. En un
principio se considerd efectuar solo un balance de las
practicas educativas implementadas, pero
posteriormente esta pretension se amplio incluyendo
la recuperacién de los aprendizajes y los sentidos que
habfa tenido la experiencia para las personas
participantes.

Se tenfa como antecedente el primer afio de acciones
de la escuela, que habia sido practicamente un
laboratorio de ensayos y ajustes,; también se habfan
tomado decisiones e incorporado elementos nuevos
en el devenir de la Escuela, pero no se tenfa conciencia
sobre los factores que originaron la inclusion de tales
elementos o la toma de decisiones frente a
eventualidades presentadas. Por otro lado, resulta de
suma importancia en este tipo de trabajo educativo,
efectuar un ejercicio retrospectivo que entregue pistas
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claves para reposicionar la escuela en su propuesta
epistemoldgica, metodoldgica y conceptual.

SEGUNDA PARTE:

HORIZONTE METODOLOGICO PARA LA
SISTEMATIZACION DE ESTA
EXPERIENCIA

Para avanzar en lo que pretende comunicar el articulo
y en aras de permitir una mejor ubicacién del lector/a,
se tratara de dar respuesta en forma sucinta a esta
cuestion.

1. ¢Quéessistematizar una experiencia?

Una sistematizacion es una posibilidad metodologica
para hacer reflexioén de la accion o en la accion, en la
cual se busca mediatizar el analisis dentro de una
practica, proyecto o experiencia de intervencion social
o educativa, yendo mas alla del proceso y de los
resultados mismos, sin que estos se excluyan como
elementos constitutivos de dicho ejercicio analitico.

La sistematizacion como enfoque metodolégico ha
sido el resultado de la confluencia entre las
expectativas de algunas organizaciones sociales que
promueven el trabajo social, la educacién popular, la
participacién comunitaria y otras formas de
intervencién social, por recuperar su trayectoria
historica y aprender de sus experiencias.

En este proceso en particular, el concepto
“sistematizacion”, se entiende en la misma linea en
quelo plantea Torres (1999), como una modalidad de
conocimiento de caracter colectivo sobre practicas
de intervenciéon y accidon social que, a partir del
reconocimiento e interpretacion critica de los
sentidos y légicas que la constituyen, busca
potenciarlas y contribuir a la conceptualizacion del
campo tematico en el que se inscriben. A criterio de
Torres (1999), los rasgos centrales que caracterizan a
la sistematizacién son:

* Es una produccién intencionada de
conocimientos

* Esunaproduccion colectiva del conocimiento

* Reconoce la complejidad de las practicas de accion
social, objeto de la sistematizacion

e Buscareconstruir la practica en su densidad

* Busca una interpretacién critica de la logica y
sentidos que constituyen la experiencia
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¢ Busca potenciar la propia practica de intervencion
social

e Aporta a la conceptualizacién de las practicas
sociales en general

En forma sumaria, sistematizar una experiencia se
considera una opcién metodoldgica en investigacion
para hacer una meta-cognicion de la experiencia y
recoger sus aprendizajes, con el fin de realizar los
ajustes necesarios en aras de un mejor desarrollo e
impacto de un proyecto o programa.

En sintesis, se puede decir que la sistematizacion es un
proceso en espiral, como lo indica Cendales (2004) en
el cual se van dando de manera simultanea la
construccion del objeto, la reconstruccion historica de
la experiencia, la recogida de la informacion, el analisis
v la interpretacion. No obstante, no significa que
pueda hacerse de cualquier manera, si bien lo que se
tiene claro es que la sistematizacion en su légica no es
un proceso lineal, es pertinente definir momentos,
instrumentos y procedimientos, es decir, un disefio
metodolégico.

2. Los objetivos del proceso y sus ejes de
sistematizacion

En sintesis, el epicentro era no perder de vista las
practicas pedagodgicas, ni los grandes saldos
(aprendizajes y sentidos en los participantes) que
arrojaba la experiencia Escuela de Familia. Asi
entonces, resultd de importancia volver la mirada sobre
el proceso para indagatlo y reconocer en él elementos
utiles para posibles ajustes y mejorar la practica.

Fue pertinente plantearse como objetivos los
siguientes:

Como Objetivo General:

Analizar las practicas educativas llevadas a cabo en el
proyecto: Escuela de Familia, realizado durante los afios
2002 a 2008 en la UCPR, de tal manera que cualifique
la experiencia y se convierta en material de apoyo de
procesos educativos con familia.

Como Objetivos especificos:
¢ Producir un relato descriptivo de la experiencia,

desde las diversas perspectivas de los actores
involucrados.
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 Identificar las practicas educativas implementadas
durante la realizacion de las Escuelas de Familia y
los modelos pedagdgicos que las sustentan.

e Interpretar el sentido que ha tenido para las
familias su participacién en la EE, mediante la
realizacién de entrevistas y grupos focales.

* Potenciar las practicas educativas con familia a
través del disefio de una propuesta de trabajo
educativo con ellas mismas.

Dado que para el Centro de Familia sistematizar el
trabajo de la EF significa una oportunidad tnica de
recuperacion critica, se establecieron vatios ejes de
sistematizacion, a saber:

* Los sentidos que ha tenido la EF para sus
distintos participantes: Pensar en la dimension
significativa de ésta practica, es decir, en la
potencialidad de una construccién intersubjetiva
de sentidos que para el caso particular de la EF
redunde en un mejoramiento de la calidad de vida
familiar de quienes participan de la escuela.

e Las practicas educativas puestas en juego
dentro del proceso: Esto implica pensar que tales
practicas se presentan en multiples dimensiones:
los actores primarios de este hecho educativo
(docentes facilitadores, padres-madres de familia y
estudiantes); también implica pensar en los
contenidos a comunicat, en los objetivos que se
propone la acciéon educativa, en las formas
organizativas que adquiere la tarea de ensefar y
aprender, en las propuestas curriculares, en los
contextos donde se desarrolla la ensefianza y el
aprendizaje; es pensar también en los recursos
utilizados para comunicar el conocimiento.

* Los saldos que deja la practica: Aprendizajes y
lecciones en el plano institucional.

e Las rutas transitadas y los factores
intervinientes en el proceso: Agentes
potenciadores y factores obstaculizadores de la
practica.

2.2Larutametodologica planteada

Para el caso que estamos refiriendo, una vez tomada la
decision de sistematizar se plantearon varias fases:

* La reconstrucciéon de la Experiencia: La
intencion es recobrar la memoria de lo sucedido en
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la Escuela de Familia a lo largo de los 8 afios de
trabajo. De antemano se sabfa que no todo podia
ser recuperado debido al olvido, al subregistro de
eventos y cosas, a la ausencia de actores que otrora
encarnaron la experiencia; sin embargo, se hizo
una apuesta por reconstruir lo mas fiel posible los
diferentes tramos y rutas por donde transité la
experiencia. As{ se llevaron a cabo cuatro
entrevistas en profundidad a la directora del
Centro de Familia, quien ha estado de principio a
fin, al frente de la realizacion del proceso
educativo.

e Comprension de la practica: Cuya pretension
gird en torno a tres objetivos: La recuperacion de
los significados que la experiencia generd para los
actores involucrados, la identificacion de los
factores obstaculizadores y favorecedores de la
experiencia y los fundamentos pedagogico-
didacticos desde los cuales se desarroll6 la escuela
como experiencia educativa. Se realizaron 18
entrevistas en profundidad a igual numero de
personas, donde figuran ex-rectores, facilitadoras,
familias que en la experiencia se desempefaron
como monitoras o familias testimonio, y
participantes de la Escuela como tal.

¢ Ambos momentos investigativos permitieron un
tercero: Reconocer el sentido de la experiencia
y configurar prospectivamente escenarios de
mejoramiento y actuacion. Asi, las lecciones
aprendidas del proceso serfan el insumo vital para
formular estrategias y acciones que mejoren la
practica en lo pedagdgico-didactico, en la gestion
administrativa, en las estrategias comunicativas y
de convocatoria y en la articulacién con otros
actores sociales e institucionales. Se realizaron
también dos entrevistas en profundidad y un
grupo focal con personas que participaron en
diferentes semestres de la Escuela.

TERCERAPARTE:
LA SISTEMATIZACION EN MARCHA

De manera sucinta y esquemdtica reproducimos
apartes de la recuperacion de la memoria del proceso,
indicando las principales acciones e hitos que
marcaron algunos trayectos. También se resefian las
principales lecciones aprendidas en ellos.

5

Revista Académica e Institucional, Paginas de la UCPR, 86: 39-5



Mireya Ospina Botero

La escuela de familia: apuntes del proceso
Alex Vanderbilt

de sistematizacién de la experiencia educativa

El Arranque de la Escuela: Primer afio de labores (2002)
Se desarrollé un proceso continuo de talleres cada mes, durante todo el

Descripcion afio, pero abordando temas diferentes.
La escuela sesionaba fuera del campus universitario, en el salén Juan
Pablo 11 de la catedral de Pereira.
Acciones Hubo dispersion del abordaje tematico y no se identificaron ejes
determinantes | &rticuladores.

Los talleres estuvieron dirigidos exclusivamente a los padres y madres de
familia, para el desempefio de su rol paterno -materno. Hasta el momento
no se habia considerado otras funciones y roles familiares.

1. Se encontré que al efectuarse el proceso por fuera de las instalaciones
Lecciones de la universidad, no se construia de manera suficiente un sentido de
pertenencia y cercania con la institucion.

2.Las tematicas de los talleres iniciales obedecieron a una ldgica de
seleccion mas desde la intuicion y las experiencias que se habian visto de
otros centros de familia que de un diagnostico institucional

aprendidas

El giro y las correcciones: Segundo afio de labores (2003)

Finalizando el afio 2002, se produce un diagnostico con docentes
acompafiantes de estudiantes de primer semestre, para la construccion
colectiva de un panorama diagnostico acerca de la realidad de las familias
de los estudiantes.

Se redujo la duracion de la escuela de un afio a seis meses, dado que se
generaba demasiado desgaste de facilitadores/as y de las personas
participantes.

Cada escuela se organizo sobre ejes tematicos para evitar la dispersiéon y
desarticulacion en los contenidos.

Desde la rectoria se sugirié al Centro de Familia que efectuara un cambio
de lugar para los talleres y favoreciera con ello el afloramiento del sentido
de pertenencia en las personas participantes de la escuela.

Se decide invitar de manera especial al cuerpo docente para sensibilizarles
al respecto de la escuela y sus bondades, pero hubo indiferencia por parte
Acciones de una buena parte de ellos.

determinantes| Se amplid el horizonte de participacion en la Escuela, dando cabida a
nuevos espacios formativos como los encuentros familiares, donde los
hijos/as tuvieran interaccién familiar con sus padres por fuera del escenario
formal de la casa. Asi mismo, se crearon los encuentros de parejas como
otro punto de reflexion en la Escuela.

Se logra una articulacién con el programa de psicologia para la
participacion de estudiantes de Gltimos semestres que cursaban la materia
de psicologia social para que realizaran su practica educativa como
facilitadores del Encuentro Familiar.

Descripcion

1. La incorporacion de estudiantes como talleristas tiene una doble
connotacion positiva porque estimulo el acercamiento de nuevos actores
al proceso y sirvid de plataforma de aprendizaje de dichos estudiantes.

Lecciones 2. La diversificacion de los espacios al interior de la Escuela, donde la
aprendidas | comunidad educativa pudiera participar segun sus expectativas, fue un
factor que trajo como consecuencia un incremento considerable

del nimero de personas asistentes a la Escuela.

Revista Académica e Institucional, Paginas de la UCPR, 86: 39-52.
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La estrategias de motivacion: Familias monitoras y la graduacion.
Tercer afio de la escuela (2004)

Descripcion Dado que hubo un considerable incremento en el nimero de
personas participantes en los distintos espacios ofrecidos desde la
Escuela (Talleres para parejas, Encuentro familiar y Taller para
padres) se presentaron diversas necesidad es y situaciones que
fueron encontrando las vias para su tramite, entre ellas se destaca la
contratacion de facilitadoras para los talleres y el surgimiento de
estrategias motivacionales que permitieron una conexion méas
estrecha entre los participantes, la escuela y la universidad.
Los tres espacios creados en la escuela empezaron a desbordar la
Caracteristicas | capacidad operativa de la Unica facilitacion con que contaba la
Escuela, a cargo de Mireya Ospina, de tal manera que se optd por
contratar a dos p rofesionales para que asumieran algunas tareas de
disefio e implementacion de talleres.
De manera espontanea brotd en una de las familias participantes el
deseo de servir de enlace y coordinacién para algunas actividades
antes y durante los talleres: Labo res como convocar, confirmar tal
convocatoria, asumir la voceria y la logistica en algunos talleres. A
ese sujeto del proceso se le denomind Familia Monitora.
Tuvo origen la estrategia de efectuar reconocimiento a aquellas
personas y familias que de mane ra activa y comprometida habian
estado a lo largo de todas las sesiones de la Escuela en ese semestre,
mediante una graduacion.

1. La familia monitora y su labor estuvo mas alla del simple

desempefio de coordinacion y enlace porque en los talleres se
Lecciones constituy6 en testimonio y favorecio las posibilidades de los
aprendidas aprendizajes en la Escuela. Los aportes e intervenciones de estas

familias han sido un factor motivacional que ha permitié empoderar
a otras. Estas personas representan un refer ente distinto a la figura
del profesional —facilitador y ofrecen la posibilidad del discurso
tangible de la vida en familia con sus posibilidades de aprendizaje a
partir de la vida testimonial de una familia con la cual se pueden
identificar mejor.

2. La graduacion se convirtio en un estimulo importante
logrando que buena parte de los participantes le dieran cierto caracter
formal al proceso, repercutiendo de este modo sobre la asistencia.

3. La contratacion de facilitadoras dinamizé el desarrollo de la
escuela durante ese afio, permitiendo a la coordinacion encarar con
mayor operatividad otras gestiones dentro del centro de familia.

Innovaciones en las practicas pedagogicas. Cuarto afio de la escuela (2005)

Descripcién En éste nuevo periodo la universidad se vio en la necesidad de
efectuar ajustes presupuestales en todas sus dependencias, de modo
tal que no pudo continuar la contratacion de facilitadores/as para los
talleres. Alternativamente, el CF plante6 al Centro de atencion
Psicologica (CAPSI) de la universidad e incorporar a la escuela
algunos de sus practicantes.

)
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Caracteristicas | Se incluyeron practicantes del Centro de Atencion Psicoldgica y de
Proyecto de Vida para la realizacion del Encuentro Familiar, lo cual
favorecid la realizacion de innovaciones importantes como las
Conferencias dramatizadas.

1. Los ajustes presupuestales de la universidad, si bien restringen a la
escuela, en esta oportunidad fue asumido como un proceso de
reingenieria administrativa ante el cual habia que hacer frente con
Lecciones mucha creatividad.

aprendidas 2. La creatividad jug6 un papel destacado durante ese afio, se puede
innovar aplicando variables a la técnicas e instrumentos ya conocidos
y manejados. La inclusion de los/as practicantes del CAPSI, permitid
llevar a cabo performances, dramatizar y recrear escenas de la vida
cotidiana que impactaron el imaginario de los asistentes.

Periodo de consolidacion de la Escuela. Afios 2005-2007

Descripcion Se consolidan las estrategias de la familia monitora y la graduacion
simbolica al tiempo que emergen otras posibilidades de
afianzamiento de la experiencia, como la produccion escrita de un
librillo que compendia los trabajos y reflexiones de los/as
participantes en los distintos espacios de la escuela.
Caracteristicas | 2005: Los talleres de pareja son abiertos al publico en general.
Dados los alcances que venian teniendo estos ejercicios a nivel
interno en la comunidad educativa, fueron difundidos por
referencias de sus participantes.

2006: 1. Se intentd emplear los sabados como dia para efectuar las
jornadas, dejando de lado los dias entre semana en horas de la noche

en que tradicionalmente se venia desarrollando la escuela. Ese
cambio no resultd muy exitoso, se esperaba un crecimiento en la
participacion pero se generd el proceso contrario: una baja en la
asistencia. En el segundo semestre de ese afio se debio regresar a la
manera usual empleandolas noches.

2. Las voces de los participantes empezaron a recogerse a

través de la reda ccion de un libro denominado por su tamafio como
“El librito de la familia”. En él se exponen las principales
experiencias, sentires y puntos de vista de los participantes.

1. Attraveés de los talleres de pareja, la escuela ofrece un servicio
bien valorado por la comunidad externa, pero paradojicamente,
no se cuenta con la misma suerte desde el profesorado y el
Lecciones personal administrativo.

aprendidas

2. La produccion colectiva de reflexiones, conclusiones y
testimonios de vida, se convirtié para las personas participantes en
un aliciente importante, dado el caréacter publicable y sus
posibilidades de llegar a otras personas.

)
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TERCERA PARTE:
LAS LECCIONES APRENDIDAS

Las entrevistas en profundidad permitieron inquirir
sobre los grandes saldos que deja la experiencia de la
EF en la vida de los/as participantes. En lineas
generales, se recoge lo siguiente:

La escuela ha despertado especialmente en
los padres y madres de familia un sentido de
pertenencia con la universidad. Algunos
padres/madres reconocieron que antes de la
escuela anhelaban estar mas en contacto y
enterados del acontecer institucional de la
universidad de sus hijos/as, y que la puesta en
marcha de la escuela de cierto modo ha significado
la oportunidad de una mayor vinculacion con la
UCPR y, por tanto, el afloramiento de un sentido
de pertenencia acompafiado de un sentimiento de
cercania y familiaridad con la institucion:

“Nos parecié maravilloso que toda la universidad y
la casa fueran como una gran familia, porgue era como
una integracion. Que la familia no se sintiera separada de la
universidad y que estuviéramos integrados. Nosotros lo
percibimos asi, que la universidad y nosotros éramos como

una familia” (Participante N° 6).

“Me encanta saber que puedo participary seguir el ritmo del
desarrollo estudiantil de i hijo, asi puedo palpar su
Sormacion” (Discusion grupo focal).

La escuela como un espacio necesario. Otro
significado especial para sus participantes es la
necesidad de la EF, en tanto que el contexto
familiar del cual procede la mayoria de las familias
de los estudiantes amerita la formulacién de
otientaciones y acciones de mejoramiento. Se
percibe a la escuela de familia como un escenatio
propicio para construir salidas a muchos de sus
conflictos y dificultades en el terreno familiar.
Subrayan que las salidas a las cuales se refieren
surgen de la praxis misma y de la manera como
otros participantes han resuelto sus problematicas.
Registran asi que la escuela actud estratégicamente,
potenciando las experiencias de los participantes
para que fueran un recurso provechoso al resto de
los asistentes.

Afiladen un beneficio y es la reelaboracién y
resignificacién de sus problemas y realidades
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gracias a los talleres educativos, dado que dichos
espacios promovieron reflexiones muy utiles y
abrieron la posibilidad a los asistentes para que
correlacionaran la tematica central de discusion
con su propia experiencia.

Los encuentros y talleres y sus diversas
utilidades. Por los contenidos tematicos, son
catalogados como cercanos y pertinentes a su
realidad familiar; modificaron, en la mayoria de los
casos, la percepcion que trafan sobre sus familias y
sus parejas.

La participaciéon en la EI les permitié la
apropiaciéon de herramientas para el manejo de
situaciones propias de su realidad familiar. Esto fue
posible gracias a la construccion colectiva en las
discusiones grupales y las estrategias pedagdgicas
empleadas para este fin. Se pudo lograr resignificar y
encontrar vias alternas a los variados problemas y
circunstancias de la vida familiar.

La union entre los integrantes del grupo
familiar y el fortalecimiento de las relaciones
entre ellos/as. Estos elementos son ampliamente
reconocidos como aspectos claves que quedan de
los procesos de reflexién provocados en los
talleres y encuentros:

“Creo que esa escuela nos fortalecid mds en la union
Sfamiliar... porque estamos muy wunidos, muy
compenetrados, somos todos juntos, vivimos mds unidos”

(Discusion grupo focal).

“Hoy, lnego de haber estado en la Escuela, considero que
escicho mads; me callo y me contengo mds, también expreso
mejor mis sentimientos a mi familia, por ejenmplo, yo les
escribo pensamientos, les dedico canciones, inclusive he
enriguecido la oracion” (Discusion grupo focal).

“En casa ya dialogo mids, y me he motivado a participar en
eventos de la escuela de padres en el colegio de mis otros hijos”

(Discusion grupo focal).

En definitiva, se encuentra que son muchas y
variadas las ganancias con las que se puede afirmar
que la participacion de las familias posibilitd
diversos medios para el didlogo, la reflexion y el
replanteamiento de maneras de pensar, actuar y
concebir en general la experiencia familiar, en las
relaciones paternales y conyugales.
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CUARTAPARTE:

LA ESCUELA DE FAMILIA COMO
PRACTICA EDUCATIVA: RECURSOS
PEDAGOGICOS Y DIDACTICOS

El proceso de sistematizacion nos permite visualizar
que las personas participantes en distintos momentos
de la EF coinciden en afirmar que ellos se sintieron y
fueron protagonistas de su propia formacion y
conocimiento: Es preciso sefialar que la escuela
desde su concepcioén pedagdgica retoma elementos
del modelo constructivista, cuya caracteristica central
es la consideracion del sujeto como participe, activo y
constructor de su propio conocimiento. En este
sentido, se privilegié el aprendizaje a partir de las
propias elaboraciones vy significados que los
participantes de la escuela pusieron en comun,
posibilitando un aprendizaje colectivo. Enlinea conlo
anterior, se muestran las opiniones de varios
participantes cuando expresan:

“la participacion de todos era activa, porque lo que la psicologa
n0s queria transmifir, nosotros nos tenfamos que dar
cuenta por NOSOtros mismos, entonces ella solo nos iba
conduciendo” (Participante No 5).

“...Como profesor, profesor, no tuvimos... entre todos
ibamos sacando conclusiones, enfonces yo pienso que los
talleres se volyian muy dindmicos” (Participante No 6).

Para el centro era importante detectar esto porque lo
anterior significa que desde la escuela se estaba
llevando a cabo una transformaciéon silenciosa en
términos pedagdgicos y en la manera misma de
concebir un encuentro educativo, debido al papel
protagénico que tuvieron los participantes en la
construccion de un aprendizaje para la vida en familia.
Hsto indica que las personas facilitadoras no se
ubicaron en una relacién de omnipotencia, como
ostentadoras del conocimiento, sino dispuestas a
asumir la tarea de construccion colectiva de
aprendizajes.

Dicha construccién supone una diferencia
significativa con una concepciéon bancaria de la
educacion en la que el docente lleva un conocimiento
previamente diseflado que es depositado sin
procesamiento en la mente de los
receptores/estudiantes. Un detalle importante tiene
que ver con que la preparacion de los talleres no tuvo
un esquema rigido e inflexible; en esa labor
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preparatoria se tuvieron en cuenta nuevas propuestas
y perspectivas surgidas desde las familias monitoras y
otros participantes. Gracias a esta inclusion, fue
posible la construccién colectiva de un nuevo
conocimiento que permitié a las personas replantear
su horizonte de significaciéon y poner en escena estos
nuevos aprendizajes en suambito familiar.

Practicas educativas valoradas por los
participantes

La escuela de familia implementé diversos métodos,
técnicas, recursos y herramientas en su experiencia
educativa. Estos recursos didacticos se pusieron en
marcha al realizar los talleres y encuentros,
privilegiando siempre la comprension, la reflexion y el
protagonismo de los participantes. A continuacion se
presentan los recursos didacticos que resultaron ser
mias significativos para los participantes:

* El juego: pretexto y contexto de aprendizaje:
Desde la experiencia de los individuos que han
participado a lo largo de la escuela de familia, se
referencia el juego como una de las herramientas
desarrolladas en los talleres. A través de él se
ejemplificaban los aprendizajes y se
proporcionaban contenidos educativos desde
otras posibilidades no convencionales. Las
caracteristicas del juego hacian utiles y creativos los
abordajes de determinados temas, posibilitaba
ademds experimentar situaciones muy cercanasala
vida cotidiana, que posteriormente se trasladaban
mediante la reflexién grupal a la vida cotidiana
familiar, mostrando otras formas de acercarse y
descubrir posibles alternativas de actuacion:

“Haciamos juegos donde se evidenciaba eso que se
habfa explicado ” (participante No 7).

“To gue mds admiré de quienes participaban fue esa
capacidad lidica, esa capacidad de movimiento, ellos
demostraron ser mas expresivos en el juego que en
la simple palabra” (Participante No 4).

El juego como actividad ludica fue utilizado con
una intencionalidad formativa-educativa, tuvo
como objetivo fundamental desatar sensaciones,
sentimientos o percepciones en torno al foco
tematico; sirvié para incorporar nuevas
reflexiones a la vida cotidiana. Esta herramienta
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fue fundamental en el proceso, dado que permitié
poner en escena situaciones de la vida personal y
familiar facilitando nuevas formas de
conocimiento, imaginaciéon y espontaneidad de los
participantes involucrados en el juego.

Trabajo en pequefios grupos: Fue visto como
una estrategia util que facilité la interaccion,
propiciando un ambiente de confianza para la
socializacion de experiencias de la vida cotidiana;
permitié conocer aportes y apreciaciones de los
demas miembros del grupo. Este ambiente de
intimidad favorecié la retroalimentacion y el
enriquecimiento de las experiencias y los puntos de
vista de los participantes.

Este tipo de trabajo también promovié el debate y
posibilité confrontar el horizonte de sentido de
sus vivencias familiares. Asi lo manifiestan los
siguientes participantes:

“Eiste trabajo yo lo valoro como nny productive, porque es
en esa pequefla discusién que se hacia
personalizado” (Participante No 4).

Aprendimos a trabajar en grupo. . .entonces todo eso
mueve, pacifica, concentra. Me parece gue era iy
adecnado” (Participante No 8).

Desde Freire (1997), se comprende la educacion
como la posibilidad de establecer una relacién
mediante el didlogo entre los educadores, educandos
y el contexto, que en este caso serfa el ambito familiar
problematizado con la participacion en los pequefios
grupos a través de la palabra, y con ella reflexionar y
comprometer la accion transformadora sobre la
realidad misma de la cual se habla.

Escenificacion de la realidad familiar: Otras de
las estrategias metodologicas empleadas por la
Escuela de familia y valorada por quienes
participaron, fue la Hscultura familiar y el
sociodrama. Estas técnicas se utilizaron en el
contexto de los talleres, en especial en aquellos
dirigidos a padres, madres, cuidadores, asi como en
el encuentro familiat.

Gracias a estas escenificaciones fue posible dar
cuenta de la percepcion que tienen las personas
respecto a su familia, dadas sus posibilidades de
visualizar y experimentar espacial y concretamente
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dichas realidades familiares. En la escultura familiar
queda simbolizada la posicion emocional de cada
miembro de la familia respecto de los otros, con una
metafora espacial que refiere informacién sobre la
familia sin apelar a la comunicacién lingiiistica.
Involucra la expresiéon corporal recogiendo la
percepcion de los participantes en la escultura y la
del resto del grupo, quienes manifiestan sus puntos
de vista. L.a comunicacion analégica de la escultura
familiar sirve para abordar directamente el plano

experimental sin la intervencién del lenguaje
(Suarez 2005).

Los participantes de la escuela de familia han
destacado los sociodramas y la escultura familiar
como métodos que permiten la visualizacién para
la apropiacion de los temas o contenidos, ya que
privilegia las vivencias cercanas a su entorno.
También se recoge que las dindmicas manejadas
bajo la representacion teatral permitieron que las
personas se vieran reflejadas y comprendieran sus
propias situaciones, obteniendo la tranquilidad de
entender que a otras personas les sucedia lo
mismo. Los participantes lo refieren as:

“El otro punto que yo veo como importante era el de las
dramatizaciones, eso es una cosa dentro de las dindmicas la
que mds me seduce, porgue la dramatizacion trae argumento
J trae el encanto personal, las personas se emocionan con eso.
Esa puesta en escena desde el punto de vista
pedagogico es maravilloso, el mensaje llega
explicitamente ” (Participante No 4).

“También 1o de la conferencia dramatizada me
parece muy importante, zanto que alli en el encuentro de
Sfamilias participaban padres, madres, jovenes y ninios, todos
estabamos” (Participante No 8).

Estas técnicas se usaron para desatar discusiones
sobre la vida cotidiana, sirviendo como estimulo
para dar comienzo a la reflexién de una situacion
en particular. En otras palabras, extrajo elementos
de la realidad, simulando lo que sucede
cotidianamente, para explorar hechos familiares y
sociales.

Bajo este orden de ideas, detectamos que una de las
fortalezas subrayadas por las personas que
hicieron parte de la Escuela de Familia, tiene que
ver con el papel de los facilitadores/as y su tarea de
involucrar a las familias monitoras como
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protagonistas de experiencias en pro de
aprendizajes significativos que les permitieran
replantear sus juicios y creencias para cumplir un
rol transformador en su ambiente familiar.

Lapersona facilitadora en esta perspectiva, lejos de
considerarse portadora de la verdad, se sitda en un
lugar de escucha de los saberes y posiciones del
grupo. Escuchar en este contexto significaria
precisamente brindar un espacio para que
aparezcan los saberes del grupo. No estarfamos
hablando aqui de callar u oir. La escucha es activa.
Implica preguntar, sefalar, retroalimentar... pero
siempre en la direccién de la revision de los saberes
del grupo (Gutiérrez 2002:21). Esto no quiere
decir que el facilitador, se quede solo escuchando,
sino que también aporta sus propios
conocimientos y saberes al retroalimentar al grupo
de manera moderada, es decir, sin tomar la
posicion delaverdad absoluta:

“siempre una relacién muy equitativa, muy buena
comunicacién y participacion, en ningsin momento se
sentia la diferencia entre Mireya y nosotros, habia mucho
profesionalismo y calidez y calidad bhumana”
(Participante No 11).

“BEntre todos ibamos hablando y sacando
conclusiones, 7o eran cosas mondtonas y aburridas:
haclamos test chiquitos, milsica, cosas de psicologia, fue iy
dindmico todo” (Participante No 13).

Los talleristas siempre buscaron generar un
ambiente agradable y enriquecedor con el fin de
incentivar una mejor comprension y colaboracion
entre todos sus participantes, haciendo que se
fortaleciera la amistad y generando apoyo mutuo
para encontrar alternativas de solucién a las
diferentes problematicas; varios participantes
comentaron al respecto:

“Las relaciones muy buenas, eran fraternas. Yo creo
qgue eso de hablar y escuchar a otros contribuye a la unidn
(Participante No 2).

%A i me parece que las relaciones entre los talleristas y
participantes fue muy buena, por ejemplo, el hecho de salir
monitores del mismo grupo, demmuestra mucho sentido de
pertenencia. Esto demuestra que la relacion es buena
y calida, por eso se da la continuidad, de /o contrario,
seria un tallery chao”. (Participante No 14).
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Una de las tareas del equipo facilitador fue
favorecer un ambiente de cordialidad y
familiaridad, mediante el ritual del AGAPE o
compartir de dulces. Dicho ritual consistia en que a
cada encuentro todas las personas asistentes
debian llevar al taller un dulce, como simbolo de
poner al servicio de los otros sus conocimientos,
experiencias, opiniones y de esta forma todos
podian “tomar” de todos y aprender
colectivamente. Este ritual fue resaltado por todos
cuando afirman que era una manera de construir
ambiente de familia:

“Todo el mundo llevaba un detallito y lo repartiamos entre
todos, alla todo eso fue parte de esa integracion y
hacer que todo el mundo se sienta en familia”
(Participante No 3).

“Uno sabia que ftenia que llevar algo de uno, un
confite, una galleta, para datle algo al otro, entonces
desde el momento gue nos decian las fechas uno ya estaba
Jfeliz pensando en lo que iba a llevar la prixima veg para
compartir” (Participante No 11).

Todas las caracteristicas anteriores alrededor del
facilitador/a de los talleres, dan cuenta de una
distincion importante en términos pedagdgicos, con
respecto a otros modelos de la educacion tradicional. El
facilitador en este ambito reconoce el grupo como
sujetos que también tienen conocimientos y son validos
para entablar un dialogo de saberes. Aqui se establece
una relacién de horizontalidad donde nadie es mas
importante que el otro y la tarea principal del facilitador
se centra en hacer que los participantes hagan sus
propias construcciones. Finalmente, la creacion de un
ambiente de calidez y reconocimiento de lo humano
contribuyen a favorecer ambientes de aprendizaje.

QUINTAPARTE:
PARA CONTINUAR EL CAMINO:
PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO

Hste aspecto de la sistematizacion es importante
porque permite plantear las formas como pueden
abordarse las dificultades encontradas en el proceso
de la EE. Los aspectos susceptibles de mejoramiento
se sitian esencialmente en el plano de la articulacion
de diversas instancias institucionales, disminucién de
la frecuencia de tiempo entre los talleres y encuentros,
conformaciéon de un equipo interdisciplinario y la
continuidad del proyecto.

No. 86
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Articulacion Institucional: una de las propuestas de
mejoramiento que facilitarfa el cumplimiento de los
objetivos de la EF incluso en la motivacion a las
familias, estarfa relacionado con la generacién de
mayores niveles de comunicacion para la articulacion
con los distintos programas académicos en la
universidad, en un sistema de remisién de las familias
para su incorporaciéon a la Escuela y también la
remisién para su respetivo tratamiento
psicoeducativo.

Frecuencia y continuidad: Se hace necesario que
desde el Centro de Familia se disefien otras
alternativas que permitan a las personas continuar
vinculadas con los procesos educativos, a través de la
participacion en otras fases o niveles:

“Oue deberia seguir y no solo en el primer semestre de inicio,
deberfa tener unos niveles de formacion. Seria muy
importante”. (Participante No 4).

Para hacer frente a esta debilidad, una de las posibles
alternativas serfa el disefio de un curriculo que integre
niveles de formacion desde el desarrollo personal y
familiar hasta los componentes metodologicos y
pedagbgicos que certifique a las personas
participantes de la escuela de familia para ser
multiplicadores de procesos de educacion familiar, y la

universidad por su parte les avale con el titulo de
DIPLOMADO.

Con respecto a la frecuencia, se hace necesario
considerar otras posibilidades de formacién con una
programacion adicional cada dos meses en
actividades como: Conferencias de expertos en
temas de familia, cine foro, representaciones
teatrales y conversatorios.

Consolidaciéon del Capital Relacional: Este
aspecto se entiende como los convenios
interinstitucionales con entidades de caracter publico
y privado y organizaciones sociales, que desarrollan
procesos de trabajo con familias. Estas alianzas
representan para el Centro y en especial para el
proyecto Escuela de Familia, la oportunidad de
desarrollar las siguientes estrategias de formacion:

Rutas de aprendizaje: Consiste en el recorrido por

otras instancias para conocer experiencias exitosas
desde las propias vivencias de las personas
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involucradas. Hste recurso serfa aprovechado en los
niveles de formacion de la escuela de familia, en
especial para la formacion de multiplicadores.

Intercambio de expertos: Serd util contar con la
participaciéon de expertos en familia de otras
entidades, que puedan aprovecharse para la
programacion permanente de formacién en familia.
Elintercambio funcionarfa como un recurso en el cual
los profesionales de las instituciones involucradas
intercambian sus saberes y experiencias. Para esto se
puede utilizar las figuras del conversatorio, panel de
expertos, foros, entre otras.

Finalmente, ademas de las anteriores propuestas de
ajuste e innovacién es necesario continuar con dos
aspectos que hacen parte del quehacer mismo
proyecto Escuela de Familia: la produccion colectiva
de la revista semestral y el programa radial Izvir en
Fanilia.

ALGUNAS CONSIDERACIONES FINALES

La idea de una escuela sobrepasa la preconcepcion
del trabajo con padres y madres de familia cuando los
hijos/as se encuentran en la infancia o en la edad
adolescente. Usualmente se tiende a creer que este
tipo de dinamica de aprendizaje no tiene cabida enun
recinto de formacién superiot, se ha allanado como
lugar comin las escuelas y los colegios como los
sitios para esta cualificacion. En este sentido,la EF se
plante6 como propuesta y ruptura, al considerar que
dichos procesos de aprendizaje no son exclusivos de
tales lugares y no estan circunscritos sélo a aquellas
personas con hijos/as infantes o adolescentes.

Era de abierto interés para la universidad hacer
extension social con un servicio que fuera pertinente y
necesario dentro del contexto de las crisis de las
familias y las instituciones sociales vigentes,
involucrando a estudiantes, en su mayoria
adolescentes mayores y adultos jovenes.

Si bien en el ambito universitario se privilegia el
conocimiento objetivo y se confinan las emociones y
la intervencion en lo privado, la idea propuesta desde
el Centro de Familia sobre temas de gran sensibilidad
como las relaciones intrafamiliares y otros de la vida
privada, gozaron de apertura y se convirtieron en
contextos de transformacion al ser problematizados.
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