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RESUMEN:

Los aportes que ofrece el disefio industrial a multiples sectores empresariales incluyen la intervencion
del factor ergonémico, que favorece las condiciones Optimas para las personas en ambientes de
trabajo. En ese sentido, se evidencia la experiencia y acciones ejecutadas de una profesional del
diseno, quien desde la metodologia proyectual y la accion investigativa logra consolidar un paquete
de soluciones para dos empresas regionales del sector confeccion, al articular nuevas fortalezas
dentro de su légica productiva a la vez que concientiza a los empresarios sobre las ventajas de
introducir el pensamiento creativo e innovador del disefio en favor de la industria y la generacion de
conocimiento aplicado.

PALLABRAS CLAVES:
Joven investigador, Materia prima, Seguridad industrial, Disefio de puesto de trabajo, Ergonomia de
produccion.

ABSTRACT:

The contributions that industrial design offers to multiple business sectors include the intervention
of ergonomic factor that favors the optimum conditions for the people in working environments.
In this way, the experience and executed actions from a design professional is showed, who from
proyectual methodology and investigative action consolidates a set of solutions for two regional
companies of dressmaking sector, to articulate new strengths inside their productive logic at the same
time that educates the businessmen about the advantages of introducing creative and innovative
thinking of design in favor of the industry and generation of applied knowledge.

KEYWORDS:
Young investigator, Row material, Industrial security, Workplace design, ergonomic production.
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Este articulo surge del trabajo realizado en
empresas del sector confeccion, donde se
evidenciala carencia de conocimiento de algunos
empresarios en materia de ergonomia y se suma
el disefio industrial en una ecuacion confusa. Esta
experiencia llevé a un proceso de aprendizaje
mutuo del empresario y del investigador, en el
cual se enfatiz6é la importancia del trabajador
en el sistema productivo, relacionado con la
eficiencia y la productividad, que se obtiene
al proporcionar un espacio 6ptimo para la
realizacion de sus tareas.Es posible hablar de un
estudio ergonomico gracias a la integracion de 3
factores, conocidos como el trinomio Hombre-
Magquina-Entorno. Esto surge del concepto
de que la actividad laboral no es la maquina o
el individuo solo, o el individuo manipulando
la maquina, sino mas bien la investigacion
mancomunada para encontrar la concordancia
entre las posibilidades fisicas de la maquina y las
propiedades psicofisiolégicas del individuo. Se
podria afirmar que la ergonomia esta presente
en la concepcién de un producto, una maquina
o un elemento y reaparece al momento de poner
a prueba su usabilidad o funcionalidad. Sin
embargo, existen variables que ponen a prueba
la adaptabilidad de la maquina y hacen que el
trabajador reaccione ante estos improvistos, lo
cual obliga al individuo a evaluar, discriminar y
asegurarlaestabilidad del sistema para su correcto
funcionamiento, poniendo su seguridad y salud
en riesgos. El objetivo del acompafamiento, por
parte del joven investigador, consiste en realizar
un estudio de la situacion actual de las empresas
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Top Blue Jeans y Motor Oil, donde se entrelaza el
diseno industrial y la ergonomia como disciplinas
intrinsecamente relacionadas. Para ello se valen
de métodos y técnicas en el analisis de puestos
de trabajo, condiciones ambientales, maquinas,
equipos y entorno productivo que permitan
obtener una
productiva, la salud y el bienestar humano.El
analisis y evaluacion de los puestos de trabajo no
solo determinan los problemas que han causado
lesiones o provocan un bajo rendimiento de
los trabajadores; también permiten detectar
otros aspectos de la tarea que no han sido
previstos y presenta un riesgo potencial. Estos
datos son primordiales para la elaboracion de
soluciones econdmicas y de diseflo, ya que se
constituyen inequivocamente en parametros
y requerimientos para la proyeccion de las
intervenciones ergonémicas y de los objetos de
consumo. Por consiguiente, se hace necesario
un analisis ergonémico que aporte una amplia
base de informaciéon sobre las caracteristicas
antropométricas, de organizacion del trabajo o
la tarea-funcién, psicoldgicas, sociologicas, etc.
de dicho usuatio; base sobre la cual el disefiador
puede dar soluciones.Se estudia entonces el
trinomio Usuario-Objeto-Entorno, ya que cada uno
de estos elementos es esencial para mantener
la relacion ergonémica. A modo de resumen,
debemos enfatizar que estas relaciones se dan
por medio del uso del objeto. La ergonomia
considera el diseio como una actividad que
se estructura a medida que se desarrolla; esto
significa que disefiar una solucién ergonémica

armonizacion entre la eficacia
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no puede considerarse como un proceso
predefinido o finalizado; al contrario, es un
proceso de caracter unico que en la medida
en que se desarrolla adquiere complejidad y
alcance diverso, y que se encuentra directamente
asociado a la situacion (Castillo, 2010).

Pragmaticamente, podemos decir que la accion
de disefiar consiste en definir caracteristicas
de un objeto o de un procedimiento. La
actividad del disefiador es una accién orientada
a la realizacion de objetivos, con caracteristicas
intrinsecas.

Segun lo anterior, el disefio es considerado
como una heuristica abierta o la capacidad que
tiene cada individuo para resolver problemas y
ver como otros lo hacen, es decir, es una mezcla
de arte y ciencia en pro de un descubrimiento
y de la invencién o de resolver problemas
mediante la creatividad y el pensamiento lateral
o pensamiento divergente. Sin embargo, el
disefio se apoya en la ergonomia como una
técnica pluridisciplinar para el mejoramiento
constante de las condiciones del trabajo, pues el
campo de accién es bastante amplio para tratar
de abarcarlo en cada investigaciéon o por cada
profesional. Es un trabajo continuo y constante
entre diversas disciplinas y la ergonomia como
puente entre ellas.

Disefiar un producto o sistema util no es tarea
tacil; no existe un patrén que garantice el éxito.
El trabajo del disefiador es crear la interaccion
optima y armonica entre los cuatro componentes
basicos de cualquier sistema tecnolégico-
humano: el usuario, la tarea, la tecnologia y el
entorno.

Problematica actual

La industria de la confeccion en el Eje Cafetero
concentra unas 1.400 empresas, la mayoria de
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ellas micros y pequefas, pues tan solo 15 son
consideradas medianas o grandes; la industria
de la region representa cerca del 20% de las
empresas y del empleo del sector en todo el
Pais. Desde 1997, 1a industria de mayor tamafio
del Eje Cafetero presenta incrementos anuales
en las exportaciones, a la par con disminuciones
progresivas de las utilidades de las empresas, lo
cual ha producido una reduccién progresiva de
las inversiones (Cruz y Calderén, 2000).

No obstante, la compra de maquinaria no
equivale a éxito y eficiencia; por el contrario
pueden abonar a los riesgos ergonémicos
dentro de la empresa, sino se tiene en cuenta a
los trabajadores, ya que la fabricacién de muchas
maquinas esta supeditada a los estandares vy
medidas antropométricas de la poblacion del pais
de origen del cual fueron importados. Aunque
la organizacion del proceso de produccién si
ha cambiado, y sigue cambiando, y algunos
progresos tecnologicos han perfeccionado
la maquinaria, la mayor parte de los riesgos
existentes en el ambito de la seguridad y la salud
en este sector siguen siendo los mismos a los
que se enfrentaban los primeros trabajadores de
la confeccion.

La principal preocupacion en materia de salud
y seguridad en el sector textil esta relacionada
con las condiciones generales del entorno
laboral, los puestos de trabajo, las herramientas
y equipos mal disenados, junto con un sistema
de remuneraciéon a destajo y un sistema de
produccion en cadena, imponen graves riesgos de
lesiones musculo-esqueléticas y estados de estrés.
Se le suma a esto el tipo de contratacion, en el
cual no se cuenta con una afiliaciéon a una ARP.

Al realizar un analisis del estado general de
las fabricas se pone en evidencia la mala
infraestructura, es decir, los talleres de confeccion
estan situados en edificios mal disefiados para su
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labor, poco ventilados, con malas condiciones
de refrigeracion, calefaccion e iluminacion. La
masificacién, junto con un almacenamiento
inadecuado de materiales inflamables, suelen
crear graves riesgos de incendio. La falta de
higiene y limpieza agravan esta situacién, por
falta de areas de circulacion y delimitacion
entre ellas, teniendo en cuenta la evacuacion y
traslado de materia prima en proceso y personal
de planta.

Montoya (20006), concluyé que las empresas
de confeccién del Area Metropolitana Centro
Occidente (AMCO) se caracterizan por ser un
subsector relativamente pequefio, localizado
-casi en su totalidad- en los municipios de
Pereira y Dosquebradas, con una estructura
organizacional  juridica de  propietarios
individuales o sociedades de hecho, circunstancia
que ratifica su caracter individualista. En
cierta medida, esto puede explicar su escasa
fortaleza para enfrentar situaciones de crisis o
coyunturas desfavorables en un momento dado.
Asimismo, es tipica en el subsector la escasa
presencia de innovaciones que aumenten los
niveles de productividad y competitividad que
exige el proceso de apertura de mercados que
actualmente vive el mundo.

En ese sentido, la investigacion e intervencion en
las dos empresas pretende concientizar no solo
al empresario sino también a los trabajadores de
la importancia en la implementacion de buenas
practicas ergonémicas de seguridad ocupacional
y su responsabilidad en cada una de ellas. Segin
lo antes mencionado, son varias las falencias a
nivel de disefio de espacios y puestos de trabajo.
El diagnéstico inicial de las dos empresas Top
Blue Jeans y Motor Otl, arrojaron similitudes.

El proceso inici6 con el diagndstico general de
estasempresas,enelcualseobservaronproblemas
de caracter arquitecténico y de distribucion de
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planta. Se estableci6 la importancia de hacer un
analisis de lo macro a lo micro, entendida esta
como el estudio por departamentos, procesos
y puestos de trabajo, con el fin de obtener
un estudio detallado y lograr dar soluciones
acertadas a una problematica real. Asimismo, se
aclararon los alcances y limitantes del proyecto,
por cuestiones de tiempo y de conocimientos
industriales.
Los objetivos se enuncian a
continuacion:

propuestos

Realizar un analisis de la situacién actual de
los dos casos (Motor Oil 'y Top Blue Jeans) a
trabajar, donde se hace una evaluacion de
los riesgos ergonomicos a los cuales estan
expuestos los trabajadores.

Realizar un listado de recomendaciones
segun los datos arrojados en la evaluacion
diagnostico de las dos empresas.

Mostrar el disefio industrial como una
herramienta fundamental en la union de
factores y criterios técnicos o productivos
con el factor humano.

Accidentes
empresa

de trabajo, costos para la

Sin ninguna duda, los accidentes de trabajo
aumentan notablemente los costos de cualquier
actividad productiva, representan para las
empresas pérdidas de personas (temporal o
permanentemente), tiempo, equipos, dinero, etc.
Generalmente, es dificil cuantificar las pérdidas
porque no se lleva un registro de los accidentes
en funcién de los costos (directos o indirectos).

Dicha relacion de costo-beneficio fue explicada
en una primera reuniéon con los empresarios

de Top Blue Jeans y Cocoline Jeans, como punto
[Pégiinzas No. 98
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de partida para el analisis ergonémico de los
puestos de trabajo y el espacio. Asimismo, fue
la base para dar a conocer la importancia de la
implementacién de las buenas practicas y los
riesgos que se incurren al no cumplir ciertas
normas de salud ocupacional (SO) y seguridad
(S). Se concluye que existe un desconocimiento
parcial de los perjuicios, que no se contabilizan
como pérdidas monetarias.

Al determinarlos controles o considerar cambios
a los controles existentes, se debe contemplar la
reduccion de riesgos de acuerdo con la siguiente
jerarquia:

a) Eliminacion.
b)
9

d)

Sustitucion.
Sefalizacién/advertencias o controles
administrativos o ambos.

Equipo de proteccion personal.

La gestion de la Salud y Seguridad Ocupacional introduce desde la dptica preventiva
el concepto de que la SEGURIDAD no es una parte adicional del proceso sino
integrante principal del mismo.

PERDIDAS
DE

{

{

PERSONAS

Temporal/Permanente EQUIBDS

TIEMPO

[ Registro de los Accidentes en funcion de los costos 4
DIRECTOS INDIRECTOS

Son Son

los que no son durante ni
és del inci pero que pueden ser 10 20
veces mas que los directos.

l
Algunos como

!

iay no puede ser reemplazado.

* Tiempo de produccion detenida durante y
después del incidente

* Menor rendimiento.

q

Aquellas que cubre la ARPy por lo tanto son
recuperables. Pero existen efectos adici
que no lo son

l

NO cubren:

1

« Gastos de rehabilitacion, p
« Daiio a la propiedad, edificios, equipos,

* Personal de reemplazo: capacitaciones

Costos indirectos son muy dificiles de cuantificar

DINERO

Figura 1. Riesgos laborales NTCOHSAS 18001
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Proceso de disefio

El disefio industrial pretende humanizar los
productos que hasta entonces exhibifan sus
virtudes técnicas derivadas del énfasis funcional
propio de la ingenierfa mecanica y eléctrica. Para
ello, se apoya en la ergonomia como componente
de la problematica; cabe recordar la importancia
de comprension de las  dimensiones
antropométricas, fisiologicas, socioculturales, las
cuales se alcanzan con la aplicacion de las técnicas
metodologicas que ofrece dicha disciplina. Sin
la ayuda y la implementacion de estas técnicas,
el disenador solo podtia proyectar desde la
imaginacion, restandole importancia al usuatio
final del producto; esto constituye, entonces, un
método empirico de investigacion.

la

El plan de trabajo propuesto para la realizacion
de este proyecto fue el siguiente:

e Recopilacién de informacién y estudio de
campo: En el estudio de campo se recopil6
la informacion necesaria para la evaluacion
ergonémica de los puestos, consistente en:

La grabacion en video de la actividad
durante un tiempo representativo.

Datos  del puesto de trabajo,
fundamentalmente dimensionales.
Datos de produccion.

Informacién sobre la organizacion de la
actividad (duracion, turnos, etc.).
Evaluaciéon de  riesgos y
recomendaciones de mejora.

ergonomicos

Desarrollo de Cartilla: Compendio de riesgos
ergonémicos, en la cual se explica a cada
empresario la importancia de la ergonomia,
los riesgos de SO y S presenten en cada
proceso de produccion, y las posibles mejoras
a implementar a corto y mediano plazo.



Intervencién de factor humano y condiciones ergonémicas
en empresas del sector confeccién desde el disefio industrial

Luisa Maria Marin Raga
Gustavo Adolfo Peiia Marin

Resultados La Figura 2 ejemplifica el trabajo realizado,
particularmente sobre el analisis en el area de
La investigacion culminé con el analisis por  corte:
areas del proceso productivo de jeans, dividido
asi: corte (tizado, extendido, corte), confeccion
y terminado (chequeo, decorado, planchado)
y empaque. A cada proceso se le realiz6 un
analisis compilado en una tabla de riesgos y se
finaliz6 con propuestas y/o reformas a realizar,
tanto locativas como de puestos de trabajo. La
Tabla 1 de riesgos se dividié en dos secciones:

e Riesgos mecanicos, capaces de producir
golpes, atrapamientos, caidas, cortes,
punzamientos, etc.

e Riesgos fisicos: Ruido, iluminacion,
ventilacién y ergonomia.

Figura 2. Analisis del 4rea de corte
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A partir de esas observaciones, se identificaron los riesgos relacionados con la generacion de accidentes
y enfermedades profesionales (Tabla 1)

Riesgos capaces de producir accidentes

AGENTE  AGENTE CAUSANTE  TIPO DE ACCIDENTE MEDIDA PREVENTIVA EP RELACIONADO
RIESGO

A Material apilado Caidas Ubicar en _

contenedores.
B Piso irregulary Tropiezos Piso antideslizante Calzado de seguridad
retazos
C Min. Espacio de Golpes en las partes Delimitar el dreay _
circulacion inferiores ampliar las areas de
circulacion
D Herramental Atrapamiento de la Sefializar/ SWITCH _
mano
E Herramental Corte Superficie planay lisa Guante metdlico

Riesgos capaces de producir enfermedad profesional

AGENTE  AGENTE CAUSANTE PATOLOGIA MEDIDA PREVENTIVA EP RELACIONADO
RIESGO
F Maquinas de Sordera Capacitacién Protector Auditivo
coser (Copa o endoaural)
G Pelusa Pulmonar Mantenimiento Careta
extractores
H Luminarias Deslumbramientos Colocar laminas _
especulares
| Postura Trastorno musculo Reconformacién del _
inadecuada esquelético puesto

Tabla 1. Riesgos generadores de accidentes y enfermedades profesionales

Una vez reconocidos los riesgos a los que estaba expuesto el trabajador, se establecieron algunas
reformas a realizar a corto y mediano plazo (Tabla 2).

FACTOR VER
RIESGO FIGURA

Implementacion de carrusel como soporte de rollos, para ser ubicados a un lado de la
mesa v facilitar el abastecimiento del carro transportador.

REFORMAS A REALIZAR

A Fig. 2. Reestructurar la parte inferior de la mesa con contenedores soportados con rieles,
para colocar las piezas cortadas y ser suministradas para la siguiente actividad.
B Fio. 1 Recubrimiento antideslizante (piso de goma tipo moneda o espiga), de facil limpieza,
& funciona como aislante térmico y acustico.
C Fig. 2  Sefializacidn de circulacién.
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D Fig. 3  Postural, utilizacion de elemento de protecciéon
H Fig. 4  Colocar las laminas especulares y cambiar las lamparas T12 x T8
Reconformacidon general del puesto de acuerdo a las medidas para trabajo de pie y
| Fig. 5 laimplementacién de un sistema de extendido manual, para mejorar la postura y el
desgaste fisico.
Tabla 2. Reformas a realizar
Resultados

Con base en los analisis realizados y la
generacion de alternativas sustentadas por los
datos recopilados en el trabajo de campo, se
propuso un disefio de mesa de corte (ver Figura
3) con las siguientes caracteristicas en una
division de 3 secciones: A. Almacenamiento de
Insumos (rollos); B. Almacenamiento de Materia
prima (piezas); C. Almacenamiento de Material
sobrante (Desechos).

Figura 3. Mesa de corte

Del mismo modo, se plantedé el desarrollo
de un organizador vertical (ver Figura 4) con
propiedades para facilitar la disposicion de
piezas en proceso de confeccion y la interaccion
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con el operario: A. Optimiza el espacio y evita
la acumulaciéon de material en los pasillos; B.
Alcance 6ptimo: Altura de hombro 1,65cm.Dos
alcances para hombre y mujeres.

Figura 4. Organizador vertical de pared

Algunos cambios propuestos para ser realizados
por las empresa se ejecutaron inmediatamente,
como el cerramiento del area de terminado de
la empresa Top Blue Jeans, (ver Figuras 5 y 6),
la cual representaba el mayor riesgo para los
operarios y para las personas que acceden alli.
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No solo se realizaron mejoras locativas; también
se intervino y se corrigio la altura de los planos
de trabajo segun la tarea del operario y el tipo
de herramientas utilizadas. Adicionalmente,
se dieron las directrices del tipo de mobiliario,
como asientos y mesas de costura, para propiciar
una adecuada postura y manipulacion de cargas.
La Figura 7 muestra algunos planos de trabajo

(PT) propuestos.

i
== i

PT. Decoracion PT. Chequeo-Empaque

Figura 7. Planos de trabajo
Figura 6. Cerramiento en U Area de terminado, Top Blue
Jeans. Artiba: Antes; Abajo: Después
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Conclusiones

El trabajo midi6 el disefio como un proceso
mental-creativo y no solo su practica como
ejercicio  proyectual, lo que conllevd a un
proceso de gestion de disenio desde la ergonomia
organizacional.

El analisis puso en evidencia que el pago a
destajo representa un sistema de produccion
poco eficiente, pues cada operario se preocupa
por su labor y esto a su vez fomenta el desorden
y la acumulacién de materia prima en las
estaciones de trabajo, asi como la posibilidad de
cuellos de botella. Paralelo a esto, se evidencia
una alta rotaciéon de personal que buscan en
otros trabajos las prestaciones necesarias que no
se les ofrece en el sector textil.

Este proceso es un punto de partida para
posteriores  investigaciones, al  establecer
diferentes necesidades, es decir, es un preambulo
para diversos desarrollos industriales; entre
ellos, la maquina extendedora manual, las sillas
de los operarios y el sistema de transporte de
mercancia dentro de la empresa.
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