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MISION

La Universidad Catélica de Pereira es una institucion de educacion superior inspirada en los
principios de la fe catdlica, que asume con compromiso y decision su funcion de ser apoyo
para la formacion humana, ética y profesional de los miembros de la comunidad universitaria y
mediante ellos de la sociedad en general.

La Universidad existe para el servicio de la sociedad y de la comunidad universitaria. El
servicio a los mas necesitados, es una opcion fundamental de la institucion, la cual cumple
formando una persona comprometida con la sociedad, investigando los problemas de la region
y comprometiéndose interinstitucionalmente en su solucion. Es asi como se entiende su caracter
de popular.

Guiada por sus principios del amor y la busqueda de la verdad y del bien, promueve la discusion
amplia y rigurosa de las ideas y posibilita el encuentro de diferentes disciplinas y opiniones. En
ese contexto, promueve el didlogo riguroso y constructivo entre la fe y la razon.

Como institucion educativa actiia en los campos de la ciencia, la tecnologia, el arte y la cultura,
mediante la formacion, la investigacion y la extension.

Inspirada en la vision del hombre de Jesus de Nazaret, posibilita la formacion humana de sus
miembros en todas las dimensiones de la existencia, generando una dinamica de auto superacion
permanente, asumida con autonomia y libertad, en un ambiente de participacion y de exaltacion
de la dignidad humana.

La Universidad se propone hacer de la actividad docente un proyecto de vida estimulante
orientado a crear y consolidar una relacion de comunicacion y de participacion para la biisqueda
conjunta del conocimiento y la formacion integral.

Mediante los programas de investigacion se propone contribuir al desarrollo del saber y en
particular al conocimiento de la region.

Mediante los programas de extension se proyecta a la comunidad para contribuir al desarrollo,
el bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida.

Para el logro de la excelencia académica y el cumplimiento de sus responsabilidades con la
comunidad, la universidad fomenta programas de desarrollo docente y administrativo y propicia

las condiciones para que sus miembros se apropien de los principios que la inspiran.

El compromiso de la Universidad se resume en «ser apoyo para llegar a ser gente, gente de
bien y profesionalmente capaz.
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VISION

La universidad inspirada por los principios y valores cristianos sera lider en los procesos de
construccidn y apropiacion del conocimiento y en los procesos de formacién humana, ética
y profesional de sus estudiantes, de todos los miembros de la comunidad universitaria y de la
sociedad. Generara propuestas de modelos educativos pertinentes en los que se promueva un
ambiente de apertura para ensefar y aprender, dar y recibir en orden a la calidad y el servicio.

Sera un escenario en donde se promovera el didlogo riguroso y constructivo de la fe con la
razon, en el contexto de la evangelizacion de la cultura y la inculturacién del evangelio. Como
resultado de ese proceso y con el fin de alimentarlo, consolidara una linea de reflexién y
didlogo permanente entre la fe y la razén. Como natural expresion de identidad catélica, habra
consolidado la pastoral universitaria.

Sera reconocida por su capacidad para actuar como agente dinamizador del cambio y promover
en la comunidad y en la familia sistemas armdnicos de convivencia. Ejercera liderazgo en el
ambito nacional en la reflexion sobre el desarrollo humano y consolidara un centro de familia.

La universidad tendra un claro sentido institucional de servicio orientado hacia sus estudiantes,
profesores, personal administrativo y la comunidad.

Ejercera liderazgo en programas y procesos de integracion con la comunidad, los sectores
populares, las empresas y el gobierno para contribuir al desarrollo sostenible.

Se caracterizara por conformar un ambiente laboral y académico que sea expresion y testimonio
de los principios y valores institucionales y por la busqueda permanente de la calidad en un
sentido integral, reflejada en sus procesos académicos, administrativos y en el constante
desarrollo de toda la comunidad universitaria.

La universidad habra consolidado una comunidad académica con vinculos internos y externos
yapoyada en el centro de investigaciones, parallegar a ser la instituciéon con mayor conocimiento
sobre los asuntos regionales.

Consecuente con la realidad actual de un mundo interdependiente e intercomunicado, la

universidad habra fortalecido los procesos de intercambio académico con otras instituciones
del orden nacional e internacional.
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EDITORIAL

El Sexto Encuentro Nacional de Estudiantes de Psicologia “Una mirada desde la psicologia a
los retos actuales” fue pensado, disefiado y acogido como una oportunidad para compartir y
difundir la perspectiva de los y las estudiantes sobre los retos de la psicologia como disciplina
y profesién. Sin lugar a dudas, la realizacién del evento y la participacién activa de los
estudiantes de distintos programas de psicologia de nuestro pais evidencia la importancia
de reconocer su voz como un aspecto clave en el desarrollo y progreso de la psicologia hacia
posturas mds incluyentes, diversas e interdisciplinares. El programa de Psicologia de la
Universidad Catélica de Pereira (UCP), en cabeza de un grupo de estudiantes, fue anfitrién
de este significativo evento realizado durante el mes de abril del 2021.

El evento reflejé el alto nivel de compromiso de los estudiantes en sus procesos formativos
e investigativos, de lo cual es testigo la rigurosidad de las mds de 79 charlas, presentaciones
y posters que se han socializado y discutido. Adicionalmente, durante el evento hubo un
interés y deseo de los estudiantes por acoger el llamado de la convocatoria, compartiendo y
promoviendo una postura de escucha y debate sobre los retos de la psicologia, digna de ser
exaltada. Finalmente, se debe reconocer la capacidad adaptativa de los estudiantes participantes
en el encuentro quienes, incluso bajo las condiciones de la pandemia, acudieron activamente
a la enorme cantidad de actividades tanto académicas como culturales dispuestas durante los
tres dias del evento. Estos tres aspectos son un bello ejemplo de la importancia de trabajar
desde el interés de los estudiantes, del valor y del nivel de compromiso que ellos asumen con
su propio proceso formativo y de la necesidad de crear espacios que sirvan para canalizar y
potenciar sus intereses académicos e investigativos.

En tal medida, la presente edicién de la Revista Grafias recoge un grupo de ponencias que, en
su conjunto, reflejan diversas perspectivas de los estudiantes sobre los retos de la psicologfa. La
seleccion de este grupo de presentaciones refleja una parte de la diversidad y la multiplicidad
de posturas e inquietudes de nuestros ponentes y asistentes. Sin lugar a dudas, reconocemos
el trabajo, valor e impacto de muchas otras presentaciones que por cuestién de espacio no
han podido integrar este manuscrito.

Entre tanto, esta edicién de Grafias la integran cinco articulos presentados en la modalidad
de ponencia durante el evento. Algunas de las caracteristicas mds representativas de este
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grupo son: a) la diversidad de técnicas de recoleccién y andlisis de datos usados en las distintas
investigaciones; b) la variedad en las metodologias de investigacidn; ¢) un amplio grupo de
campos dentro de la psicologia que orientan las preguntas que los estudiantes abordan en sus
investigaciones y d) el reconocimiento de una sociedad diversa, multicultural y con necesidades
contextuales que obliga a la psicologia a tener una visién mds interdisciplinaria, situada e
inclusiva.

El primer articulo, titulado Fatiga laboral en personas que realizaron trabajo en casa en
tiempos de confinamiento por Covid-19 de las estudiantes Slendy Xiomara Rojas Castro y
Daniela Alejandra Uribe Barrera, de la Universidad Auténoma de Bucaramanga, nos invita
a revisar desde la psicologia organizacional el cambio al trabajo en casa generado a raiz de la
pandemia. De acuerdo con Rojas Castro y Uribe Barrera, existen condiciones que pueden
afectar negativamente el nivel de compromiso por parte del trabajador en la migracién al
trabajo en casa (e.g., la carga de trabajo), aunque también pueden darse factores positivos que
alienten la permanencia de esta modalidad de trabajo (e.g., tener mds tiempo para compartir
con la familia). Siguiendo a las autoras, existe la necesidad de que los psicélogos estudiemos
y abordemos la calidad de vida de los trabajadores en sus ambientes de trabajo, que podamos
comprender a fondo los riesgos y/o potencialidades a que conlleva esta modalidad de trabajo y
que tomemos en serio el tema de la fatiga laboral como un fenémeno no solo individual, sino
también contextual.

En el segundo articulo, titulado Abordaje intervencién cognitiva-conductual en pacientes de
10 anos de edad con trastorno de ansiedad social: caso clinico tnico del estudiante Neider
José Martinez Carmona, de la Corporacién Universitaria Antonio José de Sucre, se aborda el
tema de la salud mental infantil. Tal como lo sefiala Martinez Carmona, la ansiedad social y
la salud mental en nifios y jévenes es un tema apremiante y un enorme reto de la psicologia
en la actualidad. La psicologia requiere pensar y avanzar hacia la consolidacién de modelos de
promocién y prevencién, que se enfoquen en la calidad de vida de las personas y en los desafios
que como sociedad tenemos hoy en dia. El articulo nos introduce en el mundo de la salud
mental y refleja también la preocupacién de los estudiantes en psicologia por comprender la
relacién entre la salud y los contextos educativos, como también la importancia de que ellos
puedan adquirir herramientas practicas para desarrollar procesos de intervencidén exitosos.

En cuanto al tercer articulo, titulado La intersubjetividad como parte de la constitucién de la
experiencia vivida en primera persona de la estudiante Marfa de los Angeles Cifuentes Osorio,
de la Universidad Cat6lica de Pereira, aborda una discusién novedosa sobre la cuestién de
la socializacién temprana y las teorfas actuales en las ciencias cognitivas. De acuerdo con
Cifuentes Osorio, el estudio de la cognicién social y especialmente de la intersubjetividad se ha
centrado en modelos tradicionales que dejan de lado la experiencia corporal vivida en primera

PSICOLOGIA



persona en los encuentros intersubjetivos. Esto puede deberse al predominio de explicaciones
racionalistas e internistas de la cognicién humana que han descalificado el papel del cuerpo y
el mundo en la explicacién de nuestra experiencia. La autora hace un llamado a considerar a la
corporalidad como una dimensién esencial de nuestra experiencia intersubjetiva, perspectiva
que introduce una visién promisoria en la comprensién de la cognicién social.

Por su parte, el cuarto capitulo, titulado Si el norte fuera sur, la identidad en contextos
universitarios de los estudiantes Alejando Osorio Ospina, Juan David Hurtado Arrechea y
Miguel Angel Mora Gémez, de la Universidad del Valle (sede Palmira), aborda un constructo
psicolégico fundamental como lo es la identidad. Tal como lo senalan Osorio Ospina et al.,
la estructuracién y desarrollo de la identidad no solo obedecen a un proceso intrapsicolégico
dependiente de mecanismos internos (tanto biolégicos como psiquicos), sino que deben
ser vistos como un fenémeno social. En este sentido, los autores se interrogan acerca del
papel de la interculturalidad y los cambios de contextos en la configuracién de la identidad.
Particularmente, exploran las transformaciones en la identidad de estudiantes indigenas dentro
del contexto universitario, quienes han abandonado sus territorios de origen.

Finalmente, el articulo titulado Narrativas frente a los impactos psicosociales en integrantes
de la asociacién de familiares y victimas de desaparicion forzada en Caquetd-Favidesc de las
estudiantes Laura Camila Romero Sdenz y Viviana Katherine Cuellar Cuellar, de la Universidad
de la Amazonia, explora la narratividad sobre el fenémeno de la desaparicién forzada en una
zona de nuestro pais. Este articulo aborda una parte crucial de la historia social y politica de
nuestro territorio, que gira en torno a la percepcién y vivencia de la violencia por cuenta de la
desaparicién de la que han sido victimas muchas familias en el Caquetd. Dentro de su abordaje
las autoras enfatizan que el fenémeno de la desaparicién tiene afectaciones multidimensionales
en la poblacién que ha vivido la violencia (e.g., individual o colectivo) y ademds remarcan la
importancia de abordar los impactos psicosociales de dicho fenémeno.

Por otro lado, como parte del equipo organizador del evento deseamos agradecer a todos los
estudiantes del programa de psicologia que se integraron a los distintos comités de gestidn,
destinando no solo su tiempo sino creyendo plenamente en el sentido del evento, a saber,
tener una lectura nacional sobre los retos actuales de la psicologia. Especialmente, deseamos
reconocer y ante todo agradecer la direccién del equipo estudiantil adelantada por Danna
Michelle Guevara Prieto, hoy en dia graduada de nuestro programa de psicologia. También
deseamos extender nuestros agradecimientos a los profesores invitados como ponentes del
evento: Eliana Quiroz, Ménica Patricia Gallego Echeverri, Marisol Franco Lépez, Inti Camilo
Barrantes Castro y Maria Clara Garavito Gémez. Finalmente, agradecemos a los directores
del programa de psicologia que hicieron posible la gestién del evento: Dr. Rosario lodice
(saliente) y, posteriormente, en la publicacién de esta edicién, Dra. Angélica Garcia (vigente).
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Agradecemos a la UCP por apoyar el desarrollo del evento desde el CIE y la gestién editorial
de la universidad que apoya esta publicacién.

A todos los estudiantes que han asistido, desde la Costa Caribe hasta la Regién de la Amazonia,

les decimos jgracias! por acoger nuestro llamado y permitirnos pensar juntos la psicologia con
miras al futuro.

Ana Lorena Dominguez Rojas

Docente catedritica del programa de Psicologfa,
Universidad Catélica de Pereira
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FATIGA LABORAL EN PERSONAS QUE REALIZARON TRABAJO
EN CASA EN TIEMPOS DE CONFINAMIENTO POR COVID-19

Work fatigue in people who performed work
af home in times of confinement by covid-19

Slendy Xiomara Rojas Castro’
Daniela Alejandra Uribe Barrera’
Universidad Autonoma de Bucaramanga

1 Estearticulo es el resultado del proyecto terminado: “Fatiga laboral en personas que realizaron trabajo en casa en tiempos
de confinamiento por COVID-19”; de la Universidad Auténoma de Bucaramanga; grupo de investigaciéon: Violencia,
Lenguaje y Estudios Culturales; Semillero de investigacién: Desarrollo Humano y Trabajo (DEHUTRA); profesora
asesora del semillero: Doris Amparo Barreto Osma.

2 Estudiante de décimo semestre. Contacto: srojas54@unab.edu.co

3  Estudiante de décimo semestre. Contacto: duribe490@unab.edu.co
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Fatiga laboral en personas que realizaron trabajo Slendy Xiomara Rojas Castro
en casa en tiempos de confinamiento por covid-19 Daniela Alejandra Uribe Barrera

RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo identificar la posible existencia de sintomas relacionados
con la fatiga laboral en personas que se encontraban realizando trabajo desde casa a causa del
confinamiento por COVID-19. Para esto, se utiliz6 una metodologia cuantitativa con un enfoque
descriptivo de corte transversal, los datos fueron recolectados por medio de una encuesta que se
aplic6 de manera virtual bajo consentimiento informado a 511 participantes que se encontraban
en la modalidad de trabajo en casa. De acuerdo con los resultados se evidencié que el 47.7%
experimentaron un nivel de fatiga medio, en dimensiones relacionadas con carga fisica, carga
mental, efectos psicofisioldgicos y percepcidn de cambios en las dindmicas de trabajo. Asi mismo,
se identificaron experiencias positivas en confinamiento tales como estar y compartir mds tiempo
con la familia y aspectos negativos en la salud de los trabajadores. En conclusién, se evidencia
que hay sintomas asociados a las diferentes dimensiones, experimentados de manera regular por
los participantes afectando la calidad de vida de los trabajadores a largo plazo.

Palabras clave: trabajo desde casa, teletrabajo, fatiga laboral, confinamiento, COVID-19.
ABSTRACT

The aim of this study was to identify the possible existence of symptoms related to work fatigue
in people who were working from home due to COVID-19 confinement. For this purpose, a
quantitative methodology was used with a cross-sectional descriptive approach, the data were
collected through a survey that was applied virtually under informed consent to 511 participants
who were working at home. According to the results, 47.7% experienced a medium level of
fatigue, in dimensions related to physical load, mental load, psychophysiological effects and
perception of changes in work dynamics. Likewise, positive experiences in confinement were
identified, such as being and sharing more time with the family, and negative aspects on
workers” health. In conclusion, it is evident that there are symptoms associated with the different
dimensions, experienced on a regular basis by the participants, affecting the quality of life of
workers in the long term.

Key words: work from home, telecommuting, work fatigue, confinement, COVID-19.
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Fatiga laboral en personas que realizaron trabajo
en casa en tiempos de confinamiento por covid-19

Slendy Xiomara Rojas Castro
Daniela Alejandra Uribe Barrera

Primera versién recibida: abril 30 de 2021
Version final aprobada en marzo de 2021

Para citar este articulo: Rojas Castro, S. X.; Uribe Barrera, D. A.
“Fatiga laboral en personas que realizaron trabajo en casa en tiempos de confinamiento
por covid-19”. En: Grafias Disciplinares de la UCP, N.°47: p. inicio-p. final.

INTRODUCCION

En la actualidad, a nivel mundial
se estd vivenciando una situacién que se
considera la “primera pandemia global de la
historia” (Ribot et al. 2020, p.3), que surge
a raiz del COVID-19, obligando a todos los
paises a adoptar medidas de aislamiento, lo
cual ha modificado las dindmicas de trabajo,
especificamente, en Colombia conllevé a
la implementacién de dos modalidades de
trabajo que son, el teletrabajo y el trabajo en
casa para evitar pérdidas masivas de empleo. Es
preciso entender que las condiciones actuales
en las que se realizan dichas modalidades de
trabajo en casa distan mucho de las condiciones
“normales”, en las que se hubiera llevado a
cabo fuera de esta contingencia, puesto que,
fueron establecidas como transitorias para el
trabajador. De ahi que no haya sido posible
planificar las condiciones fisicas, tecnoldgicas
y organizacionales del trabajo.

Por ende, esa poca preparacién produjo

consecuencias desagradables tales como,
la carga de trabajo adicional, el estrés y,
ocasionalmente, confusién emocional. Asi
mismo, se vieron afectadas las dindmicas
familiares, las rutinas de suefo y los hébitos

alimenticios que impactaron negativamente

en la calidad de vida de los trabajadores a
largo plazo. Dichas afectaciones generaron
manifestaciones de tipo fisico (dolores o
lesiones musculo-esqueléticas) y psicoldgico
(estrés, ansiedad, irritabilidad) que conforman
fatiga laboral.

JUSTIFICACION

En Colombia, a raiz de la pandemia
por el COVID-19, se aument$ la realizacién
del trabajo en casa haciéndose evidente que
no se han realizado estudios o diagnésticos
previos que indaguen acerca de los efectos
o vivencias de la cotidianidad de este tipo
de trabajadores en el territorio nacional
(Cifuentes & Londono, 2020). En general, son
escasas las investigaciones que se han llevado a
cabo alrededor de esta modalidad de trabajo
y, en los pocos paises que la han estudiado
a profundidad, son limitados los estudios
contextuales que permitan conocer el impacto
positivo o negativo sobre los trabajadores.

Aunque estas modalidades se implementaron
como una solucién inmediata, no dejan
de producir limitaciones y consecuencias
desagradables para los trabajadores, ya que se
advierte que estas modalidades de trabajo tienen
efectos indeseables debido a que generan carga
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de trabajo adicional, estrés y, ocasionalmente,
confusién emocional. Igualmente, se ha
demostrado que el uso continuo de las TICs
puede llegar a generar estrés tecnolégico y, de
igual manera, afectar el tiempo de calidad en
familia. Asimismo, se ha encontrado que la
accesibilidad, la cantidad de horas de trabajo,
las extensas llamadas por videoconferencia y
los horarios de trabajo inadecuados han llegado
producir en las personas privacién del suefio,
aislamiento y fatiga, lo que termina afectando
la calidad de vida de los trabajadores a largo

plazo (Patnaik & Maji, 2020).

MARCO TEORICO

En la legislacién colombiana, segin el
articulo 2 de la Ley 1221 de 2008 se define el
teletrabajo como: “una forma de organizacién
laboral que consiste en el desempefio de
actividades remuneradas o prestacién de
servicios a terceros utilizando como soporte las
tecnologfas de la informacién y comunicacién
-TIC- para el contacto entre el trabajador y la
empresa, sin requerirse la presencia fisica del
trabajador en un sitio especifico de trabajo”
(Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién, 2016, p. 11). Se distinguen
tres formas de realizar teletrabajo. En primer
lugar, los auténomos son aquellas personas
que hacen uso de su propio domicilio
para desarrollar su actividad profesional
caracterizdndose por trabajar siempre fuera de
la empresay acudir a la oficina ocasionalmente.
En segundo lugar, se encuentran los méviles,
que hace referencia a aquellas personas que no
tienen un lugar de trabajo establecido y para
desarrollar sus actividades profesionales hacen
uso de las TICs como herramientas principales
de trabajo. En tercer lugar, los suplementarios

Slendy Xiomara Rojas Castro
Daniela Alejandra Uribe Barrera

son aquellos teletrabajadores que trabajan dos
o tres dias a la semana en su casa y el tiempo
de labor restante lo realizan en una oficina

(MINTIC, 2016).

En cuanto al trabajo desde casa, es una
modalidad de

provisional yalternativo enlaqueel colaborador

“teletrabajo” o empleo
realiza las principales actividades de su trabajo
mientras permanece en su hogar haciendo
uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (Organizacién Internacional
del trabajo [OIT], 2020). Segtn la circular
0041 de 2020, se especifica que el trabajo
en casa se da cuando una persona realiza su
trabajo desde su domicilio, que es un lugar
distinto a su sitio de trabajo, realizando esto
de manera temporal y ocasional haciendo uso
de las TICs, pero conservando las mismas
condiciones de su contrato laboral como si
estuviera llevando a cabo su labor de manera
presencial. De igual forma, es preciso aclarar
que el trabajo en casa adn no es una figura legal
en la legislacién colombiana, ya que no estd
creada ni reglamentada, pues surgié como una
medida para la proteccién del empleo frente
a la emergencia sanitaria por COVID-19
(Trujillo y Palermo, 2020).

En relacién con la fatiga laboral, Norman y
Arquer (1971, como se cité en Cuesta y Sierra,
2005) la definieron como “un fenémeno de
desgaste provocado por un consumo de energia
superior al normal, con pérdida de capacidad
funcional y sensacién de malestar, que afecta
la salud y originado por exceso de trabajo o
falta de descanso, lo que impide recuperar
fuerzas” (p.16). Por tanto, la fatiga laboral
tiene el potencial de impactar negativamente
la seguridad, la productividad, la salud y
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el bienestar del colaborador (Satterfield y
Van Dongen, 2013). Las personas también
pueden presentar sintomas como dolencias a
nivel fisico que afectan el sistema circulatorio,
muscular, nervioso, digestivo o respiratorio
(Rojas y Anabalén, 2012). De igual forma, se
evidencian afecciones en la salud mental como
depresién, ansiedad, angustia, nerviosismo,
melancolia, pérdida de apetito, irritabilidad,
cefaleas, pérdidas breves de memoria,
insomnio, disminucién de la atencién, entre
otros. (Chavarria, 2000, como se cité en Fang,

2009)
METODO

El estudio se llevé a cabo con un enfoque
cuantitativo en base a un disefio descriptivo-
transversal. (Herndndez, Fernindez &
Baptista, 2014)
Instrumento: Para la recoleccién de
informacién se hizo uso de la encuesta, la
cual se titulé: “Encuesta fatiga laboral en
tiempos de confinamiento por COVID-19”,
datos

dimensiones

la cual consté de una seccién de
sociodemograficos y cinco
referentes a: fatiga fisica, carga mental, efectos
psicofisiolégicos y percepcién de cambios en
las dindmicas de trabajo, estos aspectos se
indagaron a partir de 16 items (cuatro items
por dimensién) con 5 alternativas de respuesta
tipo Likert y dos 2 items de respuesta abierta
que indagaban acerca de las experiencias

por de los

colaboradores que estaban trabajando desde

positivas 'y negativas parte

Slendy Xiomara Rojas Castro
Daniela Alejandra Uribe Barrera

casa. Es preciso aclarar que para la elaboracién
de dicha encuesta se tomaron elementos del

cuestionario Swedish Occupational Fatigue
Inventory (SOFI) de Ladino y Rojas (2019).

Muestreo: El muestreo se realizé por cadena
de referencia (Herndndez & Carpio, 2019), y
estuvo conformado por 511 trabajadores de
distintos sectores, de los cuales el 42.7 % (218)
fueron hombresy el 57.3% (293) mujeres, que
cumplieron el requisito de participacién que
era encontrarse trabajando desde casa debido

al confinamiento por COVID-19.

Procedimiento: El estudio se llevd a cabo a
través de una serie de fases: 1. Se realizé la
busqueda de antecedentes y referentes tedricos.
2. La encuesta se eligié como un instrumento,
tomando elementos del cuestionario SOFI.
3. Se seleccion6 la muestra por cadena de
referencia en la cual los participantes referian
a otros que cumplian con el requisito de
participacién y se les aplicé la encuesta de
manera virtual que inclufa el consentimiento
informado. 4. Teniendo estructurada la base
de datos de los resultados, se hizo el anilisis de
estos por medio del software estadistico SPSS
Versiéon 26.0.

RESULTADOS

A continuacién, se muestran los resultados
de la investigacidn, siendo estructurados en
aspectos generales y presentando cada una
de las dimensiones que conforman la fatiga
laboral.
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Grifico 1. Porcentaje de distribucién de la muestra en los niveles de fatiga laboral.
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Fuente propia.

Al realizar el andlisis de los resultados, se
encontré que la fatiga laboral estd presente
en mayor medida en un grado medio,
puesto que, el 41.7% de los encuestados
manifestaron sintomas como dolor y cansancio
a nivel corporal, afecciones a nivel emocional
(irritabilidad, apatia) y cognitivo (capacidad
mental disminuida), asi como dificultad para
respirar y estrés; entre otras sintomatologfas,
sin dejar de lado el 27.9% de los trabajadores
que presentd dichas afecciones en un grado
alto, lo cual significa que mds de la mitad de
la muestra presenté los sintomas asociados a
la fatiga laboral de manera frecuente o regular.

Para sustentar esto, se toma a Tenorio (2020),
quien en su investigacién encontrd que hubo
un aumento de la fatiga laboral en grado alto y
medio en el momento en que los trabajadores
pasaron a trabajar en casa por la pandemia,
dicha fatiga se caracteriza por manifestaciones
como dolor de espalda, posiciones incorrectas
del cuerpo, vista cansada y entumecimiento
de las piernas. Torres (2020) también apoya
este planteamiento, pues, en su investigacidn,
identificé que los factores que mds inciden
para que la fatiga se manifieste son la ansiedad,
la pesadez en la cabeza y la carga mental.
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Tabla 1. Porcentaje de distribucién de los trabajadores por dimensiones.

Nivel Carga Carga Efectos Cambios en las
fisica mental psicofisiolgicos dindmicas de trabajo
Alto 28 % 29.2 % 25.4 % 21.7 %
Medio 32.7 % 39.5 % 41.1 % 47.2 %
Bajo 39.3 % 31.2 % 33.5 % 31.1 %

Fuente propia.

Enlo que respectaala dimension de carga fisica,
mds del 60 % de los colaboradores experimentd
de manera frecuente o regular sintomas de
cansancio, malestar en alguna parte del cuerpo,
pesadez o cansancio visual y entumecimiento
de las articulaciones. En cuanto a la dimensién
de carga mental, también se evidencié que mds
de la mitad de la muestra (68.7%) manifest
de manera regular o frecuente sintomas
irritabilidad,

capacidad mental disminuida y apatia. Lo

asociados a la somnolencia,
anterior concuerda con lo encontrado por
Campo y Vallejo (2020), quienes concluyeron
que el trabajar en casa puede ocasionar
distracciones e interrupciones constantes que
generan dificultad para concentrarse, mds
esfuerzo mental y fisico como consecuencia de
condiciones ambientales y ergondémicas que
en su mayoria son inadecuadas. Las variables
mencionadas anteriormente producen tension,
preocupacién, fatiga e irritabilidad en los
trabajadores que influyen en sus capacidades de
toma de decisiones y resolucién de problemas.
En lo referente a la dimensién de efectos
psicofisioldgicos, se identificé que el 66.5%
de los participantes mostraron de manera
frecuente o regular sintomas como estado de
dnimo decaido, agotamiento (cansancio, estrés,
aburrimiento), palpitaciones y dificultad para

respirar. En apoyo a esto, Rubbini (2012)
encontrd en su revisién bibliogrifica que las
principales consecuencias que presentan los
teletrabajadores son estrés, irritabilidad, fatiga
mental, trastornos del suefio, palpitaciones,
entre otros, que se manifestaban a causa de
la exposicién a factores de riesgo psicosocial.
Para finalizar, en la dimensién percepcion
de cambios en las dindmicas de trabajo, la
mayorfa de las puntuaciones se ubicé en un
nivel alto y medio (68.9%), lo que demuestra
que mds de la mitad de la muestra percibié
cambios significativos en sus rutinas de suefo,
alimentacién y reduccién para hacer pausas
activas, ya que sienten que la carga laboral
ha aumentado. Respecto a esto, Salinas,
Flores y Madrigal (2021), en su revisién de
literatura, identificaron que la alteracién en el
ciclo del sueno y los cambios en los hdbitos
alimenticios se encontraban dentro de las
principales afectaciones producidas por la
implementacién abrupta del teletrabajo a
causa del COVID-19. En la misma via, Lépez,
Mosquera y Nieto (2014) identifican que
en esta modalidad se trabaja mds de 8 horas
continuas al dia, lo que se concibe como una
jornada extensa y agotadora, sobre todo porque
las pausas activas se hacen cada 2 horas.
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Alrealizar el andlisis delas preguntasy respuestas
abiertas, se categorizé la informacién para
establecer unidades y frecuencias (f). A partir
de esto, en los aspectos positivos la categoria
con mayor frecuencia (f 273) fue la de familia,
que redne aspectos como compartir mas
tiempo en familia, pasar tiempo de calidad
con los hijos y acompanarlos en la formacién
académica. Frente a esto, Bolivar, Cabrera y
Real (2015), afirman que los trabajadores
perciben la modalidad de trabajo en casa como
una oportunidad para pasar tiempo de calidad
en familia y estrechar lazos con los miembros
del nucleo familiar. Manejo de horarios es
otra de las categorias que predominé con
una frecuencia alta (f 185), en esta se hace
referencia a tener mayor control del tiempo,
organizacién entre las actividades del hogar y
del trabajo, tiempo para actividades de ocio,
trabajar en proyectos propios y levantarse
tarde. Retomando a Moreno de Lucay Jiménez
(2013), concluyeron en su estudio que una
ventaja destacada por los colaboradores es lo
referente al ahorro del tiempo, tener horarios
flexibles y una facilidad para equilibrar su vida
laboral y personal.

En contraposicién, la categoria con mds
frecuencia en los aspectos negativos de trabajar
en casa en tiempos de confinamiento por
COVID-19 fue la relacionada con las afecciones
de la salud (f 357), donde se identificaron
aspectos como la fatiga fisica, el sedentarismo,
aumento del estrés por mayor exposicién
electrénicos

a dispositivos (tecnoestrés),

cambios emocionales, preocupaciones,
agotamiento visual, cambios en hdbitos de
suefio y fatiga mental. Segin los resultados
de la revisién bibliogrifica de Gonzdlez et

al. (2019), las principales consecuencias para

Slendy Xiomara Rojas Castro
Daniela Alejandra Uribe Barrera

la salud del uso constante de dispositivos
digitales son el cansancio visual, el tecnoestrés
y la fatiga mental. Asi mismo, las personas
presentan cambios emocionales (irritabilidad,
ansiedad, entre otros), preocupaciones
constantes por la percepcién personal de la
capacidad que poseen y trastornos del suefio y
gastrointestinales, teniendo en cuenta que los
teletrabajadores son una poblacién altamente
expuesta a este tipo de dispositivos. De igual
forma, la segunda categoria con alta frecuencia
tue falta de tiempo para algunas actividades
laborales o extension de los horarios (f 271),
que recoge el trabajo fuera del horario laboral,
dificultades en el manejo del tiempo, poco
tiempo de calidad en familia, poco tiempo de
ocio y carencia de tiempo extra para labores
del hogar. Del mismo modo, Patnaik & Maji
(2020), demostraron que el uso continuo de las
TICs puede llegar a generar estrés tecnoldgico
y de igual manera afectar el tiempo de calidad
en familia. También, encontraron que la
accesibilidad, la cantidad de horas de trabajo,
las extensas llamadas por videoconferencia
y los horarios de trabajo inadecuados han
llegado producir en las personas privacién del
suefio, aislamiento y fatiga, lo que termina
afectando la calidad de vida de los trabajadores

a largo plazo.
CONCLUSIONES

En conclusién, la fatiga laboral se present6 en
un grado medio y alto en mds de la mitad de
la muestra (siendo mds representativo el grado
medio), lo que indica que la manifestacién
de diferentes sintomas asociados a la fatiga
se presenté de manera frecuente o regular.
Asi mismo, se evidencié que en cada una de
las dimensiones (carga fisica, carga mental,
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efectos psicofisioldgicos y percepcién de
cambio en las dindmicas de trabajo) mds
del 60 % de los encuestados manifestaron,
en mayor o menor medida, los sintomas
relacionados a cada una de estas. Para finalizar,
respecto a la categorizacién de preguntas
abiertas, se concluy6 que la categoria con
mds frecuencias fue la de familia, pues, los
trabajadores expresaron que pasar a esta
modalidad de trabajo contribuyé a fortalecer
la unién familiar. Para el caso de los aspectos
negativos, fueron las afecciones de la salud, ya
que estos manifestaron haber presentado un
impacto significativo a nivel fisico, mental y
emocional, lo que implicarfa un deterioro en
la calidad de vida de los trabajadores a largo
plazo.

IMPACTO SOCIAL

Para muchos colaboradores, el paso al
teletrabajo o trabajo en casa fue involuntario
e improvisado, por lo cual se vieron forzados

a convertir sus espacios familiares o personales

Slendy Xiomara Rojas Castro
Daniela Alejandra Uribe Barrera

en oficinas, ocasionado el aumento de los
riesgos laborales, en su mayoria, los de
cardcter psicosocial, ya que “bloguea la funcion
psicosocial del trabajo como un ambiente
de autoexpresion, autorrealizacion y wvector
constructor de la autoestimay la identidad a través
de la inclusion social” (Dejours, 2007; como se
cité en Orejuela, 2020, p.64). Las variables
mencionadas anteriormente producen
tension, preocupacién, fatiga e irritabilidad
en los trabajadores, las cuales influyen en
sus capacidades de toma de decisiones y
resolucién de problemas, al tiempo que les
impide adoptar estilos de vida saludables, lo
que los hace mds vulnerables a experimentar
una serie de consecuencias y manifestaciones
de tipo fisico (dolores o lesiones musculo-
esqueléticas) como  psicolégicas  (estrés,
ansiedad, irritabilidad) (Centro de Estudio del
Trabajo y Factores Humanos [CETyFH-UV],
2020), denominada fatiga laboral. Aspectos
que se convierten en foco de intervencién y
apoyo inmediato por parte de las distintas
organizaciones.
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Abordaje intervencion cognitiva-conductual en pacientes de 10 Neider José Martinez Carmona
anos de edad con trastorno de ansiedad social: caso clinico Gnico

RESUMEN

El DSM-5 define la ansiedad social como un miedo o ansiedad intensa a una o mds situaciones
sociales en las que un individuo estd expuesto al posible examen por parte de otras personas. El
objetivo de esta intervencién fue implementar técnicas desde el enfoque cognitivo-conductual,
para disminuir los sintomas de la ansiedad social, lo cual permita mejorar la calidad de vida
del paciente. La muestra estuvo conformada por un paciente de 10 afios de edad perteneciente
a la Institucién Educativa Dulce Nombre de Jests - Sede Las Majaguas, a este se le aplicé el
cuestionario CMASR-2, el cual evalda el nivel y la naturaleza de la ansiedad en nifios, a través
de respuestas si 0 no dentro de un formato. En este paciente en particular, se ven reflejados altos
niveles de defensividad y ansiedad social, afectando notoriamente su desarrollo personal y social,
teniendo en cuenta esto, se realizé un plan de intervencién en el que se llevaron a cabo diferentes
técnicas cognitivo-conductuales como (psicoeducacién, terapia de relajacién muscular, terapia
diafragmadtica y la técnica de auto instrucciones).

Palabras clave: ansiedad, técnica, intervencién, social, trastorno.
ABSTRACT

The DSM-5 defines social anxiety as an intense fear or anxiety of one or more social situations
in which an individual is exposed to possible scrutiny by other people. The objective of this
intervention was to implement techniques from the cognitive-behavioral approach, to reduce
the symptoms of social anxiety, which allows improving the quality of life of the patient. The
sample consisted of a 10-year-old patient belonging to the Dulce Nombre de Jestis Educational
Institution - Las Majaguas Headquarters, to whom the CMASR-2 questionnaire was applied,
which evaluates the level and nature of anxiety in children. , through yes or no answers within
a format. this particular patient, high levels of defensiveness and social anxiety are reflected,
notoriously affecting his personal and social development, taking this into account, an intervention
plan was carried out in which different cognitive-behavioral techniques were carried out such
as (psychoeducation , muscle relaxation therapy, diaphragmatic therapy and the self-instruction
technique).

Keywords: anxiety, technique, intervention, social, disorder.
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INTRODUCCION

Eltrastorno de ansiedad social se reconoce
clinicamente como una entidad diagnédstica
en 1980, con la publicacién de la tercera
edicién del Manual diagnéstico y estadistico
de los trastornos mentales (Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disorder, DSM-
I1I) (American Psychiatric Association [APA],
1980). Sin embargo, la definicién mds actual
es aquella que aparece en el DSM-5 (APA,
2014), donde se define como la presencia de
un miedo o ansiedad elevada ante situaciones
sociales en las que el individuo se siente
sometido al escrutinio de los demds. El miedo
del sujeto radica, por tanto, en la evaluacién
negativa que otras personas puedan hacer
de ella. Por ello, el individuo con ansiedad
social teme actuar de cierto modo o mostrar
sintomas de ansiedad que podrian generar
una evaluacién negativa externa, y por ello,
tiende a evitar muchas situaciones sociales o
se expone a ellas sufriendo un intenso malestar
y ansiedad. Ortiz, casas y Ruiz (2016). s
(Ginsburg, La Greca y Silverman, 1998).

Dentro de Ila
identificar unos subtipos entre los cuales

ansiedad, podemos
encontramos la ansiedad  generalizada,
trastornos de pdnico, trastornos de estrés
postraumdtico y diferentes fobias en las que

se podria incluir la ansiedad o fobia social.
La problemidtica de interés abordada en este
trabajo es laansiedad social que se puede definir
como el malestar generado a una persona en
diversas situaciones sociales que involucren
interaccién con los demds, se presente una
situacién de evaluacién o ser juzgado por los
demds (Social Anxiety Institute, 2016 citado
en Gonzidlez, Gutiérrez y Osorio en 2018).

Para analizar esta problemdtica, se tiene
en cuenta la siguiente estadistica. Segtn la
institucién de la Mente Infantil, en los dltimos
10 afios han aumentado los diagndsticos de
trastornos de ansiedad en jévenes menores
de 17 afnos, pasando de un 3.5% a un 4.1%
en la actualidad. Produciendo en los nifos
y adolescentes dificultades a nivel personal,
escolar, social y familiar, mostrando diferentes
comportamientos alarmantes que son sefial de
alerta para la sociedad actual.

En base a lo mencionado anteriormente,
podemos destacar la importancia de abordar
estos casos desde el dmbito clinico, y mds atin
en estos momentos en los que estamos viviendo
una de las situaciones mds complejas a causa
del COVID-19. Parallevar a cabo este proceso,
es necesario hacerlo mediante la tele consulta.
Se realiza un proceso terapéutico, donde se
tiene como objetivo implementar técnicas
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desde el enfoque cognitivo-conductual, para
disminuir los sintomas de la ansiedad social,
lo que permita mejorar la calidad de vida de
un paciente de 10 afos.

Asi mismo, se plantean los siguientes
objetivos  especificos:  identificacién vy
descripciéon del problema, identificar un
diagnéstico en el paciente por medio de test
y entrevistas y, por ultimo, establecer un
plan de tratamiento por medio de técnicas
cognitivo-conductuales para disminuir las
distintas problemdticas que esté presentando
el paciente. Este presenta serias dificultades
para establecer relaciones o comunicacién
con personas ajenas a su nucleo familiar. Por
ende, el trabajo se focaliz6 en ayudar al nifio
a mejorar esta problemdtica haciendo uso de
distintas técnicas cognitivo-conductuales. A
raiz de esto, surge la siguiente pregunta ;cémo
se puede llevar a cabo una intervencién clinica
en un paciente con trastorno de ansiedad

social a través de la tele consulta?
JUSTIFICACION

La ansiedad es una parte normal de la
vida de las personas, es muy probable que las
personas sientan ansiedad ante un problema
en el trabajo, presentar un examen o tomar una
decisién importante. Sin embargo, la ansiedad
se puede convertir en una problemdtica en
donde esta no desaparece y se puede convertir
en un problema con el tiempo, que va mds
alli de una simple preocupacién o miedo
temporal.

Como se ha mencionado anteriormente

la problemdtica de interés abordada en este
trabajo es la ansiedad social, la cual de una
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u otra manera todos los seres humanos han
presentado en dicha ocasién; por tal razén
es de gran importancia la identificacién
del diagnédstico oportuno del trastorno de
ansiedad, ya que, si este no se logra identificar
a tiempo, es probable que esta patologia
aumente. Por esta razén, es importante llevar
a cabo un plan de intervencién propicio para
la eliminacidn, o en su defecto, la erradicacién
total de la patologia.

La importancia de llevar a cabo este
caso clinico radica en disminuir o eliminar las
patologias presentes en el paciente, para asi
mejorar el estado de vida del paciente a nivel
personal, familiar, escolar y social. En esta
seccién, deberfan incluirse datos estadisticos
que apoyen la novedad y relevancia del abordaje
de la problemdtica en términos académicos,
sociales y contextuales.
MARCO TEORICO

La  Terapia  Cognitiva-conductual
es un modelo de tratamiento de diversos
trastornos mentales que trabaja ayudando
al paciente a que cambie sus pensamientos,
emociones, conductas y respuestas fisiolégicas
disfuncionales por otras mds adaptativas, para
combatir sus problemas, o en su defecto,
eliminarlas por completo, buscando asi
mejorar la calidad de vida de la persona. (Polo

& Diaz  2011).

del

condicionamiento operante, la cual se entiende

Basindonos en la  teoria
como una forma de aprendizaje que consiste
en asociar un estimulo a una respuesta con la
finalidad de que la respuesta se produzca mds
o menos. Es decir, se produce una conducta y
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después de la conducta hay una consecuencia,
algo que pasa después. Departamento de

Psicologfa de la Salud (2007).

Algunos de los ejemplos ocasionados
por la ansiedad social son, (mantener una
conversacion, reunirse con personas extranas),
ser observado (comiendo o bebiendo) y actuar
delante de otras personas (dar una charla).
El individuo tiene miedo a actuar de cierta
manera o de mostrar sintomas de ansiedad que
se valoran negativamente (es decir, sentirse
humillado o avergonzado, que se traduzca
en rechazo o que ofenda a otras personas).
Es necesario que los sintomas duren mds de

como TAS

y ademds se debe especificar con la etiqueta

6 meses para ser considerados

“solo 4 actuacién” si se trata exclusivamente

de miedo a actuar en publico Tortella-Feliu,
(2014).

La ansiedad social se caracteriza por
un miedo intenso a hacer el ridiculo y a ser
humillado o abochornado por los demds en
situaciones sociales (American Psychiatric

2000). La sensibilidad a la
ansiedad en los nifios y adolescentes puede

Association,

ser un factor de riesgo para manifestar algin
trastorno de ansiedad, inclusive la ansiedad
social (Tortella-Feliu, Servera, Balle y Fullana,
2004).

Martinez-Otero  Pérez, V  (2014)
un estudio realizado en Madrid, el cual
lleva por nombre ansiedad en estudiantes
universitarios: estudio de una muestra de
alumnos de la Facultad de Educacién, pone
de manifiesto la necesidad de investigar en el
dmbito de la prevencién de la ansiedad. La
muestra del estudio estd integrada por 106
estudiantes de la Facultad de Educacién de
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la Universidad Complutense de Madrid, que
cumplimentaron el cuestionario de ansiedad
Estado-Rasgo (STAI). Los resultados revelaron
un significativo porcentaje de alumnos con
ansiedad elevada. Los niveles altos de ansiedad
en los estudiantes de educacién tienen
relevantes implicaciones que se extienden mds
all4 del contexto universitario. Los resultados
son utiles para el andlisis de la salud mental
en el dmbito universitario y como guia para

planear nuevas pI‘OSpCCCiOI’lCS .

La psicoeducacién es una aproximacién
terapéutica en la cual se proporciona a los
familiares del paciente informacién especifica
acerca de la enfermedad, es un proceso en el
cual un facilitador (profesional del 4rea de la
salud) detalla y resume informacién cientifica
actual y relevante para responder preguntas
acerca del origen, evolucién y abordaje de un
padecimiento desde su entorno, situacién que
implica también la consejeria y entrenamiento
en técnicas para afrontar el problema. Cuevas
& Moreno (2017).

La psicoeducacién es una herramienta
que busca que pacientes y familias conozcan
la naturaleza de la enfermedad, promoviendo
la autonomia, el empoderamiento y la
reintegracion social. Godoy et al. (2013).

La relajacién progresiva es un método
de cardcter fisioldgico, estd orientado hacia
el reposo, siendo especialmente util en
los trastornos en los que es necesario un
reposo muscular intenso. De igual manera,
argumenta que la tensién muscular acompana
a los sintomas de ansiedad y por tal motivo es
importante aprender a relajar los masculos del

cuerpo. Universidad de Almeria. (Sin fecha)
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Las auto instrucciones son frases o
pensamientos que las personas utilizan como
guias previas para ejecutar, facilitar o controlar
determinado modelo de accién. Ellas influyen
en nuestros comportamientos como un
mondlogo interno, como afirmacién para si
mismo que indica cémo pensar, comportarse
y ejecutar algunas tareas particularmente (por

ejemplo, cdmo afrontar problemas). Minicil,
Rivadeneira & Dahad (2008).
METODO

del

Cognitivo-conductual en

La intervencién caso clinico
Intervencién
Paciente de 10 Afos de Edad, con Trastorno
de Ansiedad Social, se llevé a cabo a través de
la tele consulta, donde se realizaron sesiones
identificé el
motivo de consulta, posterior a esto, se le

aplicé el test CMASR-2, donde se buscaba

conocer los niveles de ansiedad presentes

semanales. Inicialmente, se

en el paciente, mds adelante se realiza una
intervencién mediante la aplicacién de
técnicas cognitivo-conductuales, las cuales
fueron: la psicoeducacion, terapia de relajacién
muscular, terapia diafragmdtica, técnica de
autoinstrucciones, con estas se pretendl'a
intervenir directamente en la ansiedad que

presentaba el paciente.

Asi mismo, en cada sesién se hizo uso
de la psicoeducacién, con lo cual, el paciente
podia entender su proceso paso a paso.

RESULTADOS
Los resultados obtenidos en la aplicacién

del test CMASR-2, la cual buscaba evaluar en
nivel y naturaleza la ansiedad en nifios a través
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de respuestas si 0 no dentro de un formato, fue
de 37, lo que indica una ansiedad leve.

La psicoeducacién en el paciente fue muy
importante en este proceso, ya que mediante
esto se le brindé al paciente y a los familiares
del paciente informacién especifica acerca de
la enfermedad.

La relajacién progresiva fue muy
importante para el paciente, ya que estd
orientado hacia el reposo, siendo especialmente
atil en los trastornos en los que es necesario un
reposo muscular intenso.

Las autoinstrucciones fueron impor-
tantes en este proceso, ya que estas se utili-
zan como guias previas para ejecutar, facilitar
o controlar determinado modelo de accién.
Estas influenciaron notoriamente en el cam-
bio del comportamiento del paciente, cémo
pensar, comportarnos y ejecutar algunas tareas
particularmente, cémo afrontar problemas.

Todas estas técnicas e intervenciones
fueron de gran utilidad para la eliminacién y
la erradicacién de los niveles de ansiedad en
las que el paciente se encontraba, ayuddndole
a afrontar todas las dificultades que se le
presentaba cuando estaba siendo observado.

CONCLUSIONES

De acuerdo con la revisién tedrica, se
pudo identificar por datos de la OMS (2016)
que los trastornos mentales comunes estin
en aumento en todo el mundo. Entre 1990
y 2013, el nimero de personas con depresién
o ansiedad ha aumentado cerca de un 50 %,
de 416 millones a 615 millones. Cerca de un
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10% de la poblacién mundial estd afectado,
y los trastornos mentales representan un 30%
de la carga mundial de enfermedad no mortal,
razén por la cual las emergencias humanitarias
y los conflictos aumentan la necesidad de
ampliar las opciones terapéuticas.

Asimismo, se puede evidenciar que
a ansiedad como problemdtica o trastorno
puede interferir con las actividades cotidianas
de las personas afectando sus diferentes
dreas de ajuste (National Institute of Mental
Health, 2016). Hay una prevalencia mayor
entre los 15 y 45 anos, en donde se identifica
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que hay mayor cantidad de mujeres con
trastornos relacionados a la ansiedad que
hombres (Morales et al, 2005). De igual
manera, el trastorno de ansiedad social es el
trastorno de ansiedad mds comun; tiene una
edad temprana de inicio, entre los 11 afios de
edad se encuentra aproximadamente el 50%
de los nifios en esta edad y entre los 20 afios
de edad se encuentra aproximadamente el
80 % de las personas. También se considera
como un factor de riesgo para una enfermedad

depresiva posterior y el abuso de sustancias
(Stein & Stein, 2008).
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RESUMEN

Las explicaciones tradicionales de la cognicién — como la teorfa del procesamiento de la
informacién - suponen que el ser humano conoce y experiencia el mundo solo en la medida en
que lo representa simbdlica e internamente, por lo que el cuerpo es comprendido principalmente
como un instrumento de entrada/salida de informacién, es decir, periférico a la cognicién misma.
En oposicién a lo anterior, la teorfa corporeizada asume al cuerpo como un organismo auténomo
dotado de habilidades (e.g. habilidades sensoriomotoras) que le permiten constituirse como el
principio dela experiencia. Asi, en este caso, el CUErpo se reconoce COmo un cuerpo vivido, a saber,
un experimentador, agente y creador de sentido que hace surgir su propio dominio cognitivo en
la relacién con un entorno dotado de situaciones, objetos y cuerpos que hacen parte de la forma
en que se estructura la experiencia vivida y, por tanto, la cognicién misma. Especificamente, la
presente investigacién de tipo bésico-tedrica no experimental, pretende describir la forma en
que los encuentros intersubjetivos se vinculan a esta experiencia vivida en primera persona. Las
hipétesis apuntan a que la experiencia del cuerpo en primera persona, a saber, la manera en que
un cuerpo se relaciona con su entorno circundante se encuentra codeterminada por las relaciones
intersubjetivas, es decir, por el cardcter social y contextual de la experiencia.

Palabras clave: intersubjetividad, experiencia en primera persona, cuerpo vivido.
ABSTRACT

Traditional explanations of cognition - such as information processing theory - assume thathuman
beings know and experience the world only to the extent that they represent it symbolically and
internally, so that the body is understood mainly as an instrument of information input/output,
i.e., peripheral to cognition itself. In opposition to the above, the embodied theory assumes the
body as an autonomous organism endowed with abilities (e.g. sensorimotor abilities) that allow
it to constitute itself as the principle of experience. Thus, in this case, the body is recognized
as a vivid body, namely, an experiencer, agent and creator of meaning that brings forth its own
cognitive domain in the relationship with an environment endowed with situations, objects
and bodies that are part of the way in which lived experience is structured and, therefore,
cognition itself. Specifically, the present research of a basic-theoretical non-experimental type,
aims to describe the way in which intersubjective encounters are linked to this first-person
lived experience. The hypotheses point to the fact that the first-person experience of the body,
namely the way in which a body relates to its surrounding environment, is co-determined by
intersubjective relations, i.e., by the social and contextual character of the experience.

Key words: intersubjectivity, first-person experience, lived body.
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INTRODUCCION

En el campo de las ciencias cognitivas
contempordneas, el estudio del cuerpo con
relacién a la cognicién se ha desarrollado
principalmente en las teorfas contempordneas
(enactiva, encarnada/corporeizada, embebida
y extendida) que por sus siglas en inglés se
denominan como teorias 4E (Martinez-Freire,
2006). Estas teorias pretenden analizar los
procesos cognitivos mds alld de una postura
representacionalista -es decir, de todas aquellas
que proponen quelos procesosde conocimiento
se dan en la mente humana y que por tanto
son inobservables -, recogiendo diferentes
elementos que permitan su comprension,
tales como, el contexto, los objetos, etc.
Especificamente, la teorfa corporeizada es una
de las que mds inquietud muestra sobre el
papel que puede llegar a desempenar el cuerpo
en dichos procesos (Pérez & Lawler, 2017;
Wilson y Foglia, 2017).

Desde la teorfa corporeizada, el rol del
cuerpo se analiza bajo la consideracién de
que la relacién cuerpo-cognicién implica ir
mucho miés alld del centralizado papel que
comtnmente se le ha otorgado a la actividad
cerebral (Bennett & Hacker, 2003). De esta

forma, se defiende que la cognicién se encarna

cuando esta depende profundamente de todas
las caracteristicas del cuerpo fisico de un
agente en las que se involucran sus capacidades
sensoriales, motoras y perceptuales (Wilson
y Foglia, 2017; Gallagher & Zahavi, 2014;
Gallagher, 2008).

Considerar la forma en que el cuerpo

cobra importancia sobre los procesos
cognitivos ha sido crucial en el andlisis de esta
teoria. Estudios como el de Herndndez (2017)
leyendo a Husser] (2014) sugieren que dicha
importancia implica analizar la forma en que
la vida mental depende del cuerpo, lo que serd
posible en tanto el cuerpo se reconozca como
un drgano de percepcién, como un cuerpo

estesioldgico y como un cuerpo intersubjetivo.

Siendo asi, la comprensién del cuerpo
atraviesalacomprensiéndelaintersubjetividad,
puesto que el mundo de un sujeto corporal
también estd constituido por otros sujetos
corporales y la posibilidad de la experiencia
misma también puede desplegarse por estos
encuentros corporales (Sassenfeld, 2014). Es
por ello que se hace importante cuestionarse
sc6mo desde la teoria corporeizada se explica
la configuracién de la experiencia vivida en
primera persona a partir de los encuentros
intersubjetivos?
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OBJETIVO GENERAL

Describir las explicaciones acerca de
la configuracién de la experiencia vivida en
primera persona a partir de los encuentros
intersubjetivos en la teoria de la cognicién
corporeizada.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Contextualizar la nocién de cuerpo en
las teorias 4E, profundizando en la teorfa
corporeizada.

2. Describir los elementos principales de
la experiencia vivida en primera persona
desde la teoria corporeizada.

3. Explicarlosfactores principales que hacen
parte de la experiencia intersubjetiva
corporal desde la teoria corporeizada

4. Evidenciarlarelaciéndeintersubjetividad
y experiencia vivida en primera persona
a partir de fenémenos psicolédgicos.

JUSTIFICACION

Se hace pertinente dar cuenta del
debate contemporaneo sobre el fenémeno de
la cognicién, puesto que los alcances a nivel
te6rico sugieren seguir discutiendo y aclarando
los impactos de las dindmicas intersubjetivas y
sociales en las distintas dreas de conocimiento
enlazadas a las ciencias cognitivas (Zahavi,
2011). Es necesario que las explicaciones
sobre la cognicién continden avanzando
fuera de los reduccionismos a los que ha
estado sujeta en distintos modelos tedricos
que son esenciales para el desarrollo prictico
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de diversas disciplinas (e.g. la psicologia del
desarrollo, psicologia del deporte, psicologia
educativa) e involucren diversas propuestas
que permitan ampliar el panorama respecto
a fenémenos que competen a la cognicién,
como la intersubjetividad y la experiencia
(Froese, 2015). Asimismo, se pretende seguir
discutiendo las formas de pensar y analizar
situaciones o problemdticas que acojan la
relacién de estos fenémenos en diferentes
campos y enfoques de la psicologia, por
ejemplo, la mejora de las pricticas educativas
para favorecer la adquisicién de aprendizajes
mediante el andlisis de un 4rea denominada
‘educacién  encarnada/corporeizada’  que
metodolégicas  para
maestros (Shapiro & Stolz, 2018), o losaportes

ofrezca herramientas

de gran significado a los psicélogos del deporte
dado al entrelazamiento “psicofisico” que
maneja la cognicién corporeizada al destacar las
habilidades sensoriales y los efectos corporales
- que denotan estados de dnimo, emociones
y sentimientos - que explican la cognicién
(Capuccio & s.f).

[lunddin-Agurruza,
MARCO TEORICO

Debido a que el trabajo es de tipo basico-
tedrico, los siguientes aspectos que se describen
hacen parte de los avances investigativos:

1. Sobre el cuerpo en la cognicién: de
Merleau Ponty a la teoria corporizada
de la cognicién.

Dado mi interés en comprender cémo
la teorfa corporizada explica el cuerpo en la
cognicién, analizaré la propuesta de Merleau-
Ponty (1993). Indagaré sobre cuatro aspectos
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principales: primero, el contraargumento al
dualismo cartesiano mente/cuerpo; segundo,
la diferencia entre cuerpo vivido y cuerpo
objetivo; tercero, la relacién entre el cuerpo y
el entorno vy, finalmente, la idea del esquema
corporal.

Primero, para Merleau-Ponty, el cuerpo
es una estructura no solo fisica sino vivida
por lo que es el principio de la experiencia en
el mundo y por tanto no puede ser divisible
a ella (Thompson, Rosh & Varela, 1992).
Segundo, el cuerpo objetivo se refiere al
cuerpo desde un tercero o desde el punto de
vista del observador, el cuerpo percibido y
objetivado por el otro (Gallagher y Zahavi,
2014; Merleau-Ponty, 1993). Mientras que, el
cuerpo vivido, se refiere al cuerpo en primera
persona, un cuerpo experienciador, un sujeto
agente, viviente y sintiente. El cuerpo vivido
es la forma en que se estructura la experiencia
del ser humano en el entorno. Tercero, el
cuerpo no aparece para permitir a un “yo’
conocer un entorno objetivo y estable, tanto
el cuerpo como el entorno son dindmicos; el
cuerpo es en el entorno (Gallagher y Zahavi,
2014). Por ultimo, el esquema corporal se
refiere a procesos del cuerpo de cardcter
sensoriomotor, a habilidades y hdbitos que
permiten el movimiento y la accién, y que se
dan siempre bajo la conciencia pre-reflexiva, es
decir, la realizacién de movimientos sin una
previa reflexién intencionada (Merleau-Ponty,

1993).

Para la teorfa corporeizada, el
cuerpo se comprende como un complejo
sistema animado con dos caracteristicas
fundamentales: la primera, es que el cuerpo

es un sistema auténomo con una capacidad
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de auto-organizacién. La segunda, es que el
cuerpo es autbnomo en un sentido interactivo
con el entorno (De Jaegher, Di Paolo &
Rohde, 2007).

2. La experiencia corporal en primera
persona

Existe una diferencia entre el cuerpo
como objeto corporal material y el cuerpo
como un ser animado personal. Mientras
que el dltimo es entendido como un cuerpo
de posibilidades o de sistemas de acciones
posibles con el mundo, el primero hace
referencia a la manera en que el cuerpo existe
como cosa fisica y sélida. Cuando se habla
de lo vivido o de lo personal, se habla de la
relacién y constante acoplamiento del cuerpo
con el mundo (accién) (Sheets-Johnstone,
2020). Sin embargo, el cuerpo vivido y el
cuerpo fisico son una sola pieza en tanto que,
las caracteristicas y diferencias a nivel fisico,
cinético y sensorial permiten que el cuerpo se
ancle al mundo y sea animado en él.

Ahora bien, “para que un movimiento
sea una accién, tiene que estar dirigido a un
objetivo y ser intencional” (Gallagher &
Zahavi, 2014, p. 234). Al mismo tiempo en
que se habla de una accién, se reconoce que allf
hay un cuerpo agente de ellas. Hay dos formas
en que la agencia se evidencia como parte de
la accién intencional. La primera, y la mds
basica, es el sentido de experiencia de la agencia,
a la cual le corresponde el orden pre-reflexivo
de la accién misma. La segunda, se relaciona
con la manera en que un sujeto agente puede
atribuirse las acciones que realiza; lo cual se

denomina atribucion de la agencia (Gallagher,
2007).
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3. Intercorporalidad: un encuentro entre
agentes corporales

La intercorporalidad se entiende como
un “acoplamiento y coordinacién dindmica
de agentes encarnados” [traduccién propia]
(De Jaegher & Fuchs, 2009, p. 474). Garavito
(2019) plantea que el encuentro con los otros
es, en esencia, un encuentro entre Cuerpos
perceptivos y afectivos, que mds alld de
reducirse a la apertura entre cuerpos fisicos,
implica el comienzo de una coordinacién entre
perspectivas significativas del mundo. Luego,
el encuentro intracorpéreo involucra ser
afectados y enlazados por dichas perspectivas
y significados, que a su vez no deben ser
reducidos a cuestiones conceptuales.

4. Delaintersubjetividad ala experiencia
vivida: una comprensién desde el
punto de vista del desarrollo.

Para Tomasello (1999), los infantes
de corta edad poseen destrezas cognitivas
relacionadas a la comprensién de si mismos,
de los objetos y de los otros. Lo anterior
implica que, la relacién de codeterminacién
de los seres humanos con el entorno se
clarifica, incluso, desde los primeros meses
de vida. No se trata de una etapa especifica
en la que los bebés tengan desarrollada una
representacion del yo; més bien, se trata de una
informacién propioceptiva que permite a los
bebés reconocer que son una entidad corporal
que hace parte del entorno (Zahavi, 2005).

A una corta edad, los seres humanos se

inclinan a investigar o experienciar su propio
cuerpo, permitiendo reconocerse como agentes
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diferenciados del entorno (Zahavi, 2005). En
la psicologia del desarrollo se reconoce que la
autoexperiencia posibilita una relacién con los
objetos del entorno y con los otros (Zahavi,

2005).

De la misma forma en que los infantes
comienzan a relacionarse con los objetos del
mundo desde el nacimiento, también se ven
atraidos a interactuar con los otros. Aunque,
para Tomasello (1999), la intersubjetividad
solamente ocurre cuando los infantes logran
reconoceralosotroscomosujetosexperienciales
y hay una lectura de intenciones avanzada
(lo cual corresponde a una edad alrededor
de nueve meses), autores como Trevarthen
(1979) denominan intersubjetividad primaria
a todas las interacciones surgidas desde el
nacimiento a partir de las habilidades innatas
corporizadas, a saber, aquellas que se expresan
como experiencia perceptiva

De acuerdo con Gallagher y Zahavi
(2014), “la percepcién es enactiva; es una
percepcidn para la accién o, més precisamente,
para la interaccién y no una observacién
off-line” (p.279). Dicho de otra forma, los
infantes no son simples observadores de los
comportamientos de sus cuidadores; mads
bien, perciben sus movimientos, gestos,
posturas, etc., y responden de acuerdo
con su autoexperiencia corporal, creando
una interaccién dindmica que es mediada
afectivamente. Por ejemplo, la comunicacién
corporal por el tacto entre madre e hijo, como
los abrazos y los besos, son detonadores de
una amplia gama de emociones que son clave
para la creacién de significados compartidos
(McGlone y Spence, 2010).
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El  involucramiento  del cardcter
contextual (e.g. los objetos fisicos) en las
interacciones  corresponde al  desarrollo
de la intersubjetividad secundaria, la cual
se da alrededor de los nueve meses de
edad (Tomasello, 1999). En este tipo de
intersubjetividad, los infantes comienzan
a comprender a través del surgimiento de
conductas triddicas (relacién entre si mismos-
adulto-objeto) que los otros, al igual que
ellos, son agentes intencionales. Como ya
se mencioné anteriormente, hay mayor
avance en el reconocimiento de intenciones
mutuas que facilitan no solo la coordinacién
y sintonizacién entre individuos, sino que
hay una expansién de la interaccién a nivel
contextual. Mds alld de la prontitud persona-
persona, los bebés se envuelven en un contexto

de atencién compartida en la que aprenden el
significado y utilidad (Zahavi, 2005).

METODO

Este trabajo seenmarcaenlainvestigacién
bésico-tedrica no experimental con alcance
descriptivo, tratdndose de un articulo de
tipo reflexivo, el cual se define como “un
documento [...] que presenta resultados de
investigacién terminada desde una perspectiva
analitica, interpretativa o critica del autor,
sobre un tema especifico, recurriendo a fuentes
originales” (Sdnchez, 2011, p. 98).

Los criterios de inclusién para la
busqueda y seleccién de los articulos son:
investigaciones o textos que se enmarquen en
la perspectiva de la teorfa corporeizada de la
cognicién o relacionadas con ella (e.g. textos
de fundamentos epistemoldgicos), autores
con alcances pertinentes para la teoria y que

Maria de los Angeles Cifuentes Osorio

tengan como objeto las categorias a analizar
(autopercepcién del cuerpo/intersubjetividad).
Las caracteristicas de calidad delos estudios son:
estudios pertenecientes a revistas indexadas,
que cuenten con una consistencia interna
(coherencia entre pregunta, objetivos, métodos
y hallazgos) y con bibliografia pertinente y
suficiente al tema. Es importante precisar que
la informacién manejada en esta investigacién
tiene dos focos: uno histérico/epistemoldgico
(en el que se abordaran las bases de la teorfa) y
otro con alcances investigativos de literatura
mds recientes, por lo tanto, solamente en este
segundo foco se aplica el criterio de inclusién
de articulos pertenecientes al periodo 2010-
2021.

Dentro de los recursos que se utilizan
para la busqueda informacién se encuentran:
bases de datos (e.g. Scopus), repositorios
universitarios nacionales e internacionales,
bibliotecas presenciales y virtuales (incluyendo
préstamos interbibliotecarios), catdlogos de
publicaciones en editoriales.

El cuerpo del trabajo se encuentra
dividido en cuatro momentos principales
alineados a los objetivos especificos: primero,
la contextualizacién de las teorfas 4E
respecto a la nocién de cognicién y cuerpo,
especificamente desde la teorfa corporeizada.
Segundo, elementos fundamentales de
la experiencia vivida en primera persona
desde la teoria corporeizada. Tercero, los
aspectos que componen la experiencia
intersubjetiva corporal, y cuarto, la relacién
de intersubjetividad experiencia vivida a partir
de fenémenos psicoldgicos como la atencién

conjunta.
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RESULTADOS ESPERADOS
Y CONCLUSION

Se espera identificar, analizar y
explicar los elementos fundamentales

correspondientes a las aspectos principales
de cada apartado que permiten demostrar

que la forma de comprensién de la relacién

Maria de los Angeles Cifuentes Osorio

entre  intersubjetividlad y  experiencia
vivida en primera persona desde las teorfas
contempordneas, como la corporeizada (la
cual adopta diversos elementos importantes
a discutir desde la fenomenologia), permite
entender un cambio de perspectiva respecto
a la manera en que tradicionalmente se ha

comprendido dicha relacién’:

Figura 1 Intersubjetividad y experiencia vivida en primera persona

Concepcion
tradicional

Individual

Intersubjetividad

Fuente propia.

De nuevo, dadas las diversas influencias
que ha tenido la fenomenologia en la teoria
corporeizada, se mantienen en pie las
discusiones® respecto a la explicacién del
fenémeno de la intersubjetividad. Por tanto,
se pretende que esta investigacién pueda

reafirmar que la fenomenologia no se centra

Nueva
perspectiva

Intersubjetividad

Individualidad (Exp. Vivida)

Gnicamente en la experiencia individual, sino
que se ve configurada por las interacciones, y
ello puede sustentarse a raiz de la explicacién
y comprensién de fenémenos como: atencién
conjunta (Garavito, 2019), intencionalidad
compartida (Garavito, 2019) y participatory
sense-making (De Jaegher & Di Paolo, 2007).

3 La concepcién tradicional explica que la intersubjetividad es una suma de individualidades. En este sentido, la indi-
vidualidad es fundamentalmente primaria. Por su parte, las nuevas perspectivas, entre las cuales se encuentran las 4E,
plantean que la intersubjetividad es constitutiva de la individualidad (lo que aqui se comprende como experiencia vivida
en primera persona), trayendo a colacién conceptos como: co-constitucién, co-agentividad, etc.

4 Estas discusiones son de cardcter epistemoldgico, dado que, la fenomenologia constantemente ha sido criticada porque,

presuntamente, su comprensién y explicacién de los fenémenos tinicamente estd relacionada a la experiencia individual

(Garavito, 2019).
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En este mismo sentido, estos fenémenos

se vuelven sumamente relevantes dentro
del escenario de diversas disciplinas (e.g. la

psicologia del desarrollo).
IMPACTO SOCIAL

La  presente investigacién  busca
continuar y aportar a las discusiones respecto
a los fundamentos de la comprensién de
distintos  fenémenos sociales manejados
en diversas disciplinas como las que se han

mencionado con anterioridad. Tales aportes

Maria de los Angeles Cifuentes Osorio

se alinean a un caricter de novedad que
permite el crecimiento de conocimiento tanto
académico como préictico. Especificamente,
el impacto pretende dirigirse a la psicologia,
dadas las implicaciones que tiene para ella la
comprension tanto de la individualidad del
sujeto como de las relaciones e interacciones
sociales. Ambos elementos son fundamentales
para el despliegue de las pricticas desde sus
distintos enfoques y campos. En tal sentido,
es imperativo continuar actualizando,
expandiendo y mejorando el conocimiento

respecto a ellos.
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Si el norte fuera sur, la identidad Alejandro Osorio Ospina
indigena en contextos universitarios Juan David Hurtado Arrechea

Miguel Angel Mora Gémez
RESUMEN

La presente investigacion pretende analizar la influencia que tiene en la construccion identitaria de
los estudiantes de comunidades indigenas de la Universidad del Valle - Sede Palmira, el abando-
nar temporalmente sus territorios de origen. Bajo la técnica historia de vida, se realizard una serie
de entrevistas semiestructuradas a estudiantes indigenas pertenecientes a la Universidad del Valle
- Sede Palmira, y personas pertenecientes al contexto universitario (representantes estudiantiles,
bienestar universitario, asuntos étnicos, etc.), analizados por medio del software de analisis de datos
cualitativos Atlas Ti, bajo la estrategia de andlisis de contenido, que permitird evidenciar cudles son
los aspectos que mas destacan en el discurso de los jovenes estudiantes indigenas, que permitan
evidenciar cudl ha sido la labor de esta en el apoyo a los estudiantes indigenas y como influye en la
construccion identitaria. Puesto que es una investigacion en curso, no se cuenta con suficiente in-
formacion estructurada bajo los procesos pertinentes al trabajo para obtener una conclusion sélida,
sin embargo, surgen en la actualidad ciertos resultados y conclusiones parciales para realizar una
hipotesis del caso.

Palabras clave: estudiantes universitarios, indigenas, construccion identitaria, cultura, contexto
universitario.

ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the influence that temporarily leaving their territories
of origin has on the construction of identity of students from indigenous communities at the Uni-
versidad del Valle - Palmira campus. Under the life history technique, a series of semi-structured
interviews will be conducted with indigenous students belonging to the Universidad del valle - Sede
Palmira, and people belonging to the university context (student representatives, university welfare,
ethnic affairs, etc.), These data were analyzed through the qualitative data analysis software, Atlas
Ti, under the strategy of content analysis, which will make it possible to show which are the aspects
that stand out most in the discourse of young indigenous students, which allow to demonstrate what
has been the work of this in the support of indigenous students and how it influences the construc-
tion of identity. Since this is an ongoing research, there is not enough structured information under
the processes relevant to the work to obtain a solid conclusion, however, certain results and partial
conclusions have emerged at present to make a hypothesis of the case.

Key words: university students, indigenous, identity construction, culture, university context.
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INTRODUCCION

El ser humano, instintivamente, se
caracteriza por la necesidad de construirse,
indirectamente, a través de un otro,
encontrando todo tipo de principios, normas,
tradiciones, creencias y cuantos aspectos sean
necesarios y estén inmersos en la interaccién
del sujeto, encontrando todo tipo de formacién
social, diferentes al territorio de origen de
cada sujeto, identificando asi ciertas practicas
totalmente ajenas a sus cotidianidades.

Esta investigacién se estructura bajo
una mirada integradora de la psicologia,
especificamente en sus campo social y cultural
como un apoyo fundamental, buscando
que, a través de la unién de estos, se pueda
abarcar una amplia gama de factores vy
variables que se establecen en el tema a tratar,
el cual es el de estudiantes indigenas en
contextos universitarios, empezando través de
indagaciones de los investigadores del presente
estudio, en la interaccién con estudiantes
indigenas “cercados”, notando que tuvieron
ciertas dificultades en su permanencia dentro
del campus universitario, debido a factores
psicosociales que pueden llegar a repercutir
en su dindmica subjetiva, sus relaciones
interpersonales, sus procesos psicolégicos
e, incluso, en su permanencia dentro de la
universidad.

Teniendo en cuenta la revisién
investigativa previa, dentro y fuera del
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pais, en la que las comunidades indigenas
han sido objeto de estudio de complejas
encrucijadas, entre las que se encuentran las
consecuencias a corto, mediano y largo plazo
de la colonizacidn, asi como de las influencias
de otras culturas (consideradas dominantes)
dentro de estas comunidades tradicionales.
Bajo lo anterior, Morales (2015) lleva al
proceso de reetnizacién, que es la decisién
politica de un grupo étnico despojado de
su patrimonio cultural o memoria ancestral
por otro grupo dominante o colonizador, de
recuperar su patrimonio y valores; justificado,
por ejemplo, cuando las comunidades mads
complejas en términos tanto de desarrollo
de artefactos culturales como también de
sistemas de creencias, someten a estos pueblos
originarios, para “aduefarse” de ellos.

Sumado a lo anterior, es importante
destacar que no se han realizado muchos
estudios donde se indague la influencia que
tiene en la identidad de las personas indigenas
llegar a una nueva cultura, particularmente
al dmbito universitario. A pesar de ello, el
choque cultural (el querer saber qué pasa con
ese sujeto que llega a un mundo desconocido)
si es un interrogante tenido en cuenta en
diversas investigaciones a nivel global, lo que
ha llevado a identificar la necesidad de crear
esa interculturalidad.

En el contexto de Instituciones de
Educacién Superior (IES), estos no cuentan
en su mayoria con este tipo de espacios,
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que contribuyen a una reconfiguracién vy
posicionamiento en estos NUevos espacios ni
tienen la capacidad profesional e institucional
actualmente; por lo que es necesario reconocer
qué pasa en dicha relacién de culturas en el
sentido de la identidad de esos estudiantes
que no tienen estas interacciones, ni coémo
logran construir esa nueva realidad a la que se
enfrentan.

Por lo anterior, surge la siguiente
pregunta de investigacién: ;de qué manera
el desplazarse de sus comunidades originarias
incide en la construccién identitaria de los
estudiantes indigenas de la Universidad del
Valle, Sede Palmira?, permitiendo gestar el
objetivo de poder analizar la influencia que
tiene esa construccién identitaria de dichos
estudiantes, esto por medio de la identificacién
de cdmo se realizé ese transito de su comunidad
de origen al contexto universitario.

JUSTIFICACION

A lo largo de la historia colombiana, los
pueblos indigenas se han reconocido como
unas de las comunidades mds vulnerables
en el pais, esto debido a diversos factores,
como el abandono del Estado, la creacién
y desplazamiento a las grandes ciudades,
la apariciéon de las multinacionales que
desean ocupar sus territorios e incluso el ya
prolongado conflicto armado interno del pais,
del cual segn cifras periodisticas revisadas (El
Espectador, 2018): de 8.604.210 victimas del
conflicto armado en Colombia, los indigenas
representan un 3.4 % de la poblacién afectada,
es decir, 224.586 indigenas de los 1.392.623
indigenas que el DANE en el 2005 contabilizé.
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Bajo el mismo contexto, la misma nota

periodistica “Indigenas en riesgo de extincién
cultural en Colombia hablan en la CIDH
(El Espectador, 2018)” demuestra relatos
como un pueblo “confinado” en diferentes
resguardos y cabildos por hostigamientos de
grupos armados. Las confrontaciones de los
diferentes actores armados en los territorios
resultan ser algunas de las razones que obliga
a las nuevas generaciones de las comunidades
indigenas a salir de su territorio en busca de
mayores oportunidades, y con la intencién de
mejorar su situacidon de vida y profesionalizarse
en un mundo occidentalizado, situacién que,
de acuerdo con Huertas, Esmeral y Sdnchez
(2014), se presenta principalmente en la zona
norte del territorio colombiano.
En el contexto educativo vy
gubernamental, instituciones como la
universidad, por ejemplo, se constituyen como
un escenario de encuentros y desencuentros
entre culturas, por lo que se podria empezar
a considerar la idea de una educacién menos
estandarizada y mds intercultural, donde
se busque ese reconocimiento del otro,
permitiendo que la persona pueda trabajar
sobre todo su proceso de construccién
identitario. Se espera que este proyecto de
investigacién permita forjar nuevos saberes
sobre los aspectos mds relevantes, asi como los
retos que tanto la academia como los sujetos
pertenecientes a comunidades indigenas
deben afrontar en contextos universitarios.

MARCO TEORICO

Desde este punto, se realiza un resumen
de los conceptos mds importantes que
componen la investigacién:
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Tabla 1. Marco tedrico
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p P SUB p
CATEGORIA DESCRIPCION . DESCRIPCION
CATEGORIAS
. Son todos los rasgos diferenciadores que
Identidad . g, . o
. g s permiten que un individuo se sienta disimil de
individual )
- su comunidad o grupo.
Es toda  configuracién
subjetiva (intra, inter y trans) El individuo se ve identificado por unos ciertos
derivada del conjunto de valores e ideas que hacen que se sienta parte de
ideologfas, rituales, sistemas Identidad a un grupo o comunidad; de forma general, la
. enti . g .
de creencias y artefactos 2l pertenencia de un individuo a ciertos grupos o
. soci , . .
Procesos de culturales, los cuales permiten categorias sociales aportan aspectos importantes
identidad que un individuo tenga una en la construccién del sujeto (Tajfel, 1978)
cosmovision singular y social (Bruner, 1998).
de si (Tajfel, 1978, citado , . .
. Se retinen las diferentes concepciones, esquemas,
por Ortiz & Toranzo, 2005; . . .
: Percepciones culturas o reconocimientos que tienen las
Bruner, 1988, 1991; Villoro, . .
1998) de la personas de los estudiantes pertenecientes a
) Comunidad las comunidades indigenas de la Universidad
Indigena del Valle, Sede Palmira, en contexto de su
construccién identitaria.
. . Los artefactos culturales existen, gracias a
La cultura es un sistema psico- i .
. 3 que los procesos psicolégicos son mediados
sociolégico, el cual permite . 2 o
o directamente entre la prictica, la mediacién
que los individuos puedan o
. ;. cultural y el desarrollo histdrico; de esta forma,
amoldar su espacio psiquico ,
A el entorno cultural humano, estarfa compuesto
al de los demds, siendo esto -
| . por artefactos culturales de doble condicién
algo muy importante, ya que s « . . .
8 Yy tmp ) yaq “artificial” y “material” (es decir, tangibles e
esa cultura serfa la creadora . . , .
o intangibles); ademds que se subdividen en 3:
de su aparato psiquico o sus
repertorios  culturales, los
cuales adquiere gracias a la
inmersién en esta; en otras Sector primario Herramientas creadas por
palabras, mencionando a humanos, incluido el lenguaje.
Guitart: “Se entiende como Artefactos
simbolos compartidos, culturales
conceptos, significados,
Cultura . .
pricticas que definen y se Sector secundario
generan a través de unidades ] .
famili Uso de esas herramientas y creacién de
culturales como la familia, ) ! ol
. . normati r iales.
el barrio, la comunidad ormativas y reglas soclales
o el pais. En este sentido,
entendemos  por  cultura
ciertas formas implicitas y Sector terciario
explicitas compartidas por
una  determinada  unidad Se habla del sentido imaginario de la comunidad
cultural”. (Wartofsky, 1973, para realizar un cambio.
Cole, 1999; Guitart, 2008; . : : .
El sistema de creencias es todo tipo de opiniones
Sampson, 2000,  2010; : . o
. o ideas que permiten hacer una organizacién
Vygotsky, 1996, citado por ) .
, , Creencias del mundo, logrando que sea ficilmente
Ferndndez y Rios, 1998; Rey ) .
, interpretado; estas se subdividen en tres:
& Pérez, 1996) . ., L. .
dimensién politica, cultural y social.
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Surgido  gracias a los
fundamentos de la teoria
critica, cuyo interés principal
se centra en las relaciones
reciprocas que se establecen
entre la construccién de la
realidad social y el proceso
de activacién social. Para
este punto, Buelga et. al,
(2009) explica que se toma en
cuenta la cultura presente en
cada poblacién, ya que esto
influird mucho en las ideas
que la comunidad pueda
presentar y también influird
en qué cambios pueden ser (o
no ser) posibles (p. 92).

Modelo de

cambio social

Activacion social

Buelga et. al, (2009) plantea que es el medio
para lograr un cambio social. Para ello, es
necesario que la comunidad tome conciencia
de si misma, de sus necesidades y situaciones
reales, con el fin de descubrir con un proceso
de concienciacién, escenarios alternativos que
se conviertan en estrategias para el cambio.
(p-92). Es por esto por lo que este modelo es
esencial para poder entender y desarrollar las
estrategias de aplicacién para la recoleccién de
informacién, porque permite que los estudiantes
tomen conciencia de lo que son y representan
para poder hacer frente a las necesidades y
situaciones reales que viven en su dia a difa.

Fuente: Elaboracién propia.

METODO

La presente investigacion, siendo esta un
estudio de temporalidad transversal con un
alcance descriptivo se plantea desde el enfoque
cualitativo. El disefio seleccionado fue el diseho
narrativo, el cual busca entender una serie de
hechos, situaciones, eventos o procesos por
los cuales pasaron los sujetos y que involucran
aspectos como pensamientos, sentimientos
20006),

los dos tipos de poblacién que se abordaron

y acciones (Herndndez-Sampieri,
en este estudio son jévenes pertenecientes
a comunidades indigenas que ademds son
estudiantes activos en Universidad del Valle -
Sede Palmira, estos serdn denominados fuente
primaria 'y los participantes denominados
como fuente externa son personas que hacen
parte de la misma comunidad universitaria
bienestar

(representante estudiantil,

universitario, asuntos étnicos, etc.) de la

Universidad del Valle.

Las dos técnicas de recolecciéon de
informacién serdn, para la fuente primaria,
las historias de vida y, para la fuente externa,
se hard uso de la entrevista semiestructurada.
La estrategia de andlisis de datos utilizada es el
andlisis de contenido y el proceso de andlisis se
realizé por medio del software de anilisis de
datos Atlas Ti (9na versién).

RESULTADOS ESPERADOS

El proyecto de investigacién actualmente
se encuentra en fase de codificacién y andlisis
de resultados, logrando tener como resultados
preliminares que, en el proceso de construccién
identitaria de los indigenas, estos tienden
mds a nivel de identidad social que a nivel
individual. Lo anterior se sustenta, de acuerdo
con el andlisis por coocurrencia realizado en el
software Atlas Ti hacia los artefactos culturales
o con el proceso de activacién social.
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Lo anterior implicaria que ese proceso
de construccién identitaria estd mediado a qué
tan cercano o identificado se siente el individuo
con los aspectos culturales de su comunidad, ya
que en sus discursos se evidencia una identidad
mids social que individual, contrario a quien
no se sentia muy cercano a su comunidad,
en quien se podia evidenciar una identidad
mucho mis individual.

Entrelos participantes delainvestigacién,
por ejemplo, se encuentra un funcionario
externa), a una

(fuente que

comunidad indigena. Tomando en cuenta este

pertenece

hallazgo como un elemento importante para
el andlisis, se encuentra una caracterizacién
especial, entendiendo este aspecto como un
mediador cultural que permite entender cudl
es la forma en la que se realiza el proceso de
acompanamiento por parte de la universidad
para los estudiantes indigenas, logrando
interrelacionar ambos contextos y obtener una
visién mds objetiva de estas necesidades.

Es asi como los resultados esperados
serdn una triangulacién de la informacién,
que permita denotar las caracteristicas tanto
del contexto de los estudiantes indigenas
como del proceso de acompafamiento por
parte de la universidad, teniendo en cuenta
la particularidad del mediador cultural, para
realizar una correlacién objetiva entre ambos
puntos.

CONCLUSIONES

En el marco del progreso de la
investigacién, no se cuenta con suficiente
informacién estructurada bajo los procesos
pertinentes al trabajo (fase de codificacién
mencionados

y andlisis de resultados),
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anteriormente, para arrojar una conclusién
solida, es por esto por lo que, como
conclusiones parciales, se pueden mencionar
tres aspectos importantes del estado actual de
la investigacién:

* No uniformidad en los
acompafiamientos de la universidad,

hay

para todas las Sedes: teniendo en
cuenta que lo concerniente a beneficios,
proyectos, seguimientosy demds procesos
para los estudiantes, depende de las
necesidades y la poblacién de cada sede;
la atencién de estos acompafamientos
se dirige bajo la estructura centralizada
del sistema regional, condicionando los
procesos.

. Para la Sede Palmira, no existe un
grupo representativo de estudiantes
indigenas: a diferencia de la sede
principal, la Sede Palmira no cuenta
con un grupo que represente el contexto
indigena, para la visualizacién respectiva
de necesidades a nivel colectivo de

la poblacién, dentro del contexto
universitario.
* La influencia que tiene en Ila

construcciéon identitaria de los

estudiantes de comunidades indigenas
de la Universidad del Valle - Sede
Palmira el abandonar temporalmente
sus territorios de origen, se constituye
por cada contexto: puesto que no hay
un consenso de dichas necesidades, las
situaciones que pueden surgir para cada
estudiante indigena, se gestionan bajo
cada caso, encontrando un progreso
diferente entre ellos en la adaptacién de
la universidad y “lo occidental”.
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IMPACTO SOCIAL

El Impacto social que se quiere tener
con la presente investigacién es el de poder
poner de manifiesto, tanto a la comunidad
universitaria (estudiantes, profesores,
directivos y personal de apoyo) como a la

misma poblacién indigena presente en la
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universidad, el importante papel que juega
la universidad en el contexto académico y de
formacién del sujeto como persona, y cémo su
labor y sus acciones pueden tener repercusién
en la construccién identitaria no solo de sus
estudiantes indigenas sino de todo su colectivo

de estudiantes.
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Narrativas frente a los impactos psicosociales en integrantes de la asociacion Laura Camila Romero Saenz
de familiares y victimas de desaparicion forzada en Caqueta-Favidesc Viviana Katherine Cuellar Cuellar

RESUMEN

“Narrativas frente a los impactos psicosociales en integrantes de la asociacién de familiares y
victimas de desaparicién forzada en Caquetd- FAVIDESC” es un documento que pretende dar
cuenta del fenémeno de la desaparicién forzada, centrindose en la compleja situacién que atra-
viesan los familiares que tienen seres queridos desaparecidos. Se indagard sobre los impactos
psicosociales que genera dicho hecho victimizante de un familiar desaparecido. En este sentido,
el estudio se enmarca en el enfoque cualitativo de tipo descriptivo y disefio narrativo, implemen-
tando la entrevista como instrumento de recoleccién de informacién. Se espera que el proyecto
logre evidenciar las afectaciones del conflicto armado en personas que tienen seres queridos des-
aparecidos y pueda aportar para futuras investigaciones.

Palabras clave: desaparicion forzada, impacto psicosocial, conflicto armado, narrativas.
ABSTRACT:

“Narratives against the psychosocial impacts on members of the association of relatives and vic-
tims of forced disappearance in Caquetd- FAVIDESC” is a document that aims to account for
the phenomenon of forced disappearance, focusing on the complex situation that family mem-
bers who have loved ones go through. missing loved ones The psychosocial impacts generated
by said victimizing act of a disappeared family member will be investigated. In this sense, the
study is part of the qualitative approach of descriptive type and narrative design, implementing
the interview as an instrument for collecting information. It is expected that the project will
demonstrate the effects of the armed conflict on people who have missing loved ones and can
contribute to future research.

Keywords: forced disappearance, psychosocial impact, armed conflict, narratives.
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INTRODUCCION

Dindmica de la desaparicién forzada en
América Latina

En el
implementé la desaparicién forzada durante

continente  americano  se
las décadas de los sesenta y setenta, cuando

se consolidan los regimenes militares
latinoamericanos, en los cuales se evidencian
los actos inhumanos, creyendo que serfa un
método represivo perfecto, en el cual no habria

delito, por lo tanto, no existirfan victimas

(Molina, 1988).

A lo largo del tiempo, esta prictica
sistemdtica se extendid a varios paises como
Colombia, Chile, Argentina, México,
Honduras, entre otros. En Chile, durante la
dictadura militar de los sesenta y setenta, miles
de personas opositoras al régimen dictatorial
fueron desaparecidas, hechos delictivos que
iniciaron con el golpe de Estado en 1973.
Fueron 17 afios en los que los chilenos tuvieron
que padecer los actos mds crueles y violentos

de la humanidad.

En ese mismo contexto, Argentina es
uno de los casos mds conocidos en cuanto a
desapariciones forzadas, instaurdndose dicho

delito cuando el ejército en 1975 procedié a
la desaparicién forzada de miles de personas
con el fin de reprimir un alzamiento militar en
Tucumadn. Las victimas fueron no solo personas
alzadas sino también muchos

miembros de la poblacién civil (Maldonado,

en armas,

s.f). Es asi, como una cantidad de personas
aun se encuentran desaparecidas, y sus familias
continlan en un constante sufrimiento sin
saber si sus seres queridos se encuentran vivos
0 muertos.

Desaparicién forzada como una prictica
sistemdtica en Colombia

Cabe resaltar que el Centro Nacional
de Memoria Histérica (CNMH, 2013) afirma
que “La desaparicién forzada de Omaira
Montoya Henao, el 9 de septiembre de 1977,
ha sido considerada como el primer caso
oficialmente denunciado en Colombia” (p.25).
Sin embargo, para el afio 1970, la prictica de
este delito ya se venia implementando en las
zonas rurales acechando a los campesinos,
pues era una cruda realidad para la poblacién
colombiana. A mediados de los afios 80,
este hecho aberrante se fue incrementando
vertiginosamente, dejando periodos de la
historia que recordar y personas que buscar.
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En la actualidad, en el territorio

colombiano, segtin las cifras oficiales de la Red
Nacional de Informacién RNI(2021) con corte
al 31 enero de 2021 se registran en Colombia
198.262 victimas de desaparicién forzada, de
las cuales 50.333 son victimas directas, 134.537
son victimas indirectas y 7.803 corresponden
a Caquetd, siendo 2.128 directas y 5.675
indirectas. Sin embargo, el Observatorio de
Memoria y Conflicto del Centro Nacional de
Memoria Histdrica refiere que, en Colombia,
82.998 personas desaparecieron entre 1958
y 2017, de las cuales se han registrado 3.004
personas del Departamento de Caquetd. Con
lo anterior, se evidencia la incongruencia
de cifras y los subregistros por parte de las
distintas instituciones al respecto del nimero
de victimas de este hecho.

Geografiasdelaviolenciaen el departamento
del Caquetd

En efecto, desde la década de 1970, el
Caquetd fue escenario de cruentos operativos
militares y de diferentes grupos armados al
margen de la ley, guerrillas de las FARC vy
paramilitares, incurriendo en los derechos
del campesinado, cometiendo desapariciones

de las

numerosas familias campesinas.

forzadas, cuales fueron victimas

Los
varias personas con el fin de conformar las

paramilitares  desaparecieron a
llamadas escuelas de entrenamiento militar;
dicha prictica les permiti6 fortalecerse y poder
combatir contralos grupos guerrilleros, ademds
de ejercer pricticas de desaparicién forzada,
ocultamiento de cuerpos en fosas individuales
y fosas comunes, desmembraron y arrojaron
los cuerpos de dichas victimas a los diferentes
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rios del departamento, realizaron torturas y
asesinatos contra personas campesinas que
suponfan que colaboraban con el grupo

enemigo (CNMH, 2013).

“Una muestra de los horrores ocurridos
durante la incursién paramilitar en el Caquetd
fue el hallazgo de 36 cuerpos enterrados en
fosas clandestinas individuales en la inspeccién
de Puerto Torres, del municipio de Belén de
los Andaquies” (CNMH, 2013, p.11). En el
afio 2002, unos cuerpos fueron entregados
a sus familiares pero, el cuerpo ntimero 36,
lleva 18 afnos perdido entre muchos restos del
cementerio de Florencia.

Como uno de los hechos de tortura
y desaparicién en el sur de departamento:
Albania, se evidencia en el texto Caquetd:
una autopsia sobre la desaparicién forzada del

CNMH (2018):

En agosto de 2001, bajo las 6rdenes de los
paramilitares del Frente Sur Andaquies de las
AUC, privaron de su libertad, de su integridad
fisica/psicolégica y de su vida a 14 personas y
luego ocultaron sus cuerpos en pequenas fosas
clandestinas en zona rural entre los municipios

de Albania y Curillo (p.61).

Con base en lo anterior, se evidencia
que el fendmeno de la desaparicién forzada
ha golpeado fuertemente a la sociedad
colombiana y especificamente al departamento
del Caquetd. Dicho fenémeno ha generado
multiples impactos en cada una de las
generaciones, evidencidndose afectaciones a
nivel individual, familiar y comunitario, ya
que este hecho victimizante no solo afecta a la
victima directa: siendo la persona desaparecida,
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sino que genera, al mismo tiempo, algunos
impactos o efectos al circulo social de dicha
victima.

Por tal razén, se hace necesario conocer
y visibilizar los impactos psicosociales de
la desaparicién forzada en seis personas del
municipio de Florencia-Caquetd que tienen
un familiar desaparecido, por consiguiente,
el presente proyecto pretende dar respuesta al
siguiente interrogante.

Formulacién del problema
:Cuiles son los impactos psicosociales

de la desaparicién forzada en integrantes
de la Asociacién de Familiares y Victimas

de Desaparicién Forzada en Caqueti-
FAVIDESC?
OBJETIVO GENERAL

Develar los impactos psicosociales de la
desaparicién forzada desde las narrativas de

integrantes de FAVIDESC.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

*  Recopilar narrativas de FAVIDESC
frente a la manera como las personas
han vivenciado la pérdida de sus seres
queridos.

e  Sistematizar la informacién obtenida
mediante las narrativas de FAVIDESC.

e  Comparar las afectaciones de la

desaparicién forzada con cada uno de los

integrantes de FAVIDESC.

Laura Camila Romero Sdaenz
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. Unificar las narrativas de FAVIDESC que
dé a conocer los impactos psicosociales
de la desaparicién forzada.

JUSTIFICACION

Segin  Mingorance, en el libro
Cartografia de la Desaparicion Forzada en
Colombia (2019), refiere que a nivel nacional
el departamento de Caquetd ocupa el séptimo
lugar con 4.09 % de victimas de desaparicién
forzada. Estos siete departamentos reportan

aproximadamente el 54 % de los casos de
desaparicién forzada en Colombia.

Con las anteriores cifras, se logra
evidenciar la magnitud del hecho victimizante,
cifras que denotan un gran porcentaje de
desarticulacién familiar, un gran nimero de
familias a la espera de una pronta respuesta,
situacién que enmarca el proceso que
conlleva la pérdida de un ser querido como
la elaboracién del duelo, cambios de rol en
la familia, proyectos de vida, dimensién
emocional, entre otros.

Por otro lado, resulta pertinente conocer
los impactos de la desaparicién forzada para
entender las experiencias traumdticas de las
familias y, de esta manera, comprender c6mo
la desaparicién forzada afecta tanto a las
familias como a la comunidad en general. Es
por ello por lo que estos aspectos de afectacién
deben ser explorados cuando se aborda desde
el impacto psicosocial.

Dicho lo anterior, el presente proyecto
permitird que la informacién obtenida sirva
de base para futuras investigaciones, ya que
son escasos los trabajos realizados en esta
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temdtica en el departamento, por lo tanto,
se podria ahondar, desde la realidad de la
victima, el proceso que han sobrellevado a lo
largo de estos afios, por eso, resulta pertinente
reconocer la historia desde la voz del
“sobreviviente”, proporciondndole un espacio
participativo en trabajos investigativos para
que las demds personas conozcan lo sucedido
para la reconstruccién de la memoria histérica.
Ademds, es pertinente realizar este proyecto

para la produccién de conocimiento.
MARCO TEORICO

Desaparicién forzada como una modalidad
de violencia

La desaparicién forzada segin el CNMH
(2016) se entiende como:

modalidad de

desplegada intencionalmente en un contexto

Aquella violencia
de extrema racionalizacién de la violencia
que consiste en la combinacién de privacién
de libertad de la victima, sustraccién de
esta del amparo legal y ocultamiento de
informacidn sobre su paradero, en que pueden
ser responsables tanto los Estados nacionales
como los grupos armados ilegales que la
incorporan a su repertorio en el marco de su
actividad criminal (p.38).

Es decir, el fin de esta modalidad de
violencia consiste como su mismo nombre
lo indica en “desaparecer” a las personas y
nunca mds volver a dar informacién acerca
de dénde estd y como se encuentra. Es una
modalidad en la que también se ven afectadas
las necesidades bdsicas humanas, libertad,
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seguridad, identidad y bienestar, puesto que
una vez desaparecidos, estas personas pierden
su identidad.

Impactos psicosociales de la desaparicién
forzada

Como bien lo mencionan Arévalo,
Serrato, Rodriguez, y Borrero (2011), el
término impacto psicosocial:

Permite reconocer las consecuencias que
genera la violencia sociopolitica y el conflicto
armado, en tanto irrupcién y quiebre en la
vida emocional, familiar y comunitaria de
las personas victimas y en la sociedad. Este
tipo de impacto hace referencia a las lesiones,
rupturas o huellas visibles o invisibles, fisicas
y emocionales, que se generaron a nivel
individual y colectivo (p.06).

Ahora bien, es posible hablar de las
diferentes afectaciones que han tenido que
sufrir las victimas del hecho victimizante
de desaparicién forzada, tomdndose como
referencia al CNMH con su informe “Entre
la incertidumbre y el dolor. Impactos
psicosociales de la desaparicién forzada -Tomo
III”, en el que se categorizan los diferentes

impactos.

Se evidencian los diferentes impactos que
sobrellevan a diario los familiares que tienen un
ser querido desaparecido, reflejindose desde
tres dmbitos como: el dmbito comunitario “La
desaparicién es un mensaje contundente para
que se desplacen y desistan de sus proyectos
de vida, deterioro econdmico, escenario de
revictimizacidn, en la mayoria de los casos la
persecucién se materializa en desplazamiento y
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exilio” (CNMH, 2014, p. 55-56). Otro aspecto
por resaltar en los impactos psicosociales
es el dmbito familiar en el que se evidencia
la reasignacién de roles debido a que, en
ocasiones, son los hijos los que deben asumir
el rol de padre o madre en la familia, ya que la
persona encargada estd ausente. Ademds, se da
un quiebre en el ciclo vital de la familia ante
la ausencia de la persona desaparecida porque
el impacto es diferente segin la relacién
filial: padre, madre, hijo(a), tio(a), abuelo(a),
primo(a), por parte de los adultos, se presenta
una transmisién de sentimientos hacia los

menores de edad (CNMH, 2014).

Finalmente, en el dmbito individual el
impacto psicosocial se presenta de manera
distinta, sin embargo, aspectos que se pueden
evidenciar a lo largo del tiempo son la
angustia, la incertidumbre por saber en qué
lugar se encuentra el desaparecido, ademds del
dolor fisico y emocional que se experimenta.
Asi mismo, impacta los proyectos de vida
individuales, ya que las personas los dejan de

lado y su objetivo se centra en la bisqueda de
su familiar (CNMH, 2014).

METODO

Para el desarrollo de la propuesta se
utilizard el tipo de investigacién descriptivo
en donde el investigador tiene como meta:
“describir fendmenos, situaciones, contextos
y sucesos, esto es, detallar como son y se
manifiestan. Busca especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fenémeno que se someta a un
andlisis” (Herndndez, Fernindez, Baptista,

2014, p.92).

Laura Camila Romero Sdaenz
Viviana Katherine Cuellar Cuellar

Asi mismo, la presente investigacién
es abordada desde el enfoque cualitativo,
entendido como aquel que “produce datos
descriptivos: las propias palabras de la persona,
habladas o escritas” (Taylor y Bogdan, 1987,
p-20).

Ademis, la investigacion se desarrollard
con un disefo narrativo, el cual permite
comprender y construir significados en torno
al antes, durante y después de los hechos:

El investigador contextualiza la época
y lugar donde ocurrieron las experiencias y
reconstruye historias individuales, loshechos, la
secuencia de eventos y los resultados e identifica
categorias y temas en los datos narrativos para,
finalmente, entretejerlos y armar una historia
o narrativa general (Herndndez, Ferndndez,

Baptista, 2014, p.487).

El instrumento que se utilizard para
acceder a la informacién es la entrevista, de
tal manera que los entrevistados narran sus
historias, revelando como de ninguna otra
manera su vida interior, sus significados, sus
luchas morales, sus éxitos y fracasos en torno
a un suceso especifico que ha ocurrido en su
ciclo vital.

RESULTADOS ESPERADOS

Dentro de los resultados se espera que se
evidencie cudles son los impactos psicosociales
a nivel individual, familiar y comunitario. A
nivel individual se puede encontrar confusién,
impotencia, rabia, miedo, incertidumbre,
procesos de duelo alterado, entre otros, en
cuanto al nivel familiar se presentan: cambios

en las dindmicas familiares, adquisicién
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de nuevas responsabilidades en la familia,
descenso econdémico, duelo alterado, cambios
de los proyectos de vida, etc. Finalmente, en lo
que concierne al nivel comunitario se evidencia
una ausencia en el acompafamiento por
parte de entidades encargadas de la atencién
psicosocial, estigmatizacién, escenarios de
revictimizacién, pérdida de un lider social,
entre otros.

CONCLUSIONES

El crimen de la desaparicién forzada
ha generado diversos impactos psicosociales
en todas las dreas de ajuste del ser humano,
lo cual ha implicado que los sobrevivientes
no puedan llevar a cabo la planeacién e
implementacién de un proyecto de vida
individual y familiar, igualmente, se ha visto
afectada la calidad de vida y el bienestar
psicolégico de dichas familias. Cabe resaltar la
pertinencia de visibilizar la temdtica abordada
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en este documento debido a que, en Colombia
y en el mundo, miles de familias que viven las
consecuencias de la desaparicién forzada de
un familiar, actualmente no han alzado su voz
para dar a conocer que son victimas de este

flagelo.
IMPACTO SOCIAL

La presente investigacion permite
visibilizar los impactos que ha dejado el
conflicto armado en Colombia, en especial
en el departamento del Caquetd. Permite la
construccién de la memoria histérica, pues
no debemos olvidar lo que sucedié durante
un periodo de tiempo para asi garantizar la no
repeticién de los hechos. Ademads, identificar
los impactos de la desaparicién forzada permite
que la presente investigacién sirva de base para
futuros procesos de intervencién que estén
focalizados en las afectaciones de cada una de

las victimas.
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