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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo identificar la posible existencia de sintomas relacionados
con la fatiga laboral en personas que se encontraban realizando trabajo desde casa a causa del
confinamiento por COVID-19. Para esto, se utiliz6 una metodologia cuantitativa con un enfoque
descriptivo de corte transversal, los datos fueron recolectados por medio de una encuesta que se
aplic6 de manera virtual bajo consentimiento informado a 511 participantes que se encontraban
en la modalidad de trabajo en casa. De acuerdo con los resultados se evidencié que el 47.7%
experimentaron un nivel de fatiga medio, en dimensiones relacionadas con carga fisica, carga
mental, efectos psicofisioldgicos y percepcidn de cambios en las dindmicas de trabajo. Asi mismo,
se identificaron experiencias positivas en confinamiento tales como estar y compartir mds tiempo
con la familia y aspectos negativos en la salud de los trabajadores. En conclusién, se evidencia
que hay sintomas asociados a las diferentes dimensiones, experimentados de manera regular por
los participantes afectando la calidad de vida de los trabajadores a largo plazo.

Palabras clave: trabajo desde casa, teletrabajo, fatiga laboral, confinamiento, COVID-19.
ABSTRACT

The aim of this study was to identify the possible existence of symptoms related to work fatigue
in people who were working from home due to COVID-19 confinement. For this purpose, a
quantitative methodology was used with a cross-sectional descriptive approach, the data were
collected through a survey that was applied virtually under informed consent to 511 participants
who were working at home. According to the results, 47.7% experienced a medium level of
fatigue, in dimensions related to physical load, mental load, psychophysiological effects and
perception of changes in work dynamics. Likewise, positive experiences in confinement were
identified, such as being and sharing more time with the family, and negative aspects on
workers” health. In conclusion, it is evident that there are symptoms associated with the different
dimensions, experienced on a regular basis by the participants, affecting the quality of life of
workers in the long term.

Key words: work from home, telecommuting, work fatigue, confinement, COVID-19.
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INTRODUCCION

En la actualidad, a nivel mundial
se estd vivenciando una situacién que se
considera la “primera pandemia global de la
historia” (Ribot et al. 2020, p.3), que surge
a raiz del COVID-19, obligando a todos los
paises a adoptar medidas de aislamiento, lo
cual ha modificado las dindmicas de trabajo,
especificamente, en Colombia conllevé a
la implementacién de dos modalidades de
trabajo que son, el teletrabajo y el trabajo en
casa para evitar pérdidas masivas de empleo. Es
preciso entender que las condiciones actuales
en las que se realizan dichas modalidades de
trabajo en casa distan mucho de las condiciones
“normales”, en las que se hubiera llevado a
cabo fuera de esta contingencia, puesto que,
fueron establecidas como transitorias para el
trabajador. De ahi que no haya sido posible
planificar las condiciones fisicas, tecnoldgicas
y organizacionales del trabajo.

Por ende, esa poca preparacién produjo

consecuencias desagradables tales como,
la carga de trabajo adicional, el estrés y,
ocasionalmente, confusién emocional. Asi
mismo, se vieron afectadas las dindmicas
familiares, las rutinas de suefo y los hébitos

alimenticios que impactaron negativamente

en la calidad de vida de los trabajadores a
largo plazo. Dichas afectaciones generaron
manifestaciones de tipo fisico (dolores o
lesiones musculo-esqueléticas) y psicoldgico
(estrés, ansiedad, irritabilidad) que conforman
fatiga laboral.

JUSTIFICACION

En Colombia, a raiz de la pandemia
por el COVID-19, se aument$ la realizacién
del trabajo en casa haciéndose evidente que
no se han realizado estudios o diagnésticos
previos que indaguen acerca de los efectos
o vivencias de la cotidianidad de este tipo
de trabajadores en el territorio nacional
(Cifuentes & Londono, 2020). En general, son
escasas las investigaciones que se han llevado a
cabo alrededor de esta modalidad de trabajo
y, en los pocos paises que la han estudiado
a profundidad, son limitados los estudios
contextuales que permitan conocer el impacto
positivo o negativo sobre los trabajadores.

Aunque estas modalidades se implementaron
como una solucién inmediata, no dejan
de producir limitaciones y consecuencias
desagradables para los trabajadores, ya que se
advierte que estas modalidades de trabajo tienen
efectos indeseables debido a que generan carga
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de trabajo adicional, estrés y, ocasionalmente,
confusién emocional. Igualmente, se ha
demostrado que el uso continuo de las TICs
puede llegar a generar estrés tecnolégico y, de
igual manera, afectar el tiempo de calidad en
familia. Asimismo, se ha encontrado que la
accesibilidad, la cantidad de horas de trabajo,
las extensas llamadas por videoconferencia y
los horarios de trabajo inadecuados han llegado
producir en las personas privacién del suefio,
aislamiento y fatiga, lo que termina afectando
la calidad de vida de los trabajadores a largo

plazo (Patnaik & Maji, 2020).

MARCO TEORICO

En la legislacién colombiana, segin el
articulo 2 de la Ley 1221 de 2008 se define el
teletrabajo como: “una forma de organizacién
laboral que consiste en el desempefio de
actividades remuneradas o prestacién de
servicios a terceros utilizando como soporte las
tecnologfas de la informacién y comunicacién
-TIC- para el contacto entre el trabajador y la
empresa, sin requerirse la presencia fisica del
trabajador en un sitio especifico de trabajo”
(Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién, 2016, p. 11). Se distinguen
tres formas de realizar teletrabajo. En primer
lugar, los auténomos son aquellas personas
que hacen uso de su propio domicilio
para desarrollar su actividad profesional
caracterizdndose por trabajar siempre fuera de
la empresay acudir a la oficina ocasionalmente.
En segundo lugar, se encuentran los méviles,
que hace referencia a aquellas personas que no
tienen un lugar de trabajo establecido y para
desarrollar sus actividades profesionales hacen
uso de las TICs como herramientas principales
de trabajo. En tercer lugar, los suplementarios
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son aquellos teletrabajadores que trabajan dos
o tres dias a la semana en su casa y el tiempo
de labor restante lo realizan en una oficina

(MINTIC, 2016).

En cuanto al trabajo desde casa, es una
modalidad de

provisional yalternativo enlaqueel colaborador

“teletrabajo” o empleo
realiza las principales actividades de su trabajo
mientras permanece en su hogar haciendo
uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (Organizacién Internacional
del trabajo [OIT], 2020). Segtn la circular
0041 de 2020, se especifica que el trabajo
en casa se da cuando una persona realiza su
trabajo desde su domicilio, que es un lugar
distinto a su sitio de trabajo, realizando esto
de manera temporal y ocasional haciendo uso
de las TICs, pero conservando las mismas
condiciones de su contrato laboral como si
estuviera llevando a cabo su labor de manera
presencial. De igual forma, es preciso aclarar
que el trabajo en casa adn no es una figura legal
en la legislacién colombiana, ya que no estd
creada ni reglamentada, pues surgié como una
medida para la proteccién del empleo frente
a la emergencia sanitaria por COVID-19
(Trujillo y Palermo, 2020).

En relacién con la fatiga laboral, Norman y
Arquer (1971, como se cité en Cuesta y Sierra,
2005) la definieron como “un fenémeno de
desgaste provocado por un consumo de energia
superior al normal, con pérdida de capacidad
funcional y sensacién de malestar, que afecta
la salud y originado por exceso de trabajo o
falta de descanso, lo que impide recuperar
fuerzas” (p.16). Por tanto, la fatiga laboral
tiene el potencial de impactar negativamente
la seguridad, la productividad, la salud y
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el bienestar del colaborador (Satterfield y
Van Dongen, 2013). Las personas también
pueden presentar sintomas como dolencias a
nivel fisico que afectan el sistema circulatorio,
muscular, nervioso, digestivo o respiratorio
(Rojas y Anabalén, 2012). De igual forma, se
evidencian afecciones en la salud mental como
depresién, ansiedad, angustia, nerviosismo,
melancolia, pérdida de apetito, irritabilidad,
cefaleas, pérdidas breves de memoria,
insomnio, disminucién de la atencién, entre
otros. (Chavarria, 2000, como se cité en Fang,

2009)
METODO

El estudio se llevé a cabo con un enfoque
cuantitativo en base a un disefio descriptivo-
transversal. (Herndndez, Fernindez &
Baptista, 2014)
Instrumento: Para la recoleccién de
informacién se hizo uso de la encuesta, la
cual se titulé: “Encuesta fatiga laboral en
tiempos de confinamiento por COVID-19”,
datos

dimensiones

la cual consté de una seccién de
sociodemograficos y cinco
referentes a: fatiga fisica, carga mental, efectos
psicofisiolégicos y percepcién de cambios en
las dindmicas de trabajo, estos aspectos se
indagaron a partir de 16 items (cuatro items
por dimensién) con 5 alternativas de respuesta
tipo Likert y dos 2 items de respuesta abierta
que indagaban acerca de las experiencias

por de los

colaboradores que estaban trabajando desde

positivas 'y negativas parte
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casa. Es preciso aclarar que para la elaboracién
de dicha encuesta se tomaron elementos del

cuestionario Swedish Occupational Fatigue
Inventory (SOFI) de Ladino y Rojas (2019).

Muestreo: El muestreo se realizé por cadena
de referencia (Herndndez & Carpio, 2019), y
estuvo conformado por 511 trabajadores de
distintos sectores, de los cuales el 42.7 % (218)
fueron hombresy el 57.3% (293) mujeres, que
cumplieron el requisito de participacién que
era encontrarse trabajando desde casa debido

al confinamiento por COVID-19.

Procedimiento: El estudio se llevd a cabo a
través de una serie de fases: 1. Se realizé la
busqueda de antecedentes y referentes tedricos.
2. La encuesta se eligié como un instrumento,
tomando elementos del cuestionario SOFI.
3. Se seleccion6 la muestra por cadena de
referencia en la cual los participantes referian
a otros que cumplian con el requisito de
participacién y se les aplicé la encuesta de
manera virtual que inclufa el consentimiento
informado. 4. Teniendo estructurada la base
de datos de los resultados, se hizo el anilisis de
estos por medio del software estadistico SPSS
Versiéon 26.0.

RESULTADOS

A continuacién, se muestran los resultados
de la investigacidn, siendo estructurados en
aspectos generales y presentando cada una
de las dimensiones que conforman la fatiga
laboral.
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Grifico 1. Porcentaje de distribucién de la muestra en los niveles de fatiga laboral.
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Fuente propia.

Al realizar el andlisis de los resultados, se
encontré que la fatiga laboral estd presente
en mayor medida en un grado medio,
puesto que, el 41.7% de los encuestados
manifestaron sintomas como dolor y cansancio
a nivel corporal, afecciones a nivel emocional
(irritabilidad, apatia) y cognitivo (capacidad
mental disminuida), asi como dificultad para
respirar y estrés; entre otras sintomatologfas,
sin dejar de lado el 27.9% de los trabajadores
que presentd dichas afecciones en un grado
alto, lo cual significa que mds de la mitad de
la muestra presenté los sintomas asociados a
la fatiga laboral de manera frecuente o regular.

Para sustentar esto, se toma a Tenorio (2020),
quien en su investigacién encontrd que hubo
un aumento de la fatiga laboral en grado alto y
medio en el momento en que los trabajadores
pasaron a trabajar en casa por la pandemia,
dicha fatiga se caracteriza por manifestaciones
como dolor de espalda, posiciones incorrectas
del cuerpo, vista cansada y entumecimiento
de las piernas. Torres (2020) también apoya
este planteamiento, pues, en su investigacidn,
identificé que los factores que mds inciden
para que la fatiga se manifieste son la ansiedad,
la pesadez en la cabeza y la carga mental.
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Tabla 1. Porcentaje de distribucién de los trabajadores por dimensiones.

Nivel Carga Carga Efectos Cambios en las
fisica mental psicofisiolgicos dindmicas de trabajo
Alto 28 % 29.2 % 25.4 % 21.7 %
Medio 32.7 % 39.5 % 41.1 % 47.2 %
Bajo 39.3 % 31.2 % 33.5 % 31.1 %

Fuente propia.

Enlo que respectaala dimension de carga fisica,
mds del 60 % de los colaboradores experimentd
de manera frecuente o regular sintomas de
cansancio, malestar en alguna parte del cuerpo,
pesadez o cansancio visual y entumecimiento
de las articulaciones. En cuanto a la dimensién
de carga mental, también se evidencié que mds
de la mitad de la muestra (68.7%) manifest
de manera regular o frecuente sintomas
irritabilidad,

capacidad mental disminuida y apatia. Lo

asociados a la somnolencia,
anterior concuerda con lo encontrado por
Campo y Vallejo (2020), quienes concluyeron
que el trabajar en casa puede ocasionar
distracciones e interrupciones constantes que
generan dificultad para concentrarse, mds
esfuerzo mental y fisico como consecuencia de
condiciones ambientales y ergondémicas que
en su mayoria son inadecuadas. Las variables
mencionadas anteriormente producen tension,
preocupacién, fatiga e irritabilidad en los
trabajadores que influyen en sus capacidades de
toma de decisiones y resolucién de problemas.
En lo referente a la dimensién de efectos
psicofisioldgicos, se identificé que el 66.5%
de los participantes mostraron de manera
frecuente o regular sintomas como estado de
dnimo decaido, agotamiento (cansancio, estrés,
aburrimiento), palpitaciones y dificultad para

respirar. En apoyo a esto, Rubbini (2012)
encontrd en su revisién bibliogrifica que las
principales consecuencias que presentan los
teletrabajadores son estrés, irritabilidad, fatiga
mental, trastornos del suefio, palpitaciones,
entre otros, que se manifestaban a causa de
la exposicién a factores de riesgo psicosocial.
Para finalizar, en la dimensién percepcion
de cambios en las dindmicas de trabajo, la
mayorfa de las puntuaciones se ubicé en un
nivel alto y medio (68.9%), lo que demuestra
que mds de la mitad de la muestra percibié
cambios significativos en sus rutinas de suefo,
alimentacién y reduccién para hacer pausas
activas, ya que sienten que la carga laboral
ha aumentado. Respecto a esto, Salinas,
Flores y Madrigal (2021), en su revisién de
literatura, identificaron que la alteracién en el
ciclo del sueno y los cambios en los hdbitos
alimenticios se encontraban dentro de las
principales afectaciones producidas por la
implementacién abrupta del teletrabajo a
causa del COVID-19. En la misma via, Lépez,
Mosquera y Nieto (2014) identifican que
en esta modalidad se trabaja mds de 8 horas
continuas al dia, lo que se concibe como una
jornada extensa y agotadora, sobre todo porque
las pausas activas se hacen cada 2 horas.
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Alrealizar el andlisis delas preguntasy respuestas
abiertas, se categorizé la informacién para
establecer unidades y frecuencias (f). A partir
de esto, en los aspectos positivos la categoria
con mayor frecuencia (f 273) fue la de familia,
que redne aspectos como compartir mas
tiempo en familia, pasar tiempo de calidad
con los hijos y acompanarlos en la formacién
académica. Frente a esto, Bolivar, Cabrera y
Real (2015), afirman que los trabajadores
perciben la modalidad de trabajo en casa como
una oportunidad para pasar tiempo de calidad
en familia y estrechar lazos con los miembros
del nucleo familiar. Manejo de horarios es
otra de las categorias que predominé con
una frecuencia alta (f 185), en esta se hace
referencia a tener mayor control del tiempo,
organizacién entre las actividades del hogar y
del trabajo, tiempo para actividades de ocio,
trabajar en proyectos propios y levantarse
tarde. Retomando a Moreno de Lucay Jiménez
(2013), concluyeron en su estudio que una
ventaja destacada por los colaboradores es lo
referente al ahorro del tiempo, tener horarios
flexibles y una facilidad para equilibrar su vida
laboral y personal.

En contraposicién, la categoria con mds
frecuencia en los aspectos negativos de trabajar
en casa en tiempos de confinamiento por
COVID-19 fue la relacionada con las afecciones
de la salud (f 357), donde se identificaron
aspectos como la fatiga fisica, el sedentarismo,
aumento del estrés por mayor exposicién
electrénicos

a dispositivos (tecnoestrés),

cambios emocionales, preocupaciones,
agotamiento visual, cambios en hdbitos de
suefio y fatiga mental. Segin los resultados
de la revisién bibliogrifica de Gonzdlez et

al. (2019), las principales consecuencias para

Slendy Xiomara Rojas Castro
Daniela Alejandra Uribe Barrera

la salud del uso constante de dispositivos
digitales son el cansancio visual, el tecnoestrés
y la fatiga mental. Asi mismo, las personas
presentan cambios emocionales (irritabilidad,
ansiedad, entre otros), preocupaciones
constantes por la percepcién personal de la
capacidad que poseen y trastornos del suefio y
gastrointestinales, teniendo en cuenta que los
teletrabajadores son una poblacién altamente
expuesta a este tipo de dispositivos. De igual
forma, la segunda categoria con alta frecuencia
tue falta de tiempo para algunas actividades
laborales o extension de los horarios (f 271),
que recoge el trabajo fuera del horario laboral,
dificultades en el manejo del tiempo, poco
tiempo de calidad en familia, poco tiempo de
ocio y carencia de tiempo extra para labores
del hogar. Del mismo modo, Patnaik & Maji
(2020), demostraron que el uso continuo de las
TICs puede llegar a generar estrés tecnoldgico
y de igual manera afectar el tiempo de calidad
en familia. También, encontraron que la
accesibilidad, la cantidad de horas de trabajo,
las extensas llamadas por videoconferencia
y los horarios de trabajo inadecuados han
llegado producir en las personas privacién del
suefio, aislamiento y fatiga, lo que termina
afectando la calidad de vida de los trabajadores

a largo plazo.
CONCLUSIONES

En conclusién, la fatiga laboral se present6 en
un grado medio y alto en mds de la mitad de
la muestra (siendo mds representativo el grado
medio), lo que indica que la manifestacién
de diferentes sintomas asociados a la fatiga
se presenté de manera frecuente o regular.
Asi mismo, se evidencié que en cada una de
las dimensiones (carga fisica, carga mental,
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efectos psicofisioldgicos y percepcién de
cambio en las dindmicas de trabajo) mds
del 60 % de los encuestados manifestaron,
en mayor o menor medida, los sintomas
relacionados a cada una de estas. Para finalizar,
respecto a la categorizacién de preguntas
abiertas, se concluy6 que la categoria con
mds frecuencias fue la de familia, pues, los
trabajadores expresaron que pasar a esta
modalidad de trabajo contribuyé a fortalecer
la unién familiar. Para el caso de los aspectos
negativos, fueron las afecciones de la salud, ya
que estos manifestaron haber presentado un
impacto significativo a nivel fisico, mental y
emocional, lo que implicarfa un deterioro en
la calidad de vida de los trabajadores a largo
plazo.

IMPACTO SOCIAL

Para muchos colaboradores, el paso al
teletrabajo o trabajo en casa fue involuntario
e improvisado, por lo cual se vieron forzados

a convertir sus espacios familiares o personales
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en oficinas, ocasionado el aumento de los
riesgos laborales, en su mayoria, los de
cardcter psicosocial, ya que “bloguea la funcion
psicosocial del trabajo como un ambiente
de autoexpresion, autorrealizacion y wvector
constructor de la autoestimay la identidad a través
de la inclusion social” (Dejours, 2007; como se
cité en Orejuela, 2020, p.64). Las variables
mencionadas anteriormente producen
tension, preocupacién, fatiga e irritabilidad
en los trabajadores, las cuales influyen en
sus capacidades de toma de decisiones y
resolucién de problemas, al tiempo que les
impide adoptar estilos de vida saludables, lo
que los hace mds vulnerables a experimentar
una serie de consecuencias y manifestaciones
de tipo fisico (dolores o lesiones musculo-
esqueléticas) como  psicolégicas  (estrés,
ansiedad, irritabilidad) (Centro de Estudio del
Trabajo y Factores Humanos [CETyFH-UV],
2020), denominada fatiga laboral. Aspectos
que se convierten en foco de intervencién y
apoyo inmediato por parte de las distintas
organizaciones.
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