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MISION

La Universidad Catdlica Popular del Risaralda es una institucion de educacion superior
inspirada en los principios de la fe catdlica, que asume con compromiso y decision su
funcion de ser apoyo para la formacion humana, ética y profesional de los miembros de
la comunidad universitaria y mediante ellos de la sociedad en general.

La Universidad existe para el servicio de la sociedad y de la comunidad universitaria. El
servicio a los mas necesitados, es una opcion fundamental de la institucion, la cual cum-
ple formando una persona comprometida con la sociedad, investigando los problemas de
la region y comprometiéndose interinstitucionalmente en su solucion. Es asi como se
entiende su caracter de popular.

Guiada por sus principios del amor y la bisqueda de la verdad y del bien, promueve la
discusion amplia y rigurosa de las ideas y posibilita el encuentro de diferentes disciplinas
y opiniones. En ese contexto, promueve el didlogo riguroso y constructivo entre la fe y la
razon.

Como institucion educativa actia en los campos de la ciencia, la tecnologia, el arte y la
cultura, mediante la formacidn, la investigacion y la extension.

Inspirada en la vision del hombre de Jestis de Nazaret, posibilita la formacion humana de
sus miembros en todas las dimensiones de la existencia, generando una dindmica de auto
superacion permanente, asumida con autonomia y libertad, en un ambiente de participa-
cion y de exaltacion de la dignidad humana.

La Universidad se propone hacer de la actividad docente un proyecto de vida estimulan-
te orientado a crear y consolidar una relacion de comunicacion y de participacion para la
busqueda conjunta del conocimiento y la formacion integral.

Mediante los programas de investigacion se propone contribuir al desarrollo del saber y
en particular al conocimiento de la region.

Mediante los programas de extension se proyecta a la comunidad para contribuir al
desarrollo, el bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida.

Para el logro de la excelencia académica y el cumplimiento de sus responsabilidades con
la comunidad, la universidad fomenta programas de desarrollo docente y administrativo
y propicia las condiciones para que sus miembros se apropien de los principios que la
inspiran.

El compromiso de la Universidad se resume en «ser apoyo para llegar a ser gente,
2 gente de bien y profesionalmente capaz.

ADMINISTRACION
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VISION

Launiversidad inspirada por los principios y valores cristianos serd lider en los proce-
sos de construccion y apropiacion del conocimiento y en los procesos de formacion
humana, ética y profesional de sus estudiantes, de todos los miembros de la comuni-
dad universitaria y de la sociedad. Generara propuestas de modelos educativos per-
tinentes en los que se promueva un ambiente de apertura para ensefar y aprender,
dar y recibir en orden a la calidad y el servicio.

Sera un escenario en donde se promovera el didlogo riguroso y constructivo de la fe
con la razdn, en el contexto de la evangelizacion de la cultura y la inculturacion del
evangelio. Como resultado de ese proceso y con el fin de alimentarlo, consolidard una
linea de reflexion y dialogo permanente entre la fe y la razén. Como natural expresion
de identidad catdlica, habra consolidado la pastoral universitaria.

Sera reconocida por su capacidad para actuar como agente dinamizador del cambio
y promover en la comunidad y en la familia sistemas armoénicos de convivencia.
Ejercera liderazgo en el &mbito nacional en la reflexion sobre el desarrollo humano y
consolidard un centro de familia.

La universidad tendra un claro sentido institucional de servicio orientado hacia sus
estudiantes, profesores, personal administrativo y la comunidad.

Ejercera liderazgo en programas y procesos de integracion con la comunidad, los
sectores populares, las empresas y el gobierno para contribuir al desarrollo sosteni-
ble.

Se caracterizara por conformar un ambiente laboral y académico que sea expresion
y testimonio de los principios y valores institucionales y por la busqueda permanente
de la calidad en un sentido integral, reflejada en sus procesos académicos, adminis-
trativos y en el constante desarrollo de toda la comunidad universitaria.

Launiversidad habra consolidado una comunidad académica con vinculos internos y
externos y apoyada en el centro de investigaciones, para llegar a ser la institucion con
mayor conocimiento sobre los asuntos regionales.

Consecuente con la realidad actual de un mundo interdependiente e intercomunicado,

la universidad habra fortalecido los procesos de intercambio académico con otras
instituciones del orden nacional e internacional.

ADMINISTRACION
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EDITORIAL

La esencia social del ser humano es el lenguaje que le permite expresarse y construir el
tejido social que lo define e identifica como ser social. Las agrupaciones humanas se
construyen sobre la palabra de sus miembros independiente de la existencia previa de
un proposito. El ser humano se expresa mediante la palabra y esta adquiere particular
importancia, cuando se objetiva en el lenguaje - la formalizacion, el codigo - emerge
entonces con enorme valor la expresion formal de la palabra, palabra escrita aquella
que devela al sujeto y le obliga a estructurar las ideas que se agitan en su pensamiento.
Expresarse a través de la palabra escrita es un ejercicio retador y dificil que expone a
quien lo hace, al juicio de los lectores quienes en ultimas seran la fuente del reconoci-
miento o no de su esfuerzo.

Esta publicacion se enmarca dentro del contexto de la expresion humana a través de la
palabra escrita e igualmente en la concepcion de pensamiento complejo del nuevo
modelo académico que en los ultimos afios viene implementando la Universidad Cato-
lica Popular del Risaralda con el liderazgo claro y decidido de la Vicerrectoria Acadé-
mica trabajando bajo la base de curriculos integrados y una propuesta pedagogica
con énfasis en el aprendizaje autonomo centrado en el estudiante. Nos complace mu-
cho en esta ocasion desde el programa de Administracion de Empresas en su etapa [
de formacion basica y de fundamentacion tedrica, nuicleo problematico “origen y de-
sarrollo de la teoria administrativa y organizacional’ exponer la palabra escrita de los
estudiantes de los cuatro primeros semestres de carrera, con productos académicos
que dan cuenta del proceso de investigacion formativa que vienen desarrollando los
estudiantes con la orientacion de los colectivos docentes conformados en la etapa 1.

Los que tengan la deferencia de leer los productos académicos de los estudiantes de
esta publicacidon podran con criterio sensato observar el rigor de la investigacion
formativa y disciplinar al igual que un concepto de administracion no solo en la pers-
pectiva tecno-racionalista sino también en asuntos fundamentales como el hombre, el
trabajo, la organizacion empresarial y el ecosistema.

Invitamos a la comunidad académica, no desde el rigor estrictamente cientifico, sino
formativo a debatir y hacer la critica constructiva a los productos académicos de los
estudiantes de Administracion de nuestra Universidad que han tenido el valor y la
calidad humana de expresarse con la palabra escrita.

Ariel Galvis Gonzalez
Decano Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas

ADMINISTRACION
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PRESENTACION

La manera como se ha venido trabajando
desde el afio 2003 en el nuevo curriculo de
Administracion implica como se expuso en
Grafias No 2, una concepcion
epistemologica que promueve un cambio en
los procesos de ensefianza, aprendizaje y
formacion, desde un curriculo que concede
verdadera importancia al aprendizaje auto-
nomo, a los recorridos metodologicos y a la
capacidad de encontrar, lograr accesibilidad
y poder aplicar los conocimientos para re-
solver problemas.

El nuevo disefio curricular del Programa de
Administracion, al que se denomina “el cu-
rriculo integrado y el aprendizaje centrado
en el estudiante”, busca consolidar aptitu-
des para trabajar en equipo, compartir el
conocimiento con otros, creatividad y ca-
pacidad de adaptarse a los cambios, se asu-
me la perspectiva de la Universidad Catoli-
ca Popular del Risaralda que considera la
educacion como una practica social, que lle-
va implicita una vision del ser humano com-
prometido con su permanente transforma-
cion y resignificacion' .

El disefio curricular es ante todo una nueva
estructura organizativa en torno al saber que
pone en interrelacion a maestros y estudian-
tes, maestros y maestros, estudiantes y es-
tudiantes; ella conjuga de manera intencio-
nal un curriculo integrado con contenidos
estructurados a partir de ejes articuladores,
nucleos problematicos, conceptos y catego-
rias que surgen de la identificacion y carac-

Lucia Ruiz Granada
Grupo de investigacion Desarrollo Empresarial

terizacion de las necesidades humanas, so-
ciales y economicas prioritarias que dan ori-
gen a la Administraciéon como profesion;
ademas este curriculo es centrado en el es-
tudiante, considerado protagonista activo de
su proceso formativo. El trabajo en colecti-
vos, alrededor de problemas respeta las
cualidades personales y estilos de aprendi-
zaje; promueve el autoaprendizaje y el de-
sarrollo de las competencias interpretativa y
argumentativa de los estudiantes.

En este enfoque interdisciplinario en colec-
tivos de docentes y estudiantes se sale del
aula de clase y se permanece en contacto
con el mundo de la vida, se busca que asi en
la practica investigativa y formativa, el co-
lectivo compare situaciones en las que se
evidencie el deterioro social derivado de la
desigualdad de oportunidades de las comu-
nidades del Departamento de Risaralda.

Los productos de los estudiantes que se mues-
tran a continuacion son el fruto del trabajo en
colectivos y sigue el siguiente proceso: los
profesores que orientan los cursos de cada
colectivo elaboran un documento que se cons-
tituye en marco de referencia en el se elabora
el marco tedrico y contextual, se define el
pretexto investigativo en este caso la compa-
racion de diferentes formatos comerciales,
el problema de los vendedores ambulante y
el manejo de un bien publico por una empre-
sa comunitaria y las consideraciones
metodoldgicas a tener en cuenta. Los estu-
diantes definen en colectivo y de acuerdo con

1 Vicerrectoria Académica Universidad Catdlica Popular del Risaralda. Fundamentos curriculares, 2005, p5
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su propio interés la situacion a problematizar,
plantean una pregunta reinvestigacion y un sis-
tema de objetivos de acuerdo con las pers-
pectivas tedricas definidas; con el acompa-
flamiento del colectivo combinan métodos y
elaboran diferentes instrumentos de recolec-
cion de informacion y cotejan lo tedrico con
la situacion encontrada.

Los productos de investigacion del Progra-

Disciplinares de la UCPR

ma de Administracion que se presentan en
el texto correspondiente a Grafias No 4 es
fruto de las actividades de investigacion
formativa de la Etapa I de Fundamentacion
Teorica, que como se observa en la Figura
1, permite una formacion sistematica en la
comprension de campos de problemas a tra-
vés de preguntas y conceptos, y en la capa-
cidad de argumentar desde diferentes areas
del conocimiento.

Figura 1 Etapa | Formacion basica y de fundamentacién teérica:
nucleo problematico, componentes y conceptos.

Componentes

Conceptos

Fundamentos de economia

Expresion oral y escrita

Trabajo, empresa,
clases sociales,

Historia y teoria administrativa

Semestre 1

poder, empresario,
flujo econémico,

innovacion

Antropologia

Légica

Racionalidad

Historia y teoria organizacional

econdmica,
Modernidad,

capitalismo,

Practicas de investigacion

Semestre 2

industrialismo,
estructura

organizacional,

Epistemologia para la Administracion

Microeconomia

Empresa, principal y
agente, habitos,

mercados, racionalidad

Contabilidad Financiera

econdmica, racionalidad
restringida,

Rentabilidad y beneficio

Calculo integral

Semestre 3

Epistemologia para la Administracion

Racionalidad econémica,

racionalidad restringida,

Macroeconomia

Rentabilidad y beneficio
Responsabilidad social

Bienes y servicios

Contabilidad de costos

publicos

Semestre 4

Fuente: Elaboracion propia a partir de las experiencias de los colectivos de docentes y estudian-

tes de la primera etapa.

ADMINISTRACION



Disciplinares de la UCPR

COLECTIVO DE TERCER SEMESTRE

Consideraciones acerca del impacto

de la llegada de las grandes super-

ficies en el comercio de la civdad de
Pereira - Home Center y El Cidral

Yuly Cérdoba Quintero
Eliana Reyes Pena *

SINTESIS

El proyecto investigativo presenta el con-
traste entre la racionalidad imperante en
organizaciones de diferente condicion tec-
nologica, tamafio, larelacion que estable-
cen dos agentes econdmicos y su influen-
cia en la sociedad, con el fin de observar
con mayor claridad las diferencias se mues-
tra como el Home Center impacta por in-
novacion y El Cidral se caracteriza por su
tradicion en la ciudad.

DESCRIPTORES: Racionalidad eco-
némica, agente econoémico, racionalidad
restringida, racionalidad financiera.

ABSTRACT

The project presents the resistance
between the prevailing in organizations of
different condition technological, so large
rationality, the relation who establish two
economic agents and their influence in the
society, with the purpose of observing with
greater clarity the differences she is as the
Home Center hits by innovation and the
Cidral is characterized by its tradition in
the city.

DESCRIPTORS: Economic rationality,
economic agent, restricted rationality,
financial rationality.

Introduccién

El gran desarrollo comercial que caracteriza
a Pereira, e industrial a Dosquebradas, por
ser Pereira una ciudad de ubicacion estraté-
gica, donde llegan grandes cantidades de per-
sonas que vienen de municipios y pueblos ale-
dafios al area metropolitana; esto ha sido qui-
zas uno de los mas fuertes atractivos para las
empresas que llegaron con amplias oportuni-
dades, tanto para contribuir con el desarrollo
estructural y econdmico de la ciudad y con la
propuesta de generar nuevos empleos.

Es preciso aclarar, que no basta con enun-
ciar que Pereira es una ciudad comercial y,
de paso, que ésta es la explicacion del por-
qué estan llegando grandes empresas. Pues
la esencia del trabajo consiste en investigar
cuales fueron los factores mas importantes
que encontraron en Pereira para que em-
presas como: Makro, Carrefour, Home
Center, Exito, llegaran a posicionarse inme-
diatamente en el mercado.

*  Estudiantes en el semillero de Desarrollo Empresarial, colectivo de segundo semestre de Administracién de
Empresas, afno 2006 primer semestre lectivo. El texto se elabora a partir de los desarrollos tedricos alcanzados
en Microeconomia, Contabilidad general y Epistemologia para la Administracion.
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La investigacion se realizé con el proposito
de conocer qué tipo de racionalidades se en-
cuentran en la toma de decisiones de Home
Center y de uno de sus competidores, alma-
cén El Cidral. Por lo tanto, es indispensable
conocer los diferentes tipos de racionalidad
desde el punto de vista epistemologico,
microeconémico y contable.

Lametodologia de investigacion que reuni-
ra una serie de encuestas, entrevistas, visi-
tas y laadecuada compilacion de la infor-
macion para contextualizar y darle claridad
al trabajo. El tiempo en el que se realizo el
trabajo del III semestre del grupo de admi-
nistracion, esta comprendido entre el 30 de
marzo al 12 de mayo de 2006.

Justificacion

La Administracion actual requiere con urgen-
cia que sus profesionales desarrollen capaci-
dades y habilidades de investigacion e inter-
pretacion del contexto social y econdmico en
el que actuan, que sea el soporte para una
excelente contribucion al desarrollo y evolu-
cion de ladisciplina y es precisamente en ese
aspecto donde radica la importancia de este
proyecto investigativo, que pretende acercar
alos futuros administradores a su realidad em-
presarial, de modo que estén en capacidad
derelacionary confrontar la teoria con la prac-
tica'y de una manera critica y objetiva pue-
dan estudiar las dimensiones reales de la si-
tuacion econdmica de la region.

Desde esta perspectiva, esta investigacion
convoca a realizar unos acercamientos rea-
les a situaciones tantos sociales, comercia-
les como politicas de la ciudad, que arroja-
ra los elementos fundantes de la interven-
cion integral de los administradores, en un
aspecto tan complejo como lo es el panora-
ma economico-social en el que concurren.

Disciplinares de la UCPR

El proyecto investigativo facilitara la com-
prension y el estudio sobre la importancia,
la relacion de los agentes econdmicos y su
influencia en la sociedad como tal, de modo
que el administrador obtenga su conocimien-
to tedrico-practico, con base en los resulta-
dos de suindagacion y poder asi realizar una
intervencion objetiva. La importancia de la
investigacion no solo se basa en la informa-
cion que se obtenga sobre el objeto del tra-
bajo, sino en reunir toda la informacion de
manera coherente, para que se pueda inter-
pretar y sustentar mejor el problema.

Finalmente, se presentara el contraste en-
tre Home Center y El Cidral, con el fin de
observar con mayor claridad las diferen-
cias existentes entre estos dos almacenes:
Home Center impacta por innovacién y El
Cidral se caracteriza por su tradicion en
la ciudad.

CAPITULOI. AREA
PROBLEMICA

1.1 Descripcion del problema

La capital del departamento de Risaralda
fue fundada el 30 de agosto de 1863. Para
1870, Pereira se fue consolidando como un
centro de operaciones que le permitio es-
trechar el comercio con los poblados veci-
nos. La ampliacion de la actividad comer-
cial fue incentivada a su vez por el creci-
miento en la produccién de cacao y por la
explotacion del caucho, del cual fue Pereira
un importante centro durante la década de
1880. Otro factor estimulante fue la cons-
truccion de caminos de herradura entre los
poblados vecinos y especialmente entre
Manizales y Cartago, los cuales facilitaron
en toda la region el desarrollo de la arrieria
hasta convertir esta actividad en una gran
empresa de transporte y comercializacion' .

1 MONTOYA FERRER, Jaime. Avances en investigacion econdémica, administrativa y contable. Universidad de

Medellin. Ciega-centro. Afo 2005. p 214

ADMINISTRACION
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Segun estadisticas del Dane, para el 2004
“El municipio de Pereira cuenta con una po-
blacion proyectada de 499.771 habitantes,
el 50% de la poblacion del departamento
de Risaralda. EI 84% del total de la pobla-
cion estd ubicada en zonas urbanas y el 16%
en las rurales”.? El proceso acelerado de
urbanizacion y de incremento poblacional de
Pereira y Dosquebradas se constata en las
encuestas continuas de hogares (ECH), se-
gun el Dane.® Para el 2005, en Pereira ra-
dican 521.684 habitantes de los cuales
440.307 oriundos, y 81.377 provienen de
otras ciudades; en Dosquebradas se radican
un total de 191.909 personas.

La informacion anterior sustenta que Pereira
tiene un entorno propicio para la localizacion
de las empresas y por ende el crecimiento del
comercio, por su densidad poblacional, pro-
greso comercial y ubicacion estratégica desde
sus inicios. Por el desarrollo de construccio-
nes, industrias y comercio, Pereira entraria a
formar parte de la lista de las principales ciu-
dades del pais, ya que notoriamente viene re-
portando un llamativo mercado para las multi-
nacionales que desean establecerse, formar
parte del mercado y entrar a competir en €l.

Lalocalizacion del municipio de Pereira es
estratégica teniendo en cuenta que se ubica
en el centro occidente del pais, situacion fa-
vorable desde el punto de vista vial, dado
que se conecta fcilmente con las tres ciuda-
des y centros econdmicos mas grandes del
pais, y con los departamentos vecinos del Eje
Cafetero. Ademas estd ubicada en el centro
del triangulo de las tres capitales mas impor-
tantes de Colombia: Bogota, Cali y Medellin.*

Por ello, Pereira se ha convertido en una ciu-
dad atractiva para las grandes cadenas de

almacenes que han llegado a establecerse
en los tlltimos afios, donde las personas pue-
den escoger dentro de una amplia gama de
supermercados y almacenes de cadena,
como lo son:

» Makro: ubicado en Dosquebradas, di-
rigido hacia los mayoristas y tenderos,
aunque también ofrece sus productos
al detal,

» Carrefour: ubicado en la zona interme-
dia entre Pereira y Dosquebradas,
comercializadora de alimentos, ropa 'y
electrodomésticos de todas las marcas.

* Home Center: se encuentra en la ave-
nida las Américas, especializada en ho-
gar y decoracion y ahora también con
construccion.

« Exito: se ubica donde anteriormente que-
daba la galeria, comercializadora de ali-
mentos, ropa y electrodomésticos de to-
das las marcas.

Hay otros supermercados que han existido
hace ya varios afios en la ciudad, como lo son:
La 14, el Ley, Olimpica, Mercamas, por lo
que indudablemente, la actividad comercial de
Pereira muestra un incremento en el nimero
de establecimientos comerciales que brindan
una mayor oferta de bienes y servicios.

Pereira ha tenido siempre un atractivo es-
pecial y es que se caracteriza por la forma
abierta de la ciudad, su hospitalidad y pri-
vilegiada ubicacion geografica; lo que in-
dica el impacto decisivo de un progreso,
convirtiéndose asi en la quinta ciudad del
pais. “La caracteristica permanente de
Risaralda y Pereira tiene que ser el pro-
greso porque la indole de sus habitantes
lo reclama y porque su ubicacién es de
privilegio en la geografia nacional, como

2 DANE. En: Alcaldia social de Pereira. Plan de desarrollo: “Trabajando unidos con la gente y para la gente”. 2004-2007. p 10.
3 DANE. Proyecciones de poblacién por area. 2005. p. 109.
4 Alcaldia social de Pereira. Plan de desarrollo “Trabajando unidos con la gente y para al gente”. 2004-2005. p 10.
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centro estratégico para el incremento de
la actividad economica’™.

Mencionar esta situacion en general resulta-
ria superficial, pues actualmente en la ciu-
dad se encuentran establecidas un nimero
significativo de empresas y es innegable su
influencia en el mercado; como referencia
se eligid Home Center y El cidral.

Home Center *

HOMECENTER

SODIMAC corona

Sodimac Colombia S.A., almacenes Home
Center, es una empresa colombo-chilena,
con un 65% de acciones de la organizacion
Corona de Colombia y un 35 % de Sodimac
Falabella de Chile. Sociedad que se esta-
bleci6o en el afio de 1993 con la
estructuracion del primer almacén Américas
Home Center. Con esta sociedad arranca la
expansion de la cadena en Bogotd y en
1994 se abre el segundo almacén en la Ave-
nida El Dorado con el doble de area que el
anterior, es decir, 4.000 metros cuadrados®.

Actualmente, Home Center se encuentra en
Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y sumas
reciente apertura fue en la ciudad de Pereira,
con una inversion de 36.500 millones de
pesos, representada en la construccion, do-
tacion y mercadeo, con un espacio de 8310
metros cuadrados que corresponden a la sala
de ventas, 992 metros cuadrados para el
area de servicios de Home Center y 4889
para el espacio de El Constructor. Cuenta

Disciplinares de la UCPR

con una linea completa de departamentos
con alrededor de 25.000 articulos dedica-
dos 100% al hogar’.

Las expectativas que se tienen hoy son tan
importantes como cuando abrieron las tien-
das en Bogota, Barranquilla, Cali y Medellin
y por esa razon el area que se ocupd es igual
ala que se ha construido en el resto del pais.
La familia Home Center tiene la certeza del
gran potencial que existe en el Eje Cafetero,
para el desarrollo del hiperalmacén®.

El Cidral**

el cidral

Inversiones El Cidral Ltda. Corona-
Decorceramicas, se encuentra ubicado en
la carrera 7a ntimero 33B-02; fue el primer
local dedicado a la comercializacion de ce-
ramica en la ciudad de Pereira, fundado en
1968, lleva 38 afios de servicio en este mis-
mo sector. Su primera actividad fue la
comercializacion de maderas, llegando a ser
la primera empresa exportadora de made-
ras de la region y la segunda en toda Co-
lombia. Inicio siendo distribuidor de mate-
riales pesados como: hierro, cementos, la-
drillos; pero en los ultimos afios su actividad
ha dado un vuelco y actualmente es distri-
buidor de pisos, enchapes, griferia, lampa-
ras, muebles y accesorios para bafio, tinas,

5 JARAMILLO ANGEL, Hugo. Pereira: coleccion clasicos Pereiranos. Proceso histérico de un grupo étnico
colombiano. Pereira Risaralda: Club Rotatorio de Pereira.2003 Vol. 2 .p 585
*  Alguna informacion de Home Center fue suministrada por Jhon Freddy Quintero Parra, coordinador de ventas

de la seccion, que afirmaba lo leido en otras Fuentes.

6  Resena histérica de Home Center disponible En: www.homecenter.com.co consultado el 24 de marzo de 2006.

(Enlinea).

Informe especial Op. cit. p 1B- 2C.

§ oo~

Informe especial / Home Center. En: El Diario del Otun, Pereira:(9 de julio, 2005); p 1B- 2C.

La informacién de El Cidral, fue suministrada por Carlos Alberto Cardona, asesor de ventas.
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porcelana sanitaria, lavamanos, entre otros
acabados para la decoracion del hogar.

Son pioneros en la ciudad en distribuir pro-
ductos de primera linea de la marca Coro-
na, ademas de manejar productos importa-
dos de Decorceramica, organizacion colom-
biana distribuidora de las principales mar-
cas en cuanto a decoracién en el mundo,
marcas como PORCELANOSA, VENUS,
entre otras, y que hacen parte del variado
portafolio de EL CIDRAL. Con la llegada
El Cidral a la ciudad, se inicio un proceso
de desarrollo y crecimiento de sus demas
competidores, almacenes ubicados en su
gran mayoria en este mismo sector.

1.2 Formulacién del problema

(Cuales fueron los factores determinantes
que influyeron en la decision de Home
Center y El Cidral de establecerse en la ciu-
dad de Pereira?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Describir los factores mas importantes que in-
fluyeron en la decision de Home Center y El
Cidral de establecerse en la ciudad de Pereira.

1.3.2 Objetivos especificos
» Comparar las racionalidades que tuvieron
Home Centery El Cidral en su localizacion.

* Identificar las racionalidades que
subyacen en cada uno de los agentes eco-
ndémicos (empresas, consumidores).

* Identificar como influye el Sistema de in-
formacion Contable en la toma de deci-
siones de Home Center y El Cidral.

CAPITULOII

2.1 Marco teérico

La administracion desde sus inicios ha mos-
trado su caracter utilitarista, sus objetivos han
sido trazados bajo el enfoque positivista pro-
pio de la modernidad, lo que significa un
reduccionismo, meramente econdémico y
materialista. Estos rasgos han sido de algu-
na forma reflejo de la concepcion ideologi-
ca de sus pioneros: Taylor y Fayol entre
otros, exponentes relevantes de la adminis-
tracién mecanizada y enfocada a un objeti-
vo maximizador de produccion y por ende
de utilidad, que atin muchos afios después
siguen marcando lo parametros y la finali-
dad de esta disciplina’.

Enlaactualidad, bajo el nombre del capitalis-
mo es observable aun esta manifestacion
economicista, hecho que ha suscitado miles de
contraposiciones que dan forma a una serie de
criticas ideologicas sobre el reduccionismo uti-
litarista de la administracion actual, que por
estar basada en la racionalidad economicay
matematica ha omitido otros aspectos que in-
fluyen directamente en su desarrollo, viabili-
dad, aspectos politicos, morales, ecologicos y
sociales. “‘Larazon matematica y larazon eco-
noémica dejan por fuera lo mas valioso de la
viday lo més firme de ella; son necesariamente
reduccionistas, incapaces de abarcar la reali-
dad verdadera”.'’

De alli parte un aspecto fundamental en el
desarrollo y evolucion de la administracion
como cienciay aparece precisamente la im-
periosa necesidad de replantear la vision
objetiva de sus fines, contextualizandola en
una realidad cambiante y compleja. De
acuerdo con muchos autores que han pro-
nunciado sus puntos de vista acerca del reto

9 TOURAINE, Alaine. Critica a la modernidad. Buenos Aires: Fondo de Cultura Econdémica, 1994. p 9-38.
10 LLANO, Carlos. El postmodernismo en la empresa. México: McGraw-Hill, 1999. p 6.
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que enfrenta la disciplina administrativa,
como lo plantea Samuel Lopez “Lo
epistemologico de la Administracion es ob-
tener una perspectiva objetiva, general y
globalizante de su objeto, con el fin de esta-
blecer una conexion ética con la naturaleza
y la vida, apartandose de su apego ideolo-
gico a lo estrictamente econémico™'!.

Con base en lo anterior y al analizar el obje-
tivo utilitarista que describe a la administra-
cion, Marin menciona a Bachelard, para
decir que: “Un obstaculo epistemologico que
se presenta en esta area, es el hecho de que
la busqueda de conocimiento en esta disci-
plina esté enfocada totalmente a la utili-
dad”"? , hecho que representa inevitablemen-
te laurgencia de contextualizar esta discipli-
na mas cerca de la vida social de manera
ética y responsable.

Abhora bien, al tener como referencia todo un
recorrido histérico de la disciplina adminis-
trativa y contextualizandola en el modelo eco-
ndmico imperante, el capitalismo, aun sigue
estancada en sus objetivos iniciales:
maximizacion de ganancias y por ello esta
racionalidad est4 vigente en cada una de las
organizaciones actuales de la sociedad, que
diariamente se deben enfrentar a un entorno
complejo y cambiante que no pueden evadir.

Desde esta perspectiva, observando el mer-
cado enlaciudad de Pereira y teniendo como
referencia el impacto causado por la llegada
de Home Center en el comercio local, las
organizaciones deben estar en capacidad de
reestructurar su funcionamiento con el fin de
acoplarse a los cambios y exigencias que re-

Disciplinares de la UCPR

quiere una competencia tan fuerte. Como lo
plantea Etkin “. .. la organizacion es un feno-
meno de clausura, porque ella procesa los
impactos externos segun sus propias cohe-
rencias internas, es decir, segun el modo en
que estan intrinsecamente constituidas’'*; por
ello, las organizaciones que en un momento
determinado se ven estimuladas por un fac-
tor externo, tienen la imperiosa necesidad de
replantear su estructura y funcionamiento con
elinico objetivo de responder a los cambios
ocurridos en su entorno. Es con referencia a
estarespuesta o reaccion de las empresas ante
un fenémeno externo, a lo que Etkin denomi-
na “recursividad”", explicandolo precisamen-
te como una manifestacion funcional que re-
quiere un reiniciar tomando como base ex-
periencias del pasado con mejoras en los
procesos.

De lo anterior es posible inferir que estas
organizaciones requieren tener acceso a pro-
gramas de conducta rapida que optimicen
su objetivo, como Simon explica, de acuer-
do con el estimulo la organizacion definira
una respuesta especifica, si ya lo ha experi-
mentado elegird una respuesta rutinaria, si
por el contrario es relativamente nuevo se
vera obligada a realizar un estudio de la si-
tuacion y por consiguiente, elegir y desarro-
llar un programa de conducta que sea el
apropiado para alcanzar su objetivo'’; algo
similar sefiala Morgan al referirse al apren-
dizaje de Bucle Simple, ya que los objetivos
y lameta de la organizacion deben estable-
cerse deacuerdo con el cambio del entorno
es decir, aprendiendo de la errores y tenien-
do en cuenta las variables que de alli
emergen desarrollando una habilidad para

11 LOPEZ CASTANO, Samuel. Lo epistemoldgico para hablar de administracion. En: Revista Paginas .Nro 73.

Pereira: UCPR (Diciembre de 2005). p 9.

12 BACHELARD, En: MARIN MARIN, Henry. Gestion del conocimiento, capital intelectual, comunicacién y cultura.

Medellin: Begon, 2005. p 83.

13 ETKIN, Jorge y SCHVARSTEIN, Leonardo. Identidad de las organizaciones: Invariancia y cambio. Buenos Aires:

Paidds, 1989. p 92.
14 Ibid. p 92.

15 MARCH, James y SIMON, Herbert. Teoria de la organizacion. cuarta edicion. Barcelona: Ariel, 1980. p 154.
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explorar el entorno, para establecer objeti-
vos y controlar la actuacion general del sis-
tema en relacion con esos objetivos™'S.

De igual forma, independientemente de la
capacidad de respuesta a cambios en su
entorno, las organizaciones continuamente
deben redefinir sus fines y los medios para
conseguirlos, de acuerdo con un conjunto
de alternativas que se presentan y que for-
man parte del complejo panorama en el que
se debe elegir la combinacion precisa para
optimizar su objetivo. Con relacion a esto,
Godelier menciona:

Se supone que en sus actividades econémi-
cas, estos individuos persiguen fines cohe-
rentes entre siy emplean medios apropia-
dos para estos fines, su comportamiento
econdmico se vuelve racional cuando lo or-
ganizan para tener un ingreso maximo del
uso de sus medios y para hacer un uso op-
timo de este ingreso, obteniendo el maximo
de satisfaccion deseada'”

Es de comprender que la organizacion siem-
pre busca un maximo de ingresos con un
minimo de costos, lo cual traduce la impor-
tancia de realizar una eleccion satisfactoria
de los medios para alcanzar tal objetivo,
parametros que sin lugar a duda definen la
racionalidad instrumental o utilitarista, como
lo menciona Armando Gil, al explicar que la
busqueda de la utilidad o ganancia como
objetivo primordial hace parte de la racio-
nalidad predominante en el capitalismo.'®

Por consiguiente, y como aspecto relevante
en las decisiones racionales de los agentes

econdmicos, no solo de las organizaciones,
sino también del consumidor que juega un
papel prioritario e indispensable en las rela-
ciones del mercado y que por ende sus de-
cisiones son también objeto de estudio.

En términos de eleccion, el consumidor se
enfrenta ante un sin nimero de combinacio-
nes de bienes y servicios, con los cuales po-
dra obtener su maxima satisfaccion; de acuer-
do con esto podria hablarse, segun Ortiz, de
unaracionalidad instrumental: “se refiere a
que la toma de decision o eleccion que reali-
za un agente racional debe escoger siempre
el resultado que maximice la utilidad espera-
da”"”. En este caso, el consumidor elegira el
precio o la calidad que mayor utilidad le re-
porte, aunque muchas de las elecciones que
este agente realiza no siempre estan reduci-
das alautilidad maxima, sino también que su
decision puede verse influenciada por creen-
cias, motivaciones y deseos que a la vez de-
ben ser racionales®® y que definiran los
parametros de sumejor eleccion.

Por consiguiente, y teniendo en cuenta que
la toma de decisiones requiere un cierto ni-
vel de informacion, ya sea para decisiones
empresariales, como de consumo, su pro-
ceso y flujo interviene notablemente en la
eleccion; en el caso de los consumidores
estos van al mercado y realizan un ordena-
miento de acuerdo con sus gustos y prefe-
rencias, ordenamiento basado en la infor-
macién proporcionada por los vendedores,
por ello su eleccion es de cierta manera res-
tringida, por el contrario, con referencia a la
toma de decisiones en las organizaciones,
es necesario tener en cuenta los mecanis-

16 MORGAN, Gareth. Imagenes de la organizacién. México: Alfaomega- Ra-ma, 1991. p 77
17 GODELIER, Maurice. Racionalidad e irracionalidad econémica. México: Siglo XXI, 1987. p 30.
18 GILOSPINA, Armando. Racionalidad econdémica: Debate Sempiterno. Revista Paginas No 63. Pereira: Universidad

Catdlica Popular del Risaralda. 2002. p 68.

19 ORTIZ, Ramén. La constelacion racional. 1997. Disponible En: (En linea) www.ecognosco.com/pensam/

ramonort2.htma p 1
20 Ibid.p1
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mos y las técnicas que son el soporte y la
fuente para tales decisiones, que representa
la esencia de éstas.

Es meritorio mencionar, entonces, en este
caso la importancia de la informacion con-
table y su respectivo analisis sin lo cual, de
alguna manera seria imposible estructurar y
desarrollar un adecuado programa de ac-
cion, como bien lo plantea Lange:

“La contabilidad es la expresion de la racio-
nalidad totalmente desarrollada de la activi-
dad de la empresa, puesto que consiste en
la fijacion y comparacion cuantitativa de to-
das las partes que constituyen el ingreso y el
costo, junto con las variaciones del valor del
haber (capital)” !

Es innegable entonces la importancia de la
contabilidad, pues toda organizacion debe
conocer a perfeccion su capacidad financie-
ra en el momento de tomar una decision, bien
sea de inversion, financiacion u operacion,
segun los objetivos y proyectos de la empre-
sa, los cuales dependen invariablemente de
la veracidad y comprensibilidad de la infor-
macion contable; En la actualidad y desde la
etapa fundante de la administracion, esta téc-
nica ha brindado los elementos de control de
la produccion y por ende del capital®.

Es justamente esta técnica cuantitativa la que
permite la comparacion y evaluacion de los
resultados de la gestion de la empresa y que
representa la base principal para verificar la
real eficiencia de la organizacion, segtin lo
considera Diego Delgadillo: “El sistema de
informacion contable se disefa y se estable-
ce con el proposito de que mediante su pro-
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ducto la informacion contable sirva de refe-
rencia, guie el trabajo y encause el uso de
los recursos de la empresa™

De hecho, actualmente la administracion en-
frenta un reto de gran importancia para esta-
blecer sus objetivos, pues si bien, la
maximizacion de ganancias aparentemente es
el primordial como lo plantea Serna:”’Esta es
una decision en una ideologia cortoplacista, y
por ello no garantiza que la organizacion esté
en capacidad de crecer y permanecer en el
mercado™,

Desde esta perspectiva, es indudable consi-
derar que la informacion contable no s6lo es
de utilidad para conocer la capacidad interna
de laempresa, sino también la base primordial
en latoma de decisiones administrativas, finan-
cieras y operativas de la organizacion.

Diseno metodolégico

Laetapa inicial del trabajo consistié en des-
cribir todo lo observado, donde se utilizd un
método que permitié determinar el contex-
to, las formas y las caracteristicas del obje-
to de estudio de tal manera que al recopilar
la informacion, arrojara una vision objetiva
y realista del mismo. Para tal fin, fue escogi-
do como herramienta fundamental el méto-
do etnografico, que consiste en una investi-
gacion cualitativa pertinente para lograr el
objetivo de la investigacion. En el transcur-
so de ella se realizd una serie de visitas a 1A
Alcaldia social de Pereira, Camara de Co-
mercio, DANE, FENALCO y al Area Me-
tropolitana, como apoyo elemental para
ampliar y sustentar la informacion recopila-
daal inicio de la investigacion.

21 LANGE, Oskar. Economia politica. México: Fondo de Cultura Econémica. 1989. p 147.

22 LOPEZ CASTANO. Op. Cit. p 4.

23 DELGADILLO ISRAEL, Diego. Sistema de informacion contable: Fundamentos y marco de referencia para su
administracion. Facultad de ciencias de la administracion. Cali: Universidad del Valle. 2001. p 32.
24 GARCIA SERNA, Oscar Le6n. Administracién financiera, fundamentos y aplicaciones. Tercera Edicion. Cali:

Prensa Moderna Impresores S.A. 2000. p 3.
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Finalmente, para la sistematizacion de la infor-
macion obtenida y la consecucion de los obje-
tivos planteados fueron utilizadas: la entrevista
y laencuesta.

Entrevista: cuyo objetivo fue obtener informa-
cion por medio de los asesores comerciales
de cada almacén: en Home Center, Jhon Fredy
Quintero Parra, coordinador de ventas y en El
Cidral, Carlos Alberto Cardona, asesor co-
mercial. Quienes gracias a su buena disposi-
cion facilitaron el contacto directo entre los in-
vestigadores y el objeto de la investigacion.

Encuesta: cuyo objetivo fue recopilar la infor-
macionnecesariapara sustentar y fortalecer
algunas afirmaciones que fluyeron en el trans-
curso de la investigacion; para ello se realiza-
ron las encuestas a clientes directos de cada
almacén; Home Center y El Cidral con un ta-
maiio de muestra de 10 personas en cada uno.

CAPITULO Il

3.1 Informe de investigacion

Ao largo del proceso investigativo se pudo
identificar que los factores que predominaron
en la decision de Home Center de radicarse
en la ciudad de Pereira, emergieron basica-
mente de los resultados de un estudio de mer-
cado que esta organizacion realizé en todo el
Eje Cafetero, desde el 2002; segtin informa-
cion suministrada por Jhon Freddy Quintero
Parra, coordinador de ventas, sin ahondar en
detalles, puntual y cohibido en sus respuestas,
comentd que mediante el estudio que realiza-
ron en laregion, encontraron que Pereira tenia
el potencial de mercado que requerian, por su
densidad poblacional, red vial, y ubicacion es-
tratégica, factores que estaban buscando para
abrir un nuevo almacén en este sector y ex-
pandir la cadena Corona Sodimac Colombia.

Ahorabien, al indagar sobre el proceso de vin-
culacion del El Cidral, se pudo constatar que el
factor principal para tomar la decision de radi-
carse en la ciudad de Pereira, estuvo enfocado
en suplir una necesidad, ya que el mercado de
la construccion y decoracion no eramuy fuerte
para los anos 80, siendo una de las primeras
empresas dedicadas a la comercializacion de
todo lo relacionado con la construccion, y que
con el tiempo se fue especializando en acaba-
dos y decoracion para el hogar. El sentido de
pertenencia que tiene la organizacion El Cidral
por Pereira, se ve reflejado en las respuestas
que suministro Carlos Cardona, asesor comer-
cial del almacén, quien define orgullosamente a
esta empresa como punto de referencia del cre-
cimiento y desarrollo del mercado de decora-
cion en este sector. Por ello su logotipo “Naci-
mosy crecimos con usted”,10s identifica por
tradicion en la ciudad de Pereira.

Conceptualizando la ideologia de Home
Center “Siempre precios bajos”, se puede
visualizar su deseo de acaparar mercado y
mantenerse como lider en ventas, con el obje-
tivo de maximizar ganancias, representando asi
laracionalidad instrumental, aunque es arries-
gada esta afirmacion y de alguna forma
reduccionista, no se pueden excluir los dife-
rentes tipos de racionalidad que existen en esta
organizacion. Laracionalidad instrumental es
la que predomina en sus decisiones adminis-
trativas, las cuales se encuentran reflejadas en
las respuestas que suministrd Carlos Enrique
Moreno, Gerente de Sodimac Colombia S.A.,
a un reconocido perioddico nacional, donde
expresa que una de sus estrategias es estar
siempre dispuesto al cambio y que el aprendi-
zaje debe ser continuo, enfoque que utiliza para
definir y ajustar los objetivos de la empresa
que son: “Aumentar ingresos, disminuir costos
y gastos y fortalecer la propuesta de valor’™.

25 MUNERA RODRIGUEZ, Mauricio. En: PORTAFOLIO. “Hay que aprender a aprender”. Perfil empresarial. (8 y 9 de

abril, 2006) Fin de semana. p 6.
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Para este fin, Home Center es muy estratégico
en cuanto a proyectos publicitarios y difusion
de las ofertas y servicios que prestan, pues
estan concientes de que lamaneramas eficaz
de reportar un excelente nivel de ventas es lo-
grando que esta informacion llegue al cliente.

De lo anterior, es posible deducir que el flujo
de informacion es determinante en cualquier
proceso administrativo, en cuanto a decisio-
nes objetivas que maximicen los fines de la
organizacion, cualesquiera que ellos sean, por
ello, la eficiencia y veracidad de lamisma es
fundamental; pero como en el mercadono solo
existen las empresas, sino también el consumi-
dor, sus decisiones de compra se reflejan de
cierta manera en los fines de laempresa y re-
quieren de igual forma de un flujo de informa-
cion constante.

Tanto Home Center como El Cidral tienen
definidas sus estrategias de venta, de las cua-
les no especificaron muchos detalles por la
misma presion en cuanto a competencia, sin
embargo como resultado de las encuestas” -
realizadas a varios clientes de estas dos em-
presas- se pudo deducir que la gran mayoria
de los clientes activos de Home Center, es
decir, que visitan el almacén con el objetivo
definido de compra, eligen este sitio porque
conocen las posibilidades de pago que ofrece,
donde segtin ellos los precios son mas bajos,
situacion que se deriva del impacto que la
publicidad genera en el consumidor, pues mu-
chos de ellos expresaban haber escuchado una
oferta que es recientemente nueva en la ciu-
dad, de que si en el mercado existe un precio
menor en un determinado producto que el que
ofrece el almacén , se le devolvera hasta el
200% de la compra, ofertanovedosa y llama-
tiva que impulsa al consumidor.
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Con respecto a la encuesta realizada en El
Cidral, se puede inferir que un porcentaje re-
presentativo de sus clientes decide realizar sus
compras alli, motivados por un apego tradi-
cionalista; pues varios de ellos expresaban que
hace muchos afios conocen y compran en El
Cidral por su posicionamiento en el mercado
desde hace 30 afios y porque la reconocen
como una empresa propia de la ciudad, pues
también han visitado a Home Center y sin
embargo no hallan mayores diferencias en
cuanto a los precios de los productos.

Esto con relacion a los precios en ambos alma-
cenes, pero también se pudo notar en las res-
puestas de algunos de los clientes de El Cidral,
laimportancia de sentirse familiarizados con los
vendedores o asesores de ventas, pues al
preguntarsele por el elemento que caracteriza al
almacén coincidieron enresaltar laatencion brin-
dada al cliente, pues segun ellos «No existe
nada mejor que una excelente asesoria.

Con base en el resultado de las encuestas rea-
lizadas, y con el fin de conceptualizar las deci-
siones de los clientes respecto a ambos alma-
cenes, puede deducirse que la racionalidad
imperante en las decisiones de los clientes de
Home Center es la instrumental, pues se per-
cibe en sus respuestas el deseo de llevar cali-
dad y buenos productos pero a los precios
mas favorables, sin embargo no puede gene-
ralizarse, existe en ocasiones otras preferen-
cias no dirigidas precisamente a los precios,
ya que muchos compran en este lugar por fa-
cilidad, pues encuentran todo relacionado con
el hogar en un solo lugar. Por el contrario, al
revisar las repuestas obtenidas por los clientes
de El Cidral se hace mas notable una raciona-
lidad guiada por emociones, por el deseo en
alguna forma de serle leal a una empresa que
consideran como propia de la ciudad; sin

*  La encuesta fue realizada a clientes de ambas empresas, sin embargo por la dificultad de realizar la encuesta
a clientes del &rea de decoracién de banos dentro de Home Center, se le realizo a clientes en general, por el
contrario en El Cidral si se logro realizar la encuesta con cliente objetivo.
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embargo, no puede decirse que estas ver-
siones son generales, ya que de hecho am-
bos clientes independientemente de sus pre-
ferencias coinciden en que los dos almace-
nes ofrecen una gran variedad de productos
que finalmente los favorecen.

Teniendo como perspectiva el impacto de
los medios publicitarios y en general de la
informacion como tal, se hizo necesario in-
dagar el desarrollo de este proceso a nivel
interno en ambas empresas, especificamente
en la informacion financiera. Durante el pro-
ceso de investigacion, al indagar sobre la
influencia del sistema de informacion con-
table en las decisiones que deben tomar dia-
riamente, tanto El Cidral como Home
Center, ambas empresas redujeron sus res-
puestas sin profundizar en detalles, en tres
aspectos que consideran los mas relevantes
para la presente investigacion, pero sin
omitir, claro esta, la importancia en términos
generales de esta herramienta contable; fue-
ron enfaticos en resaltar el manejo de
inventarios, las formas de pago de sus clien-
tes y los proveedores.

Con respecto al manejo de los inventarios
estas dos empresas, por el tamafio de sus
instalaciones y el volumen de inventarios que
manejan, se les hace inevitable tener un con-
trol interno de sus existencias, favorecido por
el proceso de codificacion de los productos
y por ende facilitando el trabajo de los ven-
dedores, situacion que se refleja directamente
en la atencion al cliente, punto de coinciden-
cia en las dos empresas, ya que consideran
que este aspecto es determinante para su
posicionamiento en el mercado.

La contabilidad aparece como alternativa
Unica para este fin, por ello, con base en esta
informacion y a su respectivo analisis, estas
empresas logran tomar sus decisiones respec-

to a compra, valuacion y salidas de sus pro-
ductos de una manera objetiva y realista;
mediante indagacion a algunos asesores co-
merciales de estos dos establecimientos, am-
bos coincidieron en que la informacion con-
table les da los elementos para proyectar sus
estrategias de venta con respecto a los pro-
ductos que se les van quedando en las bode-
gas, y que representa segun los asesores con-
sultados una dificultad, en cuanto al reporte
de ventas, por ello se requiere de soluciones
estratégicas, extraidas principalmente de la
indagacion del sistema de inventarios.

Esta es una de las mas importantes funcio-
nes de este mecanismo contable en ambas
empresas, segun la informacion obtenida.
Con referencia a la importancia que tanto El
Cidral como Home Center prestan a su re-
laciones con los proveedores, se hace evi-
dente en este aspecto la influencia del siste-
ma contable, pues segun sus versiones, el
cumplimiento de las obligaciones con sus
distribuidores es una de los aspectos mas
importantes de sus relaciones comerciales y
de sus decisiones financieras, ya que de ello
depende su popularidad y reconocimiento
en cuanto a calidad de sus productos, segiin
Carlos Cardona, asesor comercial de El
Cidral, tener buenas relaciones con quienes
les proporcionan los productos es la clave
para asegurar el cumplimiento de su objeti-
voy llenar las expectativas de sus clientes;
«Obtener calidad», deigual formaen Home
Center esta es una las funciones mas influ-
yentes en sus decisiones administrativas.

Por otra parte, y con referencia al control
interno de estas dos empresas, ya que am-
bas ofrecen una gran variedad de opciones
en las formas de pago de sus clientes, es
prioritaria la utilizacién y examen de la con-
tabilidad en estas circunstancias, pues de
hecho, tras indagaciones un poco superfi-
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ciales en cuanto a este tema, tanto El Cidral
como Home Center, son concientes de que
esta estrategia es fundamental e influyente
en la decision de compra de sus clientes
pero, de igual forma, existe un riesgo cons-
tante en pérdida de cartera, situacion que
intentan subsanar con los estudios de crédi-
to que realizan a los clientes de alguna ma-
nera mas recientes en la obtencion de sus
servicios, siempre con el unico de fin de co-
nocer la capacidad de pago de los clientes y
por ende lograr evitar pérdidas significati-
vas en sus ventas.

Con ello se observa como la contabilidad
es de gran utilidad y determinante en el ma-
nejo administrativo de las empresas, no sélo
a corto plazo sino también proyectandose
al futuro; pues de la veracidad y pertinencia
de la informacion contable depende lareal
eficiencia en cuanto al manejo financiero de
¢ésta, como lo expresaba el asesor de ven-
tas, esta herramienta ha sido sumamente
valiosa para su continuidad en el mercado,
elemento que de igual forma es subrayado
por Home Center, pues a pesar de ser rela-
tivamente nueva en la ciudad, su objetivo es
permanecer por mucho afios en el merca-
do, reportandose como el lider en ventas,
llenando los hogares de las familias
pereiranas de estilo, innovacion, confort y
disefio «Siempre a precios bajosy.

3.3 Conclusiones

* El crecimiento poblacional, el mejora-
miento de la red vial, la ubicacion
topograficamente privilegiada, y sobre
todo el espiritu comercial que desde sus
inicios ha caracterizado a la ciudad de
Pereira, fueron los factores mas influyen-
tes en la decision de Home Center y El
Cidral, de radicarse en la ciudad.

* El impacto causado por la llegada de
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Home Center a Pereira, refleja el posi-
cionamiento a nivel nacional como ciu-
dad comercial y por ende como poten-
cial de mercado, elemento determinante
en la localizacion del almacén con el fin
de encontrar un publico objetivo que le
reportara las ganancias esperadas.

» Lasdecisiones de compra de los clientes
de Home Center pueden definirse en for-
ma imperante dentro de los pardmetros
de laracionalidad instrumental; caso con-
trario ocurre con las decisiones de com-
pra de los clientes de El Cidral, pues en
ellas se refleja predominantemente la ra-
cionalidad sustantiva (emotiva).

* Tanto en Home Center como en El
Cidral, la influencia de la informacion con-
table es determinante no s6lo en térmi-
nos de funcionamiento interno y posicio-
namiento en el mercado, sino también en
la proyeccion objetiva hacia el futuro.

3.4 Recomendaciones

» Eneldesarrollo de la investigacion apare-
cieron algunas limitaciones para encontrar
informacion del objetivo del trabajo, aun-
que es un tema un poco general que ala
vez es evidente, seria interesante que una
entidad realice un estudio profundo y es-
pecializado en identificar el porqué del pro-
ceso acelerado del desarrollo comercial y
estructural de la ciudad de Pereira.

 Siendo estudiantes de los primeros se-
mestres, se esta en una etapa de apren-
dizaje, donde una investigacion se realiza
de manera un poco empirica, por lo que
se hace un poco complicado dar res-
puesta precisa a todos los objetivos plan-
teados, por ello a manera de peticion se
recomendaria a las diferentes entidades
publicas ser mas cordiales y colabora-
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dores con quien solicite informacion; en ya que son ellos los principales represen-
caso particular a los funcionarios de la tantes de la ciudad, que puedan tener in-
Alcaldia Social de Pereiray FENALCO, formacion sobre el &rea metropolitana.

“El desarrollo no se reduce al simple
crecimiento economico. Para ser auténti-
co, el desarrollo ha de ser integral, es
decir, debe promover a todos los hombres
y a todo el hombre. Con gran exactitud
lo ha subrayado un eminente experto:
«Nosotros no aceptamos la separacion
entre lo economico y lo humano, ni entre
el desarrollo y la civilizacion en que se
halla inserto. Para nosotros es el hombre
lo que cuenta, cada hombre, todo grupo
de hombres, hasta comprender la huma-
nidad enteray (L. J Lebret, 0.p.)”.
Populorum Progressio, n° 14.
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COLECTIVO DE CUARTO SEMESTRE

Bienes publicos, el contexto de los
acveductos comunitarios

Laactividad de investigacion formativa rea-
lizada en cuarto semestre durante 2006 pri-
mer semestre lectivo giro alrededor del acue-
ducto comunitario Cestillal - E1 Diamante, el
cual, previo cumplimiento de requisitos le-
gales e internos del Comité de cafeteros del
Departamento de Risaralda fue entregado
mediante acta a la comunidad de los
corregimientos de Arabia, Altagracia,
Moreliay la Estrella-Palmilla, representados
por la Asociacion Comunitaria de
Suscriptores del Acueducto Cestillal El Dia-
mante E.S.P. ACUCESDI.

Asociacion Comunitaria de
Suscriptores del Acueducto
Cestillal EI Diamante E.S.P.
ACUCESDI.

La Asociacion Comunitaria de Suscriptores
del Acueducto Cestillal - El Diamante E.S.P.,
es una entidad sin &nimo de lucro de pro-
piedad de la comunidad organizada de los
corregimientos de Arabia, Altagracia,
Moreliay la Estrella-Palmilla, jurisdiccion de
Pereira, creada con el proposito de recibir
de manos del Comité Departamental de
Cafeteros el Acueducto que administraba
esta entidad y con la meta de lograr la pres-
tacion de un servicio de suministro de agua
potable a la comunidad beneficiada, con
unos costos mas bajos pero buscando en

todo momento la eficiencia y la eficacia en
la aplicacion de sus recursos y el bienestar
permanente de la comunidad.

La Asociacion Comunitaria de Suscriptores
del Acueducto Cestillal - El Diamante E.S.P,
ACUCESDI, esta representada por un Con-
sejo Directivo elegido y nombrado por la
asamblea de delegados de suscriptores del
acueducto, como maxima autoridad social,
un gestor administrativo, un auditor de con-
trol, un revisor fiscal, un departamento de
contabilidad y facturacion, un departamen-
to de recaudos, un funcionario encargado
del estudio del impacto sobre el medio am-
biente en todo lo relacionado con la cons-
truccion y mantenimiento de Bocatomas'y
plantas de tratamiento.

El afluente principal para el suministro del
agua a los suscriptores es el rio Cestillal, el
cual brinda el mayor caudal para el cumpli-
miento del objeto social.

En la actualidad, la empresa se viene mane-
jando con un criterio sano de control de in-
gresos y gastos, pero suministrando el ser-
Vvicio a unos costos muy bajos, situacion que
nace como consecuencia del tipo de orga-
nizacion empresarial (sin animo de lucro),
donde para poder tomar decisiones sobre
incremento de tarifas se tiene que contar con
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la aprobacion de la asamblea general, situa-
cion ésta que hace imposible un incremento
mas real de tarifas que permita que ademas
de mejorar el servicio, se puedan llevar a cabo
inversiones que garanticen el cambio y ade-
cuacion de las actuales redes desgastadas
ostensiblemente durante tantos afios de uso.

A pesar de lo anterior, el criterio de los di-
rectivos en cabeza del sefior Samuel de Je-
sus Correa Tobon, presidente del Consejo,
es evitar a toda costa el endeudamiento de
la entidad, lo que en la actualidad permite
mostrar una empresa con un nivel de endeu-
damiento por debajo del 2 %.

Laempresa esta sometida a la vigilancia de la
Superintendencia de Servicios Publicos, al
control de la Comisiéon de Regulacion del
Agua Potable CRA y lo establecido en la Ley
142 de 1994 que regula el funcionamiento de
las empresas de servicios publicos domicilia-
rios. ACUCESDI se sostiene en su punto de
equilibrio del que no ha podido salir debido a
lo bajo de sus tarifas, situacion que no permi-
te establecer proyectos tendientes a la reali-
zacion de inversiones en cambio y manteni-
miento de redes, teniendo en cuenta una co-
bertura de mas de 3.500 usuarios.

El Acueducto Cestillal - El Diamante, es
considerado como uno de los acueductos
mas grandes de Suramérica y reconocido
como uno de los mejor organizados, situa-
cion que le significo un reconocimiento en el
afno 2005 por parte del Congreso de La
Republica de Colombia, otorgandole la
Medalla al mérito en el grado de COMEN-
DADOR. Debido al objeto social que de-
sarrolla el Acueducto se debera en el me-
diano plazo adecuar su sistema contable y
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de costos mediante la implementacion del
Sistema de Costos Basado en Actividades,
sistema que ha venido siendo implementado
en todas las empresa de servicios publicos.

La actividad: El proceso de estudio del

acueducto comunitario de Cestillal - El Dia-

mante por parte del colectivo de cuarto se-

mestre, tendra como momento inicial la

apropiacion por parte de los estudiantes de

los documentos de referencia:

» Macroeconomia: bienes publicos

* Costos. Las empresas de servicios publi-
cos domiciliarios

* Epistemologia para la Administracion

Se realizo un trabajo de campo y se obtuvo
informacion secundaria para identificar la
vision estratégica de la comunidad que se
beneficia del acueducto comunitario de
Cestillal - EI Diamante, la construccion de
su seguridad ambiental, y como ella debe
ser soporte estructural de una mayor cali-
dad de vida de las familias. Posteriormente,
se hizo un analisis detallado y construccion
de informacion desde los ambitos de comu-
nidad, lo econémico, lo social, lo ambiental,
la vulnerabilidad y riesgos.

A partir de los documentos de referencia,
de la informacion primaria y secundaria, cada
grupo de estudiantes identifica el campo que
quiere desarrollar y realiza sus aportes de
acuerdo con el cronograma definido en el
colectivo. A partir de su informe final se ela-
boro un texto publicable a manera de po-
nencia que muestre su capacidad de argu-
mentar en torno a un problema.

A continuacion aparecen algunos de los tra-
bajos presentados por los estudiantes.
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El impacto de la ley 142 de 1994 en

el sistema tarifario de servicios pu-

blicos, en las empresas que prestan
el servicio de agua potable

Nicolas Castillo Aristizabal
Juan David Ramirez Jaramillo
Adriana Lépez Castillo®
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SINTESIS

En esta actividad investigativa-formativa el
principal interés es mostrar la situacion de
los acueductos comunitarios y las empre-
sas de servicios publicos, en este caso el
acueducto Cestillal el Diamante y la em-
presa Aguas y Aguas de Pereira, antes y
después de la aplicacion de la ley 142 de
1994. El acercamiento se¢ hace, mediante
tres perspectivas tedricas: la economica, la
financiera y la administrativa, buscando
comprender el funcionamiento del agua, de
sumanejo y de su importancia como bien
publico.

DESCRIPTORES: Bien publico, empre-
sas de servicios publicos, Estado regulador,
capital social, punto de equilibrio

ABSTRACT

In this investigativa-formativa activity the
main interest is to show to the situation of
the communitarian aqueducts and the
companies of services public, in this case the
Cestillal aqueduct Diamante and the
company Aguas and Aguas de Pereira,
before and after the application of 1994 law
142. The approach becomes, by means of
three theoretical perspective: the economic
one, the financier and the administrative one,
looking for to include/understand the
operation of the water, its handling and its
importance as [ publish well.

DESCRIPTORS: Public good, companies
of services public, regulating State, share ca-
pital, point of balance.

Introduccioén

En primer lugar es fundamental tener presen-
te que los recursos naturales son escasos. Las
dos terceras partes del globo terrestre estan
cubiertas de agua, producen apenas el uno
por ciento de los alimentos que consume la
humanidad, y no son utilizables sino en grado

muy limitado, como medio de transporte y
para la pesca; otra gran porcion la constitu-
yen los desiertos, las zonas polares y los pa-
ramos inhabitables y vastas zonas habitables
estan cubiertas de selvas y tienen condicio-
nes climaticas adversas a la buena salud.!

*  Estudiantes en el semillero de Desarrollo Empresarial, colectivo de cuarto semestre de Administracién de
Empresas, afo 2006 primer semestre lectivo. El texto se elabora a partir de los desarrollos tedricos alcanzados
en Macroeconomia, Contabilidad de Costos y Epistemologia para la Administracion.

1 CASTANO TAMAYO, Ramon Abel, ideas econdmicas minimas, introduccion a la economia 20 Edicién. Bogota:

ECOE 2003. p23
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El agua es un recurso natural vital para la
subsistencia de los seres vivos, sin ella el
hombre no podria vivir. Para que el agua sea
potable, es decir que pueda ser utilizada para
satisfacer las diferentes necesidades del
hombre en su consumo diario, debe pasar
por varios procesos en los cuales es tratada
con varios quimicos para ser desinfectada.

Existen diferentes tipos de empresas que
prestan este servicio a la comunidad y ha-
cen que diariamente llegue el agua totalmente
tratada a cada hogar. Incluso, este bien que
hace algun tiempo era derecho de todos por
lo que era adquirida a un bajo costo, desde
hace algunos afios ha sido objeto de nego-
cioy se le trata de obtener rentabilidad, de-
jando de cumplir asi con las caracteristicas
de un bien publico.

En consecuencia, el agua es de vital impor-
tancia para la humanidad puesto que es de
uso esencial para su supervivencia y por
ende subuena utilizacion es fundamental para
nuestra sociedad. Asi pues, el agua puede
ser vista como un bien especialmente en re-
lacion a los servicios basicos

El documento se desarrolla alrededor de la
pregunta: ;Cual ha sido el efecto que sobre
las estructuras tarifarias ha tenido la aplica-
ciondelaley 142 de 1994 en la empresa de
acueducto Acucesdi y en Aguas y Aguas de
Pereira?, y desde las perspectivas econo-
mica, administrativa y financiera.

Perspectiva econémica
De acuerdo con un primer criterio de clasi-

ficacion de los bienes, estos se pueden divi-
dir en bienes libres, si son abundantes, y bie-
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nes econodmicos si son escasos. A su vez,
los bienes econdmicos se subdividen en
materiales si tienen forma corporal e
inmateriales o derechos si no tienen forma
corporal; los bienes naturales se subdividen
en perecederos e imperecederos sin tener
en cuenta el uso y duraderos (teniendo en
cuenta el uso) si resisten multiples usos, y no
duraderos si resisten un solo uso.?

Los bienes publicos se definen como “aque-
llos para los cuales el consumo de algunas
personas no disminuye el consumo de otras;
o sea que el precio no lo relaciona y por lo
tanto no existe rivalidad en el consumo, como
en el caso de las calles, el alumbrado publi-
co, el paisaje’™. Ademas “la produccion pua-
blica de un bien publico es ventajosa por-
que el Estado puede evaluar los impuestos
o las tasas que deben cobrarse por ellos™.

A partir de lo anterior, se puede decir que
en Colombia laley 142 de 1994 aplica a los
servicios publicos domiciliaros de acueduc-
to, alcantarillado, aseo, energia eléctrica,
distribucion de gas combustible, telefonia
publica basica conmutada, y la telefonia lo-
cal movil en el sector rural, a las actividades
que realicen las personas prestadoras de
servicios publicos.’

Segun Eduardo Sarmiento la ley 142 tiene
unas deficiencias, ya que su primordial fun-
cion o idea central es la de promover la li-
bertad econdmica y la competencia en los
mercados, y en el caso del agua potable, la
principal economia que manejan es la de
economias a escala y la competencia no es
muy grande, es un mercado muy reducido,
por lo que pueden manejar costos mas bien
bajos y pueden cubrir un area mucho mas

Ibid, p 16.
Ibid, p 11.

apLhwN

PINDICK, Robert S y RUBINFELD, Daniel L. Microeconomia. Tercera Edicién. Espana: Prentice Hall. 1995, p 655
VILLADA LOPEZ, Alberto.Contraloria Municipal, Compendio de leyes. Pereira Julio de 1997. p 139
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grande, es por esto que una de las tareas de
la comision reguladora es sustituir los mo-
nopolios publicos por privados. La otra fun-
cion es promover la competencia y la liber-
tad econdomica independiente de las condi-
ciones institucionales.®

Inicialmente, los servicios publicos pueden
constituirse como monopolios publicos o pri-
vados, 0o mediante concesiones al sector pri-
vado. La ventaja de las distintas alternativas
constituye un tipico problema de beneficios y
costos que puede abordarse con base en
conceptos elementales. Los beneficios estan
representados por los precios a los consumi-
dores y por el acceso a los servicios.”

Una de las ventajas de los entes publicos se
encuentra en su capacidad de aplicar el po-
der monopolico para establecer precios
discriminatorios. El gobierno queda en posi-
cion de fijarles a unos usuarios tarifas iguales
o superiores al costo marginal e inferiores al
costo medio, y compensar las pérdidas esta-
bleciéndoles a los otros usuarios tarifas por
encima del costo medio.? Por eso, es impor-
tante tomar que la ley 142 proclama el dere-
cho ala libertad econdmica independiente de
sus resultados econémicos y sociales.’

A comienzos de 1990 sucedio algo en Co-
lombia que para la mayoria de los ciudada-
nos pasoé inadvertido: el Estado deja de rea-
lizar algunas funciones que desde hacia yamas
de cuatro décadas venia ejecutando. Es el
caso de la provision monopolica de servicios
publicos domiciliarios (acueducto, alcantari-
llado, electricidad y telecomunicaciones, en-

tre otros) que antes eran suministrados por el
Estado y ahora pasaron a ser funciones tam-
bién de la empresa privada. El Estado se ha
convertido esencialmente en agente planifica-
dor, regulador, vigilante y controlador de las
acciones del sector privado.”

En efecto, el doctor German Dario Valencia
en larevista Ecos de Economia de la Uni-
versidad Eafit, plantea que Colombia paso
por tres etapas, la primera se caracterizo
porque en los servicios publicos el Estado
no tenia mucha intervencion y por lo tanto
eran suministrados por los sectores priva-
dos, por lo que su acceso era muy dificil para
la sociedad; la segunda etapa el sector pu-
blico tuvo una mejor participacion, se regu-
laron las tarifas y la cobertura fue mayor; ya
en la tercera etapa el Estado interviene mas
en los servicios publicos, tiene mas autori-
dad, mas control, y regula la proteccion de
los ciudadanos mediante la regulacion
tarifaria, y asi la cobertura fue mayor y me-
jor, pero a partir del decenio de 1990, con
la constitucion de 1991, el Estado solo es
regulador, controlador y vigilante de los ser-
vicios publicos, dejando que el sector pri-
vado participe en la prestacion del servicio,
lo que cred la competencia, aqui entra la ley
142 y 143 de 1994."

El gobierno estimaba que por ser los servi-
cios publicos domiciliarios una prestacion de
caracter esencial para el funcionamiento or-
dinario de la sociedad, no puede dejarse la
prestacion al mercado, sino que el Estado
debe intervenir.'> De esta manera, el nuevo
modelo de los servicios publicos domicilia-

6 SARMIENTO PALACIO, Eduardo. Alternativas a la encrucijada neoliberal: mercado, narcotrafico y
descentralizacion. Bogota: ECOE: Academia Colombiana de Ciencias Econdémicas. 1998, p. 140-141.

7 Ibid., p 135.
8 Ibid., p 136.
9 Ibid., p 140.
]

0 VALENCIA AGUDELO, German Dario. Metamorfosis del Estado: de empresario a regulado. El caso de los
servicios publicos domiciliarios en Colombia. Ecos de Economia N.18. Medellin, abril 2004, p 9.

11 lbid., p 152.
12 lbid.p 12
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rios estd concebido para que funcione bajo la
l6gica de los negocios privados y que el Esta-
do esté focalizado en las funciones de planifi-
car, regular, controlar y vigilar su prestacion.'?

Es por esto que, cada medida permite la ele-
vacion exagerada de las tarifas para los usua-
rios, politica sin la cual para los neoliberales
seria imposible la privatizacion de las em-
presas. Politica que ademas tiene como fi-
nalidad quitarle al Estado la responsabilidad
social de asistir a los mas pobres en sus ne-
cesidades y que, con el pretexto de reducir
el déficit fiscal descargd sobre ellos y las
capas medias, el costo de la crisis.'

Las alzas no apuntan, entonces, a satisfacer la
provision actual y futura de los servicios sino a
garantizar el claro afan de lucro de los nuevos
inversionistas, el cual exige que las empresas
den ganancias tan altas que les permitan tras-
lados financieros a sus otros negocios. '

En este sentido, en laley 142 de 1994, los
parametros para el funcionamiento de las
empresas de servicios publicos en la etapa
de su privatizacion, se denota que las tarifas
deben darle prioridad a la llamada ““suficien-
cia financiera” de forma que paguen el cos-
to de produccion del servicio, mas el costo
de la expansion de las empresas, para de
esta manera asegurarle una rentabilidad adi-
cional al capital invertido, igual a la que ge-
neran los negocios de los empresarios pri-
vados en las otras esferas de la economia.
16 Como resultado, la propiedad privada de
los medios de produccion en el sistema ca-
pitalista, permite a los empresarios el poder

Disciplinares de la UCPR

de decidir qué se produce, como se produ-
ce y para quién se produce.'’

Actualmente el pais pasa por una negocia-
cion de mucha importancia debido a que
estan en juego muchas variables de la eco-
nomia del pais, éstaes el TLC, frente a esto
el doctor Jorge Enrique Robledo y el semi-
nario nacional de dirigentes, concluyen que
para los servicios publicos el TLC no es
conveniente, ya que el agua entrara como
un negocio y no como un bien al que todos
tenemos derecho, y asi las empresas se vol-
veran mas privadas y el acceso a los servi-
cios sera cada vez mas dificil para las fami-
lias de bajos ingresos porque el criterio de
asignacion del bien sera el de la rentabilidad
y no el de responsabilidad social.'®

Perspectiva Financiera

Todos los recursos del pais, o factores de
produccion, como son la tierra y sus reser-
vas naturales, el trabajo, el capital y las em-
presas, se aplican a la produccién de bienes
y servicios cuyo conjunto configura el pro-
ducto nacional." Esto permite que la pro-
duccidn sea proyectada por los empresa-
rios, individualmente, sin una vision de con-
junto, con arreglo a sus expectativas de lo
que sera la demanda futura de bienes para
el consumo, y tales expectativas se fundan
en los precios del mercado, a través de los
cuales los consumidores finales expresan sus
preferencias. Y si los ingresos de la comuni-
dad estan mal distribuidos, la produccion se
orienta, obviamente a satisfacer mas los con-
sumos suntuarios de las clases de altos in-

13 Ibid. p25

14 GUTIERREZ REYES, Oscar. ;,Por qué suben las tarifas? En periédico El Usuario. Junio del 2000. Edicion N° 3. p 11
15 ROBLEDO CASTILLO, Jorge Enrique. Balance y Perspectivas. Disponible en: www.neoliberalismo.com.co.

Editorial El Ancora. Bogota, 2000, p 235
16 lbid., p 235.
17 CASTANO TAMAYO. Op cit., p 20.

18 ROBLEDO, Jorge Enrique. Privatizaciones y ALCAy TLC. En periddico El Usuario. Marzo-Abril del 2004. Edicion

N° 8. p 11
19 CASTANO TAMAYO. Op cit., p 19.
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gresos que constituyen demanda solvente, y
menos las conveniencias del desarrollo eco-
noOmico a través de un consumo masivo.?

Desde esta vision, la contabilidad de costos
ejerce un papel destacado en los informes fi-
nancieros, debido a que los costos del pro-
ducto o del servicio son un componente de
significativa importancia en la determinacion del
ingresoy en la posicion financiera de toda or-
ganizacion. Laasignacion de los costos es, tam-
bién, basica en la preparacion de los estados
financieros. En general la contabilidad de cos-
tos se relaciona con la estimacion de los cos-
tos, los métodos de asignacion y la determina-
cion del costo de bienes y servicios.?!

Ademas, “...los objetivos de la contabili-
dad de costos son: generar informes para
medir la utilidad, proporcionando el costo
de ventas correcto, valorar los inventarios
para el estudio de situaciones financieras,
proporcionar reportes para ayudar a ejer-
cer el control administrativo, ofrecer infor-
macion para le toma de decisiones, generar
informacion para ayudar a la administracion
a fundamentar la estrategia competitiva, ayu-
dar a la administracion al proceso de mejo-
ramiento continuo eliminando las activida-
des o procesos que generan valor...”*

Por otro lado, existen diferentes tipos de
planeacion en las empresas que resultan de
vital importancia, una de ellas es la
planeaciéon a larga plazo, y mas
especificamente planeacion financiera a lar-
go plazo. Este tipo de plan incluye proyec-
tos de inversion, costos de capital, politicas
de reposicion, estructuras financieras, entre

otras. En este modelo administrativo resulta
de vital importancia para la empresa emplear
un control administrativo sobre la base de
informacion precisa y que sirva como pun-
to de referencia para cuantificar las fallas y
los aciertos, y asi la empresa ir mejorando.*

En relacion con los costos esta el concepto
de punto de equilibrio, que se define como
aquel en el que el volumen de ventas para el
cual si bien no hay utilidades tampoco se tie-
nen pérdidas. Aunque el analisis de equilibrio
es un concepto estatico puede aplicarse a si-
tuaciones dinamicas y proporcionarle ayuda
ala gerencia en las operaciones de planeacion
y control. El concepto es importante no por
el punto de equilibrio en si, en el cual con fre-
cuencia no estaria interesada una organiza-
cion (ella siempre estaria dispuesta a operar
por encima de esta condicion), sino en los
efectos que sobre las decisiones de costos y
ventas, asi como en los cambios que sobre el
volumen de actividad deben adaptarse para
alcanzar una utilidad deseada.”*

Asi que, “para generar ganancias, se debe
cobrar por el agua mucho mas de lo que
paga en salarios, equipos e intereses.””
Puesto que, la esencia es garantizar la ren-
tabilidad de las empresas prestadoras de
los servicios. A fin de alcanzar esta meta,
las formulas tarifarias tienen que garantizar
la recuperacion de los costos y gastos pro-
pios de la operacion, incluyendo la expan-
si0n, reposicion y mantenimiento del servi-
cio.? Por esta razon, el consumo se cobra
sobre la base del costo medio de presta-
cion y éste se factura de acuerdo con las
formulas tarifarias.

20 Ibid, p 20.

21 CUEVAS, Carlos Fernando. Contabilidad de costos: Enfoque Gerencial y de Gestion. Segunda Edicién. Bogota:

Prentice Hall. 2001, p 3.

22 RAMIREZ PADILLA, David Noel. Contabilidad Administrativa. Cuarta Edicion. Mc Graw Hill. 1994. p20

23 Ibid, p 151
24 CUEVAS. Op cit, p264.

25 En periédico El Usuario. Junio del 2000. Edicion N° 3. p 2

26 GUTIERREZ REYES. Op cit, p 11
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El lucro, como finalidad del proceso econo-
mico, origina la competencia, dirigida a ob-
tener mayores utilidades como excedente
entre los costos de produccion y los precios
de venta al consumidor; la remuneracion del
trabajo y de los otros factores de produc-
ciony la calidad de los bienes producidos
se subordinan estrechamente a esa finalidad,
y el desarrollo econdmico se convierte en
un sub-producto del mercado.”’

Contrario a esta condicion, se entiende que
una empresa es sin &nimo de lucro cuando
cumple con los siguientes requisitos: que es-
tablezca la irrepartibilidad de las reservas
sociales y en caso de liquidacion la del re-
manente patrimonial y que destinen sus ex-
cedentes a la prestacion de servicios de ca-
racter social, al crecimiento de sus reser-
vasy fondos y areintegrar a sus asociados
parte de los mismos en proporcion al uso
de los servicios o a la participacion en el
trabajo de la empresa, sin perjuicio de
amortizar sus aportes y conservarlos en su
valor real.?®

Perspectiva Administrativa

Cuando se trata de valorar el impacto social
de las decisiones empresariales de precios
y por tanto de rentabilidad, es importante
tener en cuenta que “Los valores éticos ade-
mas de ser un fin en si mismo, influyen fuer-
temente en las posibilidades de desarrollo.
Los valores éticos de los empresarios y de
los profesionales de una sociedad son parte

Disciplinares de la UCPR

de sus recursos productivos...Inequidad,
clima de confianza y salud publica estan fuer-
temente correlacionados... y se puede afir-
mar que a mayor inequidad, menor clima
de confianza y peores esperanzas de vida
para la poblacion™”.

Cabe anotar que el capital social*® es un
concepto que reune varios aspectos de la
vida cotidiana, entre los cuales esta la con-
fianza, las redes sociales, normas, entre las
personas facilitando una mejor accion coo-
perativa en busca de los mismos objetivos.
Desde la perspectiva administrativa resulta
imprescindible incluir algunas referencias
para la construccion de capital social

De acuerdo con Kliksberg los niveles de
sociabilidad son mayores entre los pobres
porque para ellos es un recurso obligado
para sobrevivir. Los sectores pobres no tie-
nen acceso al mercado y al Estado, por eso
cuentan con la ayuda de sus iguales para
garantizar toda una serie de bienes, servi-
cios y apoyos sociales. Construir capital
social es generar eslabonamientos que per-

mitan un mayor acceso a los recursos de la
sociabilidad.’!

Putman®?establece que ¢l capital social no
es mas que el surgimiento de una serie de
asociaciones que se dan entre individuos de
forma horizontal y también de la capacidad
que tienen de desarrollar unas series de re-
des de interdependencia, las cuales se ven
muy reflejadas en la normas culturales y de

27 CASTANO TAMAYO. Op cit, p 20.

28 GIRALDO RESTREPO, José Jests, RUIZ GRANADA, Lucia y MONTOYA GOMEZ, Nicolas. Construccién de
capital social y conformacién de redes sociales alrededor de un bien publico. Las empresas de servicios

publicos domiciliarios. p12

29 KLIKSBERG, Bernardo. Iniciativa interamericana de capital social, ética y desarrollo. Disponible en: http://
www.iadb.org/etica/sp4321/docsearchcfm?autorapellido=kliksberg&autornombre=bernardo&autor
index=&sortby=documentos.titulo. Consultado julio de 2006.

30 CUELLAR, MARIAMERCEDES. Colombia un proyecto inconcluso: Valores, instituciones y capital social. Tomo II.

Universidad externado de Colombia, abril 2000. p 763

31 KLIKSBERG, Op cit.
32 PUTMAN Citado por: CUELLAR. Ibid. p 765
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confianza interpersonal, trayendo consigo
una mejor coordinacion y cooperacion para
el beneficio mutuo.

Mientras que para Coleman®* ¢l capital so-
cial no solo son asociaciones, también abar-
calaempresa, incluye asi el ambiente social
y politico en los cuales se llegan a desarro-
llar normas y se moldean las estructuras, tiene
en cuenta los sistemas informales y formales
de las relaciones; Ademas, considera que las
redes de los excluidos sirven como protec-
cion y solidaridad, cuando logran estable-
cer vinculos con grupos externos fuertes con
informacion, poder, y recursos, solo asi se
convierten en agentes para la transformacion,
en grupos de alto retorno productivo, o
movimientos sociales con poder.*

Para Kliksberg existen algunas recomenda-
ciones de politicas para fortalecer el capital
social de los pobres, estas serian: invertir en
aumentar las capacidades de sus organiza-
ciones, cambiar las reglas legales para fa-
vorecer actividades asociativas e impulsar
las relaciones cruzadas ente grupos (Infor-
macion, descentralizacion, coproduccion de
servicios con los pobres, educacion).

Resulta aclarador incluir aqui las cuatro for-
mas de capital en una sociedad, segiin
Kliksberg?*®:

1) El capital natural o dotacion de recursos
que tiene una sociedad, fuentes de ener-
gia, posibilidades en materias primas, etc.

2) El capital construido, aqui se engloba el
capital industrial, las maquinarias, las plan-

tas, el capital comercial, el capital finan-
ciero. Normalmente el foco ha estado en
estas dos primeras.

3) Latercera es el capital humano, en este
punto anota Kliksberg en los tltimos 40
afios de historia econdmica de la huma-
nidad, es posible verificar que a los pai-
ses que les ha ido mejor en términos de
desarrollo son los que invirtieron mas en
capital humano, los que lograron elevar
significativamente en términos de educa-
cion, salud y nutricion el estandar pro-
medio de vida de su poblacion.

4) Finalmente, hay una cuarta forma de ca-
pital que se llama capital social, se esta
descubriendo ahora en economia de
avanzada, que una sociedad tiene muchas
mas posibilidades economicas si una so-
ciedad tiene un buen capital social.

Se puede decir entonces que el capital so-
cial son los valores compartidos, tradicio-
nes culturales, capacidad de articulacion, de
concertacion, de armar redes, de armar
sinergias, de armar alianzas entre sus dife-
rentes sectores sociales, etc.’” Son las rela-
ciones que establecen una potencial coope-
racion entre dos o mas personas con fines
comunes, asi un operador economico utiliza
determinadas relaciones de conocimiento
con otros operadores para instalar una em-
presa, o establecer determinados acuer-
dos® y asuvezlasrelaciones a través de
las cuales intenta ampliar o dar solidez a su
clientela, difundir informacion atinente a su
reputacion profesional y similares. En con-
secuencia, el capital social implica la pre-

33 COLEMAN Citado por: CUELLAR. Ibid. p 766
34 CUELLAR.Ibid. 766

35 KLIKSBERG, Bernardo. bernardok@iadb.org. Nuevas direcciones en el debate mundial sobre la pobreza y el
desarrollo social. http://www.analitica.com/bitblio/kliksberg/pobreza.asp

36 Ibid.

37 BAGNASCO, Arnaldo. El capital Social: Instrucciones de uso. México: Fondo de Cultura Econémica. 2003, p 33
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sencia de una relacion social duradera que
puede ser movilizada a los fines de un de-
terminado sujeto de la accion, pero que tam-
bién existe independientemente de esos fi-
nes, y, por lo tanto de su ser movilizado en
funcion de ellos®®.

Por esta razon, segiin Putman® tanto los Es-
tados como los mercados operan de modo
mas eficaz si el contexto tiene unarica tradi-
cion civica, una importante herencia de capi-
tal social, debido a que diferentes rendimien-
tos institucionales dependen en ultima instan-
cia de diferentes dotaciones de capital social.

A partir de lo anterior, se puede afirmar que,
la creciente preocupacion de la humanidad
por el futuro, como tarea de todos, y la ma-
duracion de la conciencia social por la pre-
servacion de los patrimonios y recursos del
planeta, exige un mayor énfasis sobre la res-
ponsabilidad social. Esta constituye mas que
una filosofia una préctica, en la que los pro-
yectos estratégicos de los duefios, directi-
vos, gerentes y trabajadores exigen la
autorregulacion empresarial de cara a pro-
mover esfuerzos y acciones, con el fin de
construir y mejorar el entorno social, huma-
no y natural de la empresa.*’

Laresponsabilidad social empresarial con-
lleva al adecuado gobierno de la organiza-
cion, su evaluacion ética y su orientacion al
crecimiento rentable y sostenible. Contem-
pla de manera practica la reflexion frente a
los efectos y resultados de las acciones em-
prendidas a partir de las decisiones toma-
das, establece tareas concretas para empre-
sarios y empleados frente al impacto de las
acciones individuales y grupales sobre los
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intereses sociales y el medio ambiente, asi
como la capacidad de asumir las consecuen-
cias de laaccion.”!

En este sentido, el gobierno de empresa es
una de las funciones primordiales que exige
la responsabilidad social, para demostrar la
capacidad institucional de cooperar solida-
riamente y garantizar un futuro social que
haga justicia a las necesidades del contexto,
asi como las circunstancias del entorno na-
tural y humano. La responsabilidad social
que ella tiene es un asunto del contrato so-
cial implicito entre empresa—sociedad y de
la posicion que debe asumir la organizacion
como corresponsable de la calidad de la
consciencia moral de la sociedad.*

Por tltimo, el impacto delaley 142 de 1994
ha sido de gran importancia para ambos
acueductos en cuanto a su estructura tarifaria
debido a que se ha tenido que ajustar de
manera significativa, elevando sus tarifas con
el fin de recuperar los costos y gastos, abar-
cando la expansion, reposicion y manteni-
miento del servicio.

Cabe entender que lo que la ley pretende es
conseguir por medio de una regulacion que
se promueva la competitividad, la inversion
y que se puedan evitar abusos por parte del
mercado dominante, de tal forma que se
obtengan tarifas razonables, una amplia co-
bertura y excelente calidad en la prestacion
de estos servicios.

No obstante, se puede decir que lo que
buscan estas empresas es servirle a la co-
munidad consiguiendo asi tener una respon-
sabilidad social que les permite no solo res-

38 Ibid, p 33-41
39 PUTMAN citado por BAGNASCO. Ibid., p 99

40 Responsabilidad social y comportamiento corporativo. Disponible en: www.urosario.edu.Co/ investigacion/

fasciculo3/nota_admin4.htm. Consultado el 19/05/2006.

41  Ibid.
42  Ibid.
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ponder y cumplir con los requerimientos que también que se distingan como una or-
convencionales de la ley y el derecho sino ganizacion solidaria.

BIBLIOGRAFIA

BAGNASCO, Arnaldo. El capital Social: Instrucciones de uso. México: Fondo de Cultura
Econdémica. 2003. 157 p

CASTANO, TAMAYO Ramén Abel, ideas econdémicas minimas, introduccion a la econo-
mia 20 Edicion. Bogota: ECOE. 2003, 366 p

CUELLAR, Maria Mercedes. Colombia un proyecto inconcluso: Valores, instituciones y
capital social. Tomo II. Universidad externado de Colombia, abril 2000. 2 tomos

CUEVAS, Carlos Fernando. Contabilidad de costos: Enfoque Gerencial y de Gestion. Se-
gunda Edicion. Bogota: Prentice Hall. 2001. 313 p

GIRALDO RESTREPO, José Jesus; RUIZ GRANADA, Luciay MONTOYA GOMEZ,
Nicolas. Construccion de capital social y conformacion de redes sociales alrededor de un
bien publico. Las empresas de servicios publicos domiciliarios. 19 p

GUTIERREZ REYES, Oscar. ;Por qué suben las tarifas? En periodico El Usuario. Junio del
2000. Edicion N° 3.

PINDICK, Robert S y RUBINFELD, Daniel L. Microeconomia. Tercera Edicion. Espaiia:
Prentice Hall. 1995. 700 p

RAMIREZ PADILLA, David Noel. Contabilidad Administrativa. Cuarta Edicion. Mc Graw
Hill. 1994. 360 p

ROBLEDO CASTILLO, Jorge Enrique. www.Neoliberalismo.com.co Balance y Perspec-
tivas. Editorial E1 Ancora. Bogota, 2000. 264 p

. Privatizaciones y ALCAy TLC. En periddico El Usuario.
Marzo-Abril del 2004. Edicion N° 8.

SARMIENTO PALACIO, Eduardo. Alternativas a la encrucijada neoliberal: mercado,
narcotrafico y descentralizacion. Bogota: ECOE: Academia Colombiana de Ciencias Econo-
micas. 1998. 146 p 31

ADMINISTRACION



Grafias

Disciplinares de la UCPR

VALENCIA AGUDELO, German Dario. Metamorfosis del Estado: de empresario a regula-
dor: El caso de los servicios publicos domiciliarios en Colombia. Ecos de Economia N.18.
Medellin, abril 2004.

VILLADA LOPEZ, Alberto. Contraloria Municipal, Compendio de leyes. Pereira Julio de
1997.337 p

OTRAS FUENTES

KLIKSBERG, Bernardo. bernardok@iadb.org. Iniciativa interamericana de
capitalasocial,aeticafykdesarrollo.http://www.iadb.org/etica/sp4321/
docsearchcfm?autorapellido=kliksberg&autornombre=bernardo&autor
index=&sortby=documentos. Titulo.

. Nuevas direcciones en el debate mundial sobre
la pobrezay el desarrollo social. http://www.analitica.com/bitblio/kliksberg/pobreza.asp

Responsabilidad social y comportamiento corporativo. Disponible en: www.urosario.edu.Co/
investigacion/fasciculo3/nota_admin4.htm.Consultado el 19 de mayo del 2006

32

ADMINISTRACION



Disciplinares de la UCPR

El agua como bien publico y los
acveducios comunitarios

Natalia Salazar Castano
Julieta Munoz Morales”

Grafias

RESUMEN

El presente documento tiene como objeto
contribuir al conocimiento del tipo de racio-
nalidad presente en la asignacion de precios
de un bien publico, cuando la finalidad es la
seguridad social, especialmente de la pobla-
cion vulnerable. El planteamiento se desa-
rrolla a partir de tres perspectivas: la finan-
ciera, clave para el administrador en el pro-
ceso de toma de decisiones; la econdomica
que comprende los escenarios micro y
macroeconomicos, la politica economicay
sus implicaciones en las organizaciones; y la
administrativa con la cual se busca compren-
der los fenomenos sociales y culturales de la
comunidad donde se encuentra inserto el
objeto de estudio el Acueducto Comunita-
rio Cestillal El Diamante (ACUCESDI).

DESCRIPTORES: bienes publicos, racio-
nalidad econdmica, racionalidad restringida

ABSTRACT

The present document must like object
contribute to the knowledge of the type of
present rationality in the allocation of prices
of'a public good, when the purpose is the
social security specially of the vulnerable
population. The exposition is developed from
three perspective: the financier, key for the
administrator in the process of decision
making; the economic one that includes/
understands the macroeconomic scenes
micro and, the economic policy and its
implications in the organizations; and
administrative with which one looks for to
include/understand the social and cultural
phenomena of the community where is
inserted the study object Acueducto Comu-
nitario Cestillal El Diamante (ACUCESDI).

DESCRIPTORS: public goods, economic
rationality, restricted rationality

INTRODUCCION

El texto que se presenta busca satisfacer las
expectativas planteadas por el colectivo de
docentes y estudiantes de cuarto semestre
del programa de Administracion, teniendo
como base los conocimientos adquiridos en
la contabilidad de costos, macroeconomia
y la epistemologia para la administracion, con
el fin de observar la relacion que existe en-
tre bien publico, la estipulacion de tarifas y
los subsidios que se otorgan.

Para identificar el sentido de racionalidad que
se tiene en cuenta en el Acueducto Comunitario
Cestillal E1 Diamante (ACUCESDI), en los cri-
terios, la asignacion de tarifas en la prestacion
del servicio de un bien publico y particularmen-
te cuando éste se dirige a la poblacion vulnera-
ble, se acude a la observacion de la relacion
que hay entre los costos y las tarifas para la pres-
tacion de servicios publicos y como se emplea
en este caso el concepto de bien publico.

*  Estudiantes en el semillero de Desarrollo Empresarial, colectivo de cuarto semestre de Administracién de
Empresas, afio 2006 primer semestre lectivo. Perspectivas tedricas: financiera, econémica y administrativa.
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Para desarrollar el documento se hace en pri-
mera instancia una aproximacion conceptual
alos bienes publicos (o sociales) desde dife-
rentes posiciones tedricas, se muestra asi, la
importancia que tiene el tema cuando se eva-
lta la intervencion del Estado en la vida eco-
ndmica; asi mismo, ayuda a evitar la confu-
sion practica que suele presentarse al momen-
to de apreciar si un bien o servicio determi-
nado es o no publico puro, impuro o mixto.

En segunda instancia se aborda el concepto
racionalidad y se parte del supuesto de que
el empresario asume un comportamiento
racional para administrar su empresay debe
resolver un doble problema: 1. Escoger una
actividad que le permita lograr una utilidad y
que searealizable; 2. Escoger entre el con-
junto de programas aceptables, el que
maximice las utilidades o minimice los cos-
tos de la empresa.

El conocimiento de estas condiciones pro-
porciona las normas, principios o prescrip-
ciones para maximizar la utilidad de la em-
presa, las formas de comportamiento y el
tipo de organizacion, que se adaptan mejor
al fin que se persigue. Desde el concepto de
la maxima utilidad al minimo costo, los pro-
cesos de toma de decisiones de la Adminis-
tracion se vuelven problemas matematicos,
cuyas soluciones, convertidas en cifras y con
arreglos l6gicos, parecen desechar la incer-
tidumbre de las evaluaciones subjetivas o a
priori. “Al tomar la forma de un calculo, la
practica econdmica del empresario parece

9]

alcanzar su forma racional mas acabada’'.
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En el componente matematico de esta con-
ducta racional, la teoria financiera,
especificamente la contabilidad de costos
resulta una herramienta que cobra gran im-
portancia dentro de las organizaciones como
apoyo directo a la Administracion en la fija-
cion de politicas, control de los recursos y
toma de decisiones acertadas. Sin embar-
€0, la Administracion tiene una racionalidad
restringida y en ese sentido es posible con-
siderar que lo financiero y particularmente
las utilidades no sean la inica preocupacion
de la empresa puesto que ella también tiene
fines sociales, en ese caso es necesario apo-
yarse en diversos criterios para tomar deci-
siones que no pongan en peligro su futuro.

En el aspecto financiero, la empresa
debe asegurase de disponer de un sistema
de costos que le dé informacion acerca de
los principales renglones que generan in-
gresos y egresos en su operacion. En el caso
de los sistemas de costos en empresas de
servicios el factor mas relevante en los
egresos es el costo de la mano de obra?.
De acuerdo con Rojas?, la contabilidad de
costos es una herramienta de informacion
y control y siempre debe adaptarse al sis-
tema presupuestario que se utilice, permite
llegar a calcular costos unitarios, totales y
proporcionar la informacion til para el
analisis*. Para operar con un sistema de
costos, es necesario introducir los concep-
tos de gastos devengados y sus sistemas
de operacion, asi como el concepto de pro-
visiones y su respectivo mecanismo de cal-
culoy aplicacion’.

1 GODELIER, Maurice. Racionalidad e Irracionalidad en Economia, novena Edicion. México: Siglo XXI editores.

1979, p. 21.

2 ESCOBAR BOLIVAR, Jorge. Sistema de Costeo. Edicién corregida, actualizada y ampliada. Medellin: Trama y

Color Fotomecanica Ltda. 1996. p. 11-12.

3 ROJAS GARCIA, Bianor. Andlisis Financieros, Costos y Presupuestos. Bogota-Colombia: Tercer Mundo. 1978.

p. 27-28-29.

4 Para que sea Util, segin Rojas, se entiende que el sistema de costos debe proporcionar informacioén con las
siguientes caracteristicas: flexibilidad — oportunidad — simplicidad — claridad — utilidad — posibilidades de autocontrol

— posibilidades de auditoria.
5 Ibid. p. 27-28-29

Ibid. p. 27-29
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En la gestion financiera, la toma de decisio-
nes se efectia sobre la base del andlisis de la
rentabilidad de las actividades, productos y
servicios y segiin el marco legal que rige para
los entes prestadores de estos servicios. El
costo total corresponde a todos aquellos va-
lores que tienen relacion con el servicio pres-
tado, involucrados de esta manera, tanto los
procesos operativos como administrativos®.

Las empresas prestadoras de servicios, en
especial las de naturaleza juridica sin &nimo
de lucro, generalmente lo que desean obte-
ner es beneficio social, buscando asi lograr
un punto de equilibrio entre sus ingresos y
egresos, el cual define el nivel de ventas, den-
tro del cual, los ingresos resultantes son exac-
tamente los necesarios para cubrir los costos
totales de la empresa’.

En la estipulacion de las tarifas, el Estado
colombiano acttia a través de un ente regu-
lador: la CRA (comision de regulacion de
agua potable y saneamiento basico), creada
por laley 142 de 1994, ella tiene como mi-
sion impulsar el desarrollo sostenible de los
servicios publicos domiciliarios de agua po-
table y saneamiento basico, con el fin de
contribuir al mejoramiento permanente del
nivel de vida de los Colombianos. Este pro-
posito se logra mediante una regulacion que
fomente la competitividad, incentive la inver-
sion y prevenga abusos de posicion domi-
nante, de tal forma que se obtengan tarifas
razonables, excelente calidad y amplia co-
bertura en la prestacion de los servicios®.

En el marco de lapolitica de descentralizacion,
la responsabilidad por los servicios de acue-

ducto y saneamiento basico (alcantarillado,
disposicion y tratamiento de aguas servidas y
aseo) recae sobre las administraciones muni-
cipales, son ellas las responsables de garanti-
zar la adecuada prestacion y la gestion de los
servicios publicos en su jurisdiccion, por me-
dio de empresas oficiales, privadas o mixtas.

En el aspecto econémico, introducir el
concepto de bienes publicos permite una
posicion mas clara con relacion a las accio-
nes que realiza el gobierno a través de los
procesos de reasignacion de recursos, ast:

* Leon Duguit propuso su definicion clasica
desde el derecho (1931): “publico es todo
bien o servicio destinado a la satisfaccion
de las necesidades comunes e indispen-
sables de los asociados”.

 Patil Samuelson (1954), desde la econo-
mia, formalizo el concepto de “bien publi-
co puro”, como aquel que sirve a varios
consumidores y de cuyo consumo nadie
puede ser excluido (o donde el costo de
excluir a alguien supera al beneficio de ha-
cerlo). Al lado del caso puro, la literatura
econdmica fue identificando una serie de
bienes no completamente privados, es de-
cir, de situaciones en las cuales la iniciati-
vaprivada no proveeria una cantidad ade-
cuada del bien o servicio en cuestion
(Head, 1974; Lane, 1985). En este senti-
do mas amplio, coincide Stiglitz (1998)
cuando puntualiza que la nocion de bienes
publicos es gemela de las “fallas del mer-
cado”y agrega:”... que un bien es publico
cuando falla el mercado, cuando su libre
Juego produciria una cantidad socialmen-
te Optima del bien’.

6 AGUIRRE FLOREZ, José Gabriel. Sistema de Costeo: La asignacion de costo total a productos y servicios.
Primera edicion .Bogota D.C, Colombia: Taller de Edicion, Luis Rocca. 2004. p.215-233.

7  Ibid. p 232-235-255

8 Universidad de los andes. Competencia y regulacion. Disponible en: http://compreg.uniandes.edu.co/modulos/

2_agua/02.htm. Consultado el 24 de Mayo de 2006.

9  GILOSPINA, Armando. Bienes publicos: analisis microeconémico. En Paginas: Revista Académica e Institucional.
UCPR No. 64. ejemplar 2. Pereira: Universidad Catolica Popular del Risaralda. Diciembre 2002. p. 21-22.
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» ParaJohn Rawls, el bien ptblico: “se ca-
racteriza por su publicidad y su
invisibilidad, por tanto nadie puede ser ex-
cluido, ni el bien puede ser fraccionado™’.

» Para Maria Teresa Lopera, los bienes
publicos son: “aquellos bienes que pue-
den ser consumidos sin excluir de su uso
a otros. Desde el punto de vista econo-
mico, solo el Estado puede producirlos,
ya que la inica manera de financiar su
compra es mediante la coercion, pues
nadie querra pagar si no le demuestran el
beneficio que recibira; y en tanto el bien
sea publico, cada consumidor exigira que
lo paguen todos los beneficiarios!".

Se debe tener en cuenta que para algunos
economistas, tanto los bienes publicos, las
externalidades e incluso los recursos de pro-
piedad comun, son fuentes importantes de
fallas del mercado y, por tanto, deben ser
objeto de consideracion del Estado a tra-
vés de la politica econdmica, para evitar las
decisiones adaptativas de las empresas que
conducen a que se produzca demasiado o
excesivamente poco de un bien o servicio,
por lo que el resultado del mercado es
ineficiente'?. Se consideran externalidades,
las consecuencias (beneficios o costos) que
son generados por la actuacion de un agen-
te y que no fueron tomados en cuenta en la
decision econdmica, estas externalidades de-
ben ser reguladas por el Estado, quedando
definido en una instancia encargada de re-
mediar las deficiencias del mercado®.

Sin abordar la discusién sobre
privatizaciones, politica monetaria y fiscal
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que no es el tema que aqui se trata, se aco-
ge la afirmacion de Stiglitz'* sobre que la
mayoria de los paises mejorarian, si los go-
biernos se concentraran mas en proveer ser-
vicios publicos esenciales; por tanto, elimi-
nar las empresas publicas puede dejar un
profundo vacio e incluso si el sector privado
finalmente hace su aparicion, puede mediar
un enorme sufrimiento. Asi, en el caso del
agua, el hecho de no tener acceso a ella,
demuestra que la desigualdad entre ricos y
pobres se acentia aiin mas. Para el autor
las politicas macroeconémicas no son s6lo
asuntos pragmaticos de “implementacion”,
sino asuntos de principios. Se debe analizar
la situacion de un bien publico cuando es
suministrado por una empresa privada, ya
que en este caso no esta garantizada la efi-
ciencia necesaria y requerida. Si el hecho
de que una persona mas utilice un bien no
tiene ninglin coste marginal, este bien no debe
racionarse; por tanto, los bienes publicos se
subutilizan cuando son suministrados por
empresas privadas'.

De acuerdo con lo expuesto, al hablar de
bienes publicos y recursos naturales, es im-
posible no abordar el tema, de la restric-
cion, la escasez y la distribucion de estos
recursos'®.

Desde la perspectiva administrativa,
para plantear la discusion acerca de la ra-
cionalidad se debe recurrir a los aportes de
la Economia, asi, la disciplina econémica es
descrita por Joan Robinson, quizas con algo
de ironia, como una caja de herramientas.
Para la autora, lo esencial del contenido de

10 Opcit. p. 62
11 Opcit. p. 25

12 PINDYCK, Robert S, RUBINFELD, Daniel L. Microeconomia. Tercera Edicién. Prentice Hall, INC.1995. p. 185.
13 LOPERA, Maria Teresa. Justicia Distributiva ¢ legitimidad o consenso? Editorial universidad de Antioquia, junio de

1999. Medellin, Colombia. p. 24-25.

14 STIGLITZ, Joseph E. El malestar de la globalizacién. Colombia: Distribuidora y Editora Aguilar, Altea, Taurus,

Alfaguara, S.A. 2002. p. 81-86.

15 NICHOLSON, Walter, citado por GIL OSPINA, Op. Cit. p. 35.
16 GEORGE, Henry (1880) Progreso y miseria. Texto completo en http://www.eumed.net/cursecon/textos/
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esa caja son dos conceptos: un modelo de
racionalidad individual y lanocion de que la
interaccion entre individuos puede entender-
se en términos de la operacion de un siste-
ma de incentivos, cuyo ejemplo mas visible
es el mercado. Las personas siempre estan
en constante interaccion tanto con otras per-
sonas como también con las organizaciones,
es decir; el ser humano no vive aislado, es
un ser social e interactivo por naturaleza, es
por esto que las personas necesitan de su
mutua colaboracion y deben conformar or-
ganizaciones que les permitan lograr alcan-
zar los objetivos planeados.

Una organizacion es un grupo de personas
organizadas de manera sistematica, reunidas
para un propoésito especifico!’.
Adicionalmente, se parte de la considera-
cion de la organizacion como un ente com-
plejo en el que existen elementos que estan
constantemente en interaccion (en lo inter-
no, las relaciones de los factores de pro-
duccidn; en lo externo, con el contexto, y
estas relaciones no estan desligadas una de
otra), para obtener un comportamiento ra-
cional, las organizaciones deben posibilitar
que las personas puedan potenciar su capa-
cidad de comunicarse, como la manera de
conseguir sus objetivos',

Eluso del término racionalidad en el lengua-
je cotidiano parece establecer dos dominios
principales de aplicacion del término, por un
lado como creencia y juicios de caracter

cognoscitivo y evaluativo, respectivamente,
y por otro lado como acciones y conductas.
En el primer caso decimos que se trata de
racionalidad teodrica o teorética, se tiene el
dominio del mundo mental e intelectual y en
el segundo caso de la racionalidad practica
o pragmatica, el dominio practico de la ac-
cion donde interviene la voluntad'.

El concepto de racionalidad aplicado a un
individuo supone que éste es capaz de es-
coger los medios mas idoneos para el logro
de sus fines, dentro de las restricciones que
implica una condicion de escasez. Para la
economia poco interesa cuales son esos fi-
nes, lo unico que pide de ellos es la consis-
tencia. El proceso de eleccion del individuo
racional conlleva la nocion de una restric-
cion presupuestal. Los medios de que dis-
pone son escasos y el individuo busca mini-
mizar los recursos que debe emplear —los
costos- para lograr cualquier objetivo —el
beneficio- que se haya propuesto, y es ca-
paz de hacerlo de manera eficiente. Este
supuesto, aunado al de la informacion per-
fecta, lleva a la sorprendente conclusion de
que los individuos jamas se equivocan. Ade-
mas, son insaciables®.

Para Hausman (1992,195), “la economia se
ocupa de las consecuencias de la codicia
racional”. Los valores éticos y morales son
ajenos a las decisiones que adopta un ser
racional, en consecuencia, se estima que las
personas son oportunistas y aprovechadas.

17 ROBBINS, Stephen Py DECENZO, David A. Fundamentos de Administracién. Tercera Edicion. México: Prentice

May. 2002, p. 3.

18 Resulta interesante, la exploracién que hace Ortiz (1997) del concepto racionalidad - reconociendo que palabra
no es concepto - recurriendo a como se usa la palabra racionalidad, y la familia de palabras como razon,
racional, razonamiento, y razonable. Esta familia de palabras esta relacionada generalmente con otras palabras
y conceptos como: memoria, organizacion, inteligencia, planificacion, calculo, comunicacién, solucién de problemas
l6gica, lenguaje, etc. También usamos los adjetivos racional y razonable para calificar sustantivos como accién,
creencia, conducta, actitud, persona, preferencia, decisién, y obtenemos accién racional, persona racional,
conducta razonable, y asi sucesivamente. ORTIZ, Ramén. El concepto de racionalidad. En: La constelacion
racional. Caracas 1997. Disponible en: www.ecogonosco.com/pensm/ramonort2.hrma.

19 Ibid. p.3
20 lbid. p.3
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Su falta de escrupulos solo se ve morigerada
por la prevision de que determinadas actua-
ciones generen consecuencias adversas para
el interés propio del actor?'.

Segtin Gil Ospina®, la época moderna se
caracteriza por el surgimiento y desarrollo
de la ciencia, a partir de una concepcion de
laracionalidad (o razon) especializada, que
la sustenta tedrica, metodologica y
epistemoldgicamente. En el contexto del sis-
tema capitalista la dimension econémica ad-
quiere tal preponderancia que la racionali-
dad econodmica, al parecer, se convierte en
la rectora de las decisiones vitales de las
personas, como se habia sefialado.

Esta busqueda de los dptimos deja en un
segundo plano la reflexion ética sobre los
medios. Asi, Rilke (1982) sefiala: “Enla eco-
nomia la racionalidad tiene un significado
especial, no se relaciona con la sabiduria de
la decision alcanzada, sino solo con el nivel
de eficiencia en los medios, es decir,
maximizar el beneficio sobre el coste con la
informacion al alcance®. Para Godelier las
palabras que se relacionan con el término
de racionalidad econémica son: eficacia, efi-
ciencia, rentabilidad, rendimiento, producti-
vidad, minimizacion de costos, utilidad maxi-
ma, satisfaccion maxima, decision Optima,
prevision, gestion y organizacion del trabajo
entre otras. Se puede decir que la racionali-
dad econdmica responde a dos conceptos:
uno a la eleccion de objetivos y determina-
cion de las finalidades (ideologica) y otra que
se limitaria a determinar los medios para al-

Disciplinares de la UCPR

canzar estas finalidades (ciencia)®**. De este
modo parece demostrarse que la racionali-
dad economicay laracionalidad de la cien-
cla econdmica son una misma cuestion, y que
el conocimiento de la racionalidad econo-
mica depende de la verdad de las hipotesis
elaboradas por los economistas (y los de-
mas especialistas de las ciencias sociales)™.

Para Schumpeter la victoria final de la racio-
nalidad moderna de la empresa es que des-
aparecera la figura clasica del empresario,
identificado con la funcidn y absorbido por
ella. La funcion empresarial en si, reconducida
aunamera funcion decisional formal y tecno-
logica. Esta extrema racionalidad moderna,
posibilita un proceso de formalizacion total
de los datos, por medio de técnicas y rutinas
del que emerge la mejor decision posible, con
la globalizacion este es un paso que surgira
como consecuencia de la internacionalizacion
cada vez mas acentuada de los procesos eco-
noémicos, los conflictos sociales y los feno-
menos politico-culturales®®.

En el caso de las empresas de servicios
publicos, es muy frecuente encontrar una
conducta de racionalidad social, la cual tiene
como finalidad garantizar a toda una comuni-
dad el derecho a acceder al servicio que se
ofrece. De un modo mas simple, hay que
determinar en qué condiciones se puede sa-
tisfacer mejor la demanda de la sociedad, te-
niendo en cuenta su funcion produccion y/o
servicio. Existen algunas condiciones que per-
miten determinar al sistema capitalista el lo-
gro de la eficiencia en el equilibrio, pero para

21 HAUSMAN, citado por PEREZ SALAZAR, Mauricio. La economia en el panorama de las ciencias sociales.
Variaciones sobre un tema de Bejarano En Revista Cuadernos de Economia NO 40. Bogota: Universidad

Nacional de Colombia. 2004. p 143 -173.
22 GIL OSPINA, op. Cit. p.51
23  Ibid. p. 51

24 GODELIER, Maurice. Racionalidad e Irracionalidad en economia. Novena edicién. México: siglo veintiuno editores,

S.A. 1979.p. 9.
25 Ibid. p. 24.

26 LOPERA, Maria Teresa. Justicia Distributiva ¢ legitimidad o consenso? Editorial Universidad de Antioquia, junio de

1999. Medellin, Colombia. p. 35-37
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ello es importante tener en cuenta, que no se
puede, por esto dejar de lado el bienestar de
los miembros de la sociedad. Segun Walras,
el equilibrio de un sistema se obtiene en una
situacion de competencia perfecta y de igual-
dad de la oferta y la demanda?’.

Desde la discusion presentada acerca del
concepto de racionalidad, se puede abor-
dar la cultura organizacional. Para Elliot Ja-
ques: “la cultura de una organizacion es su
forma habitual y tradicional de pensar y ha-
cer las cosas, que comparten en mayor o
menor grado todos sus miembros, y que
deben aprender sus nuevos miembrosy al
menos aceptar en parte, con el fin de ser
aceptados. En este sentido, la cultura cubre
una alta linea de conducta: los métodos de
produccion, las habilidades y conocimien-
tos técnicos del trabajo, las actitudes hacia
la disciplinay el castigo, los objetivos de la
empresa entre otros?. Asi mismo, la pers-
pectiva cultural se ha concentrado en los
valores basicos, las creencias e hipotesis que
estan presentes en las organizaciones, los
patrones de conducta que resultan de estos
significados o propdsitos compartidos y los
simbolos que expresan los vinculos entre hi-
potesis, valores y conducta para los miem-
bros de una organizacion.”’

Para Morgan cuando hablamos de cultura,
tipicamente nos referimos a un modelo de
desarrollo basado en la manera en que un
sistema social conforma su conocimiento,
ideologia, sus valores, sus leyes y sus ritua-
les diarios..., al hablar acerca de la cultura,
estamos hablando acerca de un proceso de
construccion de realidades, el que permite a
las personas ver y entender en forma parti-

cular ciertos eventos, acciones, objetos,
conversaciones de diferentes maneras...La
vision de la cultura nos permite ver que las
organizaciones, son en esencia realidades
socialmente construidas que descansan tan-
to en las cabezas y mentes de sus miembros
como en el conjunto concreto de reglasy
relaciones.*

El agua como bien de uso publico admi-
nistrado por una empresa comunitaria.

La vision de la globalizacion de las econo-
mias, ha llevado a extender las reformas de
libre mercado a los mas amplios sectores
de la economia, al igual que sucedi6 con la
apertura economica y la privatizacion de las
empresas industriales y comerciales. La aper-
tura economica afecta de una manera drés-
tica a los diversos sectores de la economia
especialmente el sector de los servicios pa-
blicos, ya que por la presencia de econo-
mias de escala estos sectores tienden a ser
dominados por monopolios u oligopolios. Se
denuncian fuertes presiones para privatizar
y abrir la competencia en el sector del agua,
como antes ocurrio con la energia y las tele-
comunicaciones.

La seguridad hidrica a cualquier nivel, signi-
fica que toda persona tenga acceso a sufi-
ciente agua potable a un precio asequible
que le permita llevar una vida limpia, salu-
dable y productiva, al tiempo que se asegu-
ra que el entorno natural esté protegido y se
mejore. La esencia de la seguridad hidrica
es que la preocupacion por la propia base
de los recursos esta asociada con la pre-
ocupacion porque los servicios que la ex-
plotan para la supervivencia y el bienestar

27 Ibid. p. 47.

28 DENISON. Daniel R. Cultura Corporativa y productividad organizacional. Legis Editores S.A. Bogota Colombia

1991. p. 25
29 Ibid. p. 25

30 MORGAN, Gareth. Imagenes de la Organizacién. Bogota: Alfaomega: Ra-ma. 1.986, p.112 - 133.
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humano, asi como para la agricultura y otras
iniciativas econdmicas, deben desarrollarse
y administrarse de forma equitativa, eficaz e
integrada. Por lo tanto alcanzar la seguridad
hidrica exige la cooperacion entre los dife-
rentes usuarios del agua y entre aquellos que
comparten cuencas de rios y acuiferos, den-
tro de un marco que permita la proteccion
de los ecosistemas vitales frente a la conta-
minacion y otras amenazas. La seguridad
hidrica también es una condicion previa para
cualquier estrategia eficaz de reduccion de
la pobreza y para lograr unas condiciones
de salud medio ambiental, gestion de las
aguas residuales y control de las inundacio-
nes eficaces®'.

En Colombia, las deficiencias de la Ley 142
de 1994 se relevan en el caso de agua pota-
ble, ya que tanto en éste como en otros ser-
vicios publicos predomina la economia de
escala, y en muchos casos se trata de mer-
cados reducidos, por definicion se trata de
monopolios naturales que tienen la capaci-
dad de atender toda la demanda a menores
costos. Asi, una de las tareas de la comision
de regulacion, es remplazar los monopolios
publicos por monopolios privados.

La causa verdadera de las deficiencias del
sector esta en el manejo inadecuado de las
empresas y se origina en que los intereses
de los directivos no coinciden con el del bien
comun; muchas veces sus poderes
monopodlicos se emplean con finalidades de
interés personal o propositos politicos, cuan-
do la efectividad de las comisiones de regu-
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lacién estd, en fijar condiciones que propi-
cien el empleo de los poderes monopolicos
a favor del bien comun. Se sugiere entonces
avanzar en sistemas de fiscalizacion y rendi-
mientos de cuentas que garanticen el des-
empefo adecuado de las empresas™.

Cuando la comision de regulacion de agua
potable y saneamiento, y la superintendencia
de servicios publicos domiciliarios aplican las
normas de su competencia, deben hacerlo
dando prioridad al objetivo de mantener y
extender la cobertura de esos servicios, par-
ticularmente en las zonas rurales y munici-
pios. Los servicios publicos a los que esta
Ley se refiere son la generacion de agua, en
cuanto se refiere al desarrollo de pozos, la
desalinizacion y otros procesos similares.
Disefiar y promover programas especiales
de agua potable y saneamiento basico, para
el sector rural, en coordinacion con las enti-
dades nacionales y seccionales. Proponer a
las autoridades rectoras de la gestion am-
biental y de los recursos naturales renova-
bles, acciones y programas orientados a la
conservacion de las fuentes de agua.*

Los acueductos comunitarios. En Colom-
bia, los habitantes de las zonas rurales dis-
persas y apartadas de los centros poblados,
han construido durante muchos afios sus
propios sistemas de abastecimiento de agua,
de manera individual desde un nacimiento
cercano a la finca donde habitan, o en for-
ma colectiva, cuando las captaciones se rea-
lizan de corrientes de agua con mayor ca-
pacidad hidrica*.

31 BUSTAMANTE, Rocio ¢ Existe un futuro para los sistemas comunitarios en las areas peri-urbanas de Cochabamba?
2004. Disponible en: http://www.aguabolivia.org/analisisX/LEGISLACIONAGUAS/SISTEMASCOMUNITARIOS.html.

Consultado 2005.

32 SARMIENTO PALACIO, Eduardo. Alternativas a la encrucijada neoliberal: mercado, narcotrafico y
descentralizacion. Bogota: ECOE: Academia Colombiana de Ciencias Econdémicas. 1998, p. 128-151

33 Ley 142 de 1994. Disponible en: www.secretariasenado.gov.co/leyes/L0142_94.HTM.

34 QUINTANA RAMIREZ, Ana Patricia. Gestion Colectiva del Agua, Caso: asociacién municipal de Acueductos
comunitarios de Desquebradas. Programa Ambiental GTZ. Colombia. Enero de 2005. p. 19-22.
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El gremio de productores de café, agrupa-
dos en la Federacion Nacional de Cafete-
ros, institucion de caracter mixta (integrada
con representacion y aportes del sector pu-
blico y privado), durante casi 40 afios, in-
virtid en las regiones con produccion cafe-
tera en infraestructura y administracion de
acueductos rurales, en 1989, la quiebra de
este sector econdmico, hizo que progresi-
vamente la institucion se retirara y entregara
las infraestructuras a las comunidades, para
que fueran ellas quienes continuaran su ad-
ministracion.

Las tarifas de servicios publicos y sub-
sidios, son los valores que debe pagar el
usuario por el servicio que esta recibiendo,
y la implementacion de ésta debe basarse
en estudios socio-econdmicos, técnicos y
financieros que garanticen que se cubran los
costos en que se incurren al proporcionar el
servicio. Para hacer referencia a las tarifas y
a su estipulacion, es necesario tener el co-
nocimiento adecuado acerca de la estratifi-
cacion; que hace referencia a la distribucion
de individuos o grupos en estratos superio-
res e inferiores, que forman una jerarquia de
prestigio, dinero y poder.

La estratificacion social, lleva implicita la
evaluacion de los distintos estratos (capas
sociales jerarquizadas) segin una escala de
valores (ingresos econémicos, nivel de edu-
cacion o grado de autoridad). Los estratos
se definen de acuerdo con los valores de
cada individuo seglin su posicion social, es-
tas son las oportunidades que puede tener
cada uno. Constituyen un estrato aquellos
individuos que cuentan con oportunidades
mas o menos semejantes. El estrato social
esta muy relacionado con el concepto de
clase social y estatus, pero es mucho mas

amplio: las clases sociales corresponden solo
aun determinado tipo de estratificacion y el
estrato social esté ligado a una cierta forma
de estatus. Hay diversos tipos de
estratificaciones y cada sociedad presenta
sus propias combinaciones. El socidlogo ale-
man Max Weber enuncid tres tipos: la cla-
se, fundada en las diferencias econdmicas,
el estatus, fundado en el prestigio, y el parti-
do, fundado en el poder politico. El soci6-
logo estadounidense Pitirim A. Sorokin di-
ferencio la estratificacion economica, la po-
litica y la basada en la profesion. Sin embar-
g0, hay numerosos criterios: riqueza, renta,
cultura, popularidad y otros. La division de
la sociedad en estratos es un fenomeno uni-
versal y no existe ninguna sociedad sin je-
rarquias. Sin embargo, es posible la movili-
dad social, es decir, el desplazamiento de
los individuos de un estrato a otro.

Con la estratificacion se materializan los cri-
terios de solidaridad y redistribucion del in-
greso cuando se aplican subsidios a los sec-
tores menos favorecidos de la poblacién y
se recauda la contribucion de los estratos
superiores. Asi como la fijacion de precios
para eliminar el control monopolico puede
llevar a obtener las rentas, bajando la cali-
dad del servicio. Del mismo modo, el con-
trol de los precios y la calidad de los servi-
cios puede llevar a buscar la renta en bajos
niveles de inversion, asi entonces los con-
troles de tarifas tendrian que acompanarse
de regulaciones de calidad y de requisitos
de inversion, ya que en esta actividad la ca-
lidad es primordial®®

Hablando de los precios discriminatorios en
los entes publicos, no menos importante es
el papel de los precios diferenciales a favor
de la equidad. El mecanismo permite sumi-

35 SARMIENTO PALACIO, op. Cit. p. 128
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nistrar los servicios basicos a los grupos
menos favorecidos a precios inferiores a los
costos medios y compensarlos con precios
inferiores a los grupos altos, de esta manera
y por tratarse de bienes de primera necesi-
dad los servicios publicos aparecen como
un medio de focalizacion de las necesidades
basicas, tan efectivo como los subsidios, que
por su naturaleza llegan en mayor grado a
los grupos mas pobres. Caso contrario en
las practicas discriminatorias de los agentes
privados, los cuales atentan contra la equi-
dad, ya que tienden a reducir los precios de
los bienes mas elasticos y a elevar los me-
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El agua es vida

Lina Maria Hoyos Arbelaez
Luz Marina Mejia Giraldo®
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SINTESIS

Existe una preocupacion a nivel global en-
focada en la preservacion del medio ambien-
te y en particular del agua como garante de
la supervivencia de la vida en la tierra. Para
comprender coOmo se asume una postura
consecuente con la vida se busca en este
proyecto conocer la materializacion del com-
promiso con lo ambiental y la calidad de vida
de los habitantes de una localidad con una
organizacién comunitaria que administra el
servicio de agua potable.

En este documento se explora la relacion que
existe entre el servicio de agua potable en una
comunidad atendida porun acueducto comu-
nitario y su calidad de vida observada a través
de algunos conceptos de la economia, la ad-
ministracion y las finanzas, desde los cuales se
mterrelaciona, el costo de recibir el servicio de
agua potable y el tipo de racionalidad que pre-
domina en lacomunidad y en los gestores del
Acueducto Cestillal El Diamante.

DESCRIPTORES
Calidad de vida, racionalidad economica,
costo - beneficio.

ABSTRACT

There is a global preoccupation towards the
preservation of the environment and
particularly water as a warrantee for life
survival on Earth. To understand how to
assume a consequent posture with life, in
this project we search more deeply on the
compromise with environment and life
quality of individuals from a locality in a
communal organization witch provides po-
table water.

This document explores the relationship that
exists between the water service in a
community attended by a communal
aqueduct and their life quality observed
through some economy, administrative and
finance concepts, in witch it is considered
life quality level, the cost of receiving the
service of potable water and the type of
rationality witch prevails in the community
and the promoters of Cestillal El Diamante
Aqueduct.

DESCRIPTORS
Life quality, economical rationality, cost-

benefit

INTRODUCCION

En este documento se describe el tipo de
relacion que se construye entre una organi-
zacion comunitaria y un bien ambiental como
el agua; se trata de explorar algunas de las

actividades de la comunidad alrededor del
agua, a partir de la perspectiva de la Admi-
nistracion, la Economia y las Finanzas; se
acude a las observaciones y entrevistas efec-

*  Estudiantes del semillero de Desarrollo Empresarial, colectivo de cuarto semestre de Administracion de Empresas,

ano 2006 primer semestre lectivo.
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tuadas a las personas vinculadas al Acue-
ducto Cestillal El Diamante para asi mostrar
en este trabajo el impacto de esta institucion
en la comunidad.

El agua es vida

El crecimiento econémico de una sociedad
se puede medir en términos monetarios; sin
embargo, ésta es una perspectiva limitada,
por eso se deben considerar las condicio-
nes sociales y observar diferentes aspectos
que inciden en la calidad de vida de sus
miembros. Asi por ésta se entiende la capa-
cidad que posee el grupo social de satisfa-
cer sus necesidades con los recursos dispo-
nibles en un espacio natural dado; se reco-
noce que es el fruto del trabajo de la organi-
zacion social, de su desarrollo tecnologico,
de la equidad en la distribucion y sobre todo,
del buen uso del medio ambiente.! Desde
esta perspectiva se considera el replantea-
miento de la economia y su orientacion por
un nuevo humanismo donde el progreso eco-
ndmico se armoniza con el progreso social.

Por consiguiente, se acude en este documen-
to al concepto mas amplio del desarrollo
como “el acceso que tiene la persona a
satisfactores materiales como alimentacion,
salud, vivienda, agua potable, disfrute de
energia eléctrica y a satisfactores culturales
como son el sentido de pertenencia a una
comunidad o grupo social, lo que implica
habitos, costumbres y practicas de vida co-
lectivas”.?

Disciplinares de la UCPR

En esta definicion se observa como el acce-
so al agua potable es de vital importancia
para la calidad de vida del individuo. “El agua
potable segura es fundamental para la salud
y el bienestar de los seres humanos. Sin
embargo, buena parte de la poblacion mun-
dial no tiene acceso a este recurso esencial.”?

En Colombia no es ajena a esta problemati-
ca, se encuentra en los sistemas hidricos
circunstancias que los ponen en peligro de
sobrevivencia; asi, en el informe de Morron
1999 sobre la situacion ambiental del pais y
la degradacion de los sistemas hidricos se
reconoce y se llama la atencion sobre algu-
nos problemas, los mas notables son*:

» La pérdida de la capacidad de regula-
cion natural de la oferta hidrica y la con-
secuente erosion.

» Losrios de las zonas Andina y Caribe se
encuentran contaminados por la utiliza-
cion de métodos de produccion incon-
venientes y disposicion inadecuada de
vertimientos y residuos, provenientes so-
bre todo del sector urbano.

» Lamayoria de los municipios entregan
sus aguas residuales a los rios sin ningiin
tratamiento.

» Lapresencia excesiva de fertilizantes,
pesticidas y deshechos industriales ge-
neran graves daios en la calidad del agua.

Estos riesgos del agua hacen explicita la ne-
cesidad de plantas de tratamiento para su
recuperacion y potabilizacion. Solo asi se

1 ElConcepto de Calidad de Vida. Disponible: http://www.eumed.net/cursecon/libreria/2004/hjmc/2a.htm Consultado

Abril 10 de 2006.

2 Indicadores a utilizar en la investigacion sobre la Calidad de Vida. Disponible en: http://www.eumed.net/cursecon/

libreria/2004/hjmc/2d.htm .Consultado Abril 10 de 2006.

3 NEBEL, Bernard y WRIGHT, Richard. Ciencias ambientales: Ecologia y desarrollo sostenible. Prentice Hall.

1999, p. 276

4 MORRON, Teobaldo Mozo. Las catastrofes ecolégicas. En: Ecologia y conservacion de Recursos Naturales

Renovables.

Ecoe Ediciones. Octubre 1999, p.31-32
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puede garantizar el acceso al agua para con-
sumo humano, como condicion de una me-
jor calidad de vida.

Y (como se relaciona la disponibilidad de
agua para consumo con la calidad de vida?
Cuando se hace referencia a las condicio-
nes de calidad de vida resulta dificil medir
que tan alto o bajo es su nivel en una pobla-
cion. Al respecto existe un debate entre los
investigadores del tema, y se proponen di-
ferentes alternativas de medicion, se traen
aqui dos de ellas:

1. El método de la Linea de Pobreza,
(LP). Consiste en comparar el ingreso o
consumo de un hogar con un nivel minimo
llamado linea de pobreza.

2. El método de Necesidades Basicas
Insatisfechas (NBI). Compara cada ho-
gar con un grupo de necesidades especifi-
cas, que se consideran basicas para vivir
dignamente, expresando asi el nivel minimo
de satisfaccion de éstas.

El grupo de necesidades a las que se refiere
este método es: agua, drenaje, electricidad,
vivienda, nivel educativo de los adultos, asis-
tencia escolar de los menores, tiempo dis-
ponible, mobiliario y equipo del hogar.

En las dos alternativas se considera pobre a
la persona o al hogar que se encuentra por
debajo de los criterios minimos requeridos
en estas metodologias.’ Como se puede
observar, en ambos se tiene en cuenta el
acceso al agua. Para efectos de este docu-
mento se tiene en cuenta el método de ne-
cesidades basicas insatisfechas.

Cuando se hace referencia a la administra-
cion de un recurso como el agua se espera
que la finalidad sea mas social que econd-
mica; sin embargo, la empresa como institu-
cion moderna ha estado orientada por la
concepcion de la maxima rentabilidad al
minimo costo y no por el beneficio social.
Por eso se presenta aqui ésta discusion.

Para explicar la relacion entre empresa y
calidad de vida es necesario abordar la re-
lacion: modernidad -empresa- institucion. La
modernidad se entiende como la entroniza-
cion de larazoén como fuente de explicacion
y también como la institucionalizacion de
todas las esferas de la vida. De esta mane-
ra, la sociedad ha encontrado en las empre-
sas una forma de concentrar diferentes acti-
vidades en pro de un bien comun a todos
los individuos de una sociedad.

“El desarrollo de las instituciones sociales
modernas y su expansion mundial han crea-
do oportunidades enormemente mayores
para que los seres humanos disfruten de una
existencia mas segura y recompensada que
cualquier tipo de sistema premoderno ".°

La sociedad moderna gira en torno a empre-
sas especializadas en satisfacer las necesida-
des de los individuos y como ellas actian si-
guiendo parametros racionales para su Opti-
mo funcionamiento. Asi las empresas se cons-
tituyen en unidades de control social:

“La gestion de la empresa, que antiguamen-
te casi sin excepcion correspondia al em-
presario, se encuentra ahora siempre en
manos de un cuerpo organizado de emplea-
dos especializados, salvo en los casos de

5 Diferentes alternativas metodolégicas en la medicién de la calidad de vida. Disponible en: http://www.eumed.net/
cursecon/libreria/2004/hjmc/2c.htm Consultado Marzo de 2006.
6 GIDDENS, Anthony. Consecuencias de la modernidad. Espana: Alianza editorial. 2002, p. 20.
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empresas pequefias o de caracteristicas muy
especiales... Las empresas son unidades de
decision que efectlian elecciones econdmi-
cas. De la existencia de multiples empresas,
de muy variadas caracteristicas, depende la
abundante oferta de bienes y servicios que
caracteriza a las economias modernas. Cada
una de ellas aprovecha una circunstancia
particular, un deseo especifico de los con-
sumidores o una aptitud especial para pro-
ducir mercancias que éstos demandan”.’

El agua es un bien necesario que atafie al
bienestar comun de los individuos; por eso,
el Estado debe satisfacerla para garantizar
la mejor calidad de vida de todos. Incluso
algunos autores consideran que “La mayo-
ria de los paises mejorarian si los gobiernos
se concentran mas en proveer servicios pu-
blicos esenciales. ..”* Garantizando el bien-
estar y seguridad dentro de la nacion sobre
todo cuando estas necesidades no son cu-
biertas o estan pobremente abarcadas por
el mercado. “En los paises subdesarrolla-
dos estos problemas son ain mas graves;
eliminar las empresas publicas puede dejar
un profundo vacio e incluso si el sector pri-
vado finalmente hace su aparicion puede
mediar un enorme sufrimiento”.’

Cada pais define la manera como se encar-
ga de cubrir las necesidades de sus ciuda-
danos. En Colombia, laley 142 del afio 1994
se aplica a los servicios publicos domicilia-
rios y establece las funciones de las empre-
sas de acueducto: garantizar la calidad del
bien objeto del servicio publico y su dispo-
sicion final para asegurar el mejoramiento de

Disciplinares de la UCPR

la calidad de vida de los usuarios; la amplia-
cion permanente de la cobertura mediante
sistemas que compensen la insuficiencia de
la capacidad de pago de los usuarios; aten-
cion prioritaria de las necesidades basicas
insatisfechas en materia de agua potable y
saneamiento basico; prestacion continua e
ininterrumpida, sin excepcion alguna, salvo
cuando existan razones de fuerza mayor o
caso fortuito o de orden técnico o econdmi-
co que asi lo exijan; prestacion eficiente y
finalmente libertad de competencia y no uti-
lizacion abusiva de la posicion dominante. '

En el contexto de este trabajo, el
corregimiento de Altagracia abastece a la
poblacion de un recurso fundamental para
la vida - incluida por supuesto la humana -
como es el agua potable, a través de una
organizacion cuya forma de operar corres-
ponde al de una empresa comunitaria y su
administracion implica la discusion sobre los
derechos de propiedad, condicioén que en el
sector rural no es especifica de Pereira o de
Risaralda sino que incluso tiene una pers-
pectiva latinoamericana.

Cuando se trata de una empresa comunita-
ria sus fines son mas sociales que econémi-
cos. “Laempresa, en una economia verda-
deramente humana, no se identifica con los
duenos del capital, porque es fundamental-
mente comunidad de personas y unidad de
trabajo que necesita de capitales para la pro-
duccion de bienes™.!"!

Como parte de su compromiso social la
empresa contribuye con su accion a la for-

Ibid. p.83

= ©O o0~

agosto de 2006.

Empresa. Disponible en: http://www.eumed.net/cursecon/dic/E.htm#empresa Consultado Marzo 2006
STIGLITZ, Joseph. El malestar en la globalizacion. Bogota: Taurus. 2002, p.81.

0 Ley 142 de 1994. Disponible en: hitp://www.secretariasenado.gov.co/leyes/L0142_94 . HTM. consultado en

11 “Laiglesia en la actual transformacién de América Latina a la luz del concilio”, Indo-American Press, Bogotd,
1968, p.55. Citado por CASTANO TAMAYO, Ramén Abel. Ideas econémicas minimas. Introduccién a la Economia.

Bogota: ECOE 2003, p. 63
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macion de habitos y conductas tanto entre
sus miembros como en la comunidad con la
que se relaciona, las raices de la ideologia
se plantan cuando un grupo de individuos se
aglutinan alrededor de un lider, y, a través
de un sentido de mision o cometido, fundan
una organizacion robusta, o impulsan una ya
existente. La ideologia se desarrolla con el
tiempo mediante el establecimiento de tra-
diciones y se afianza cuando entran a las
organizaciones miembros nuevos que se
identifican con su sistema de creencias.'?

Los habitos y conductas hacen que la ma-
nera en que opera la empresa difiera de
otras, creando asi su propia racionalidad e
identidad.

El funcionamiento de la empresa para brin-
dar un servicio, requiere de una organiza-
cion para la distribucion de las funciones o
en otras palabras:

“Se refiere al complejo disefio de comuni-
caciones y demas relaciones existentes den-
tro de un grupo de seres humanos. Este di-
seflo proporciona a cada miembro del gru-
po una gran parte de la informacion, de los
supuestos, objetivos y actitudes que entran
en sus decisiones, y también una serie de
expectativa fijas y comprensibles de lo que
los demas miembros del grupo estan hacien-
do y de como reaccionaran ante lo que ¢l
digay haga™"®

Las organizaciones de servicios publicos se
consideran sujetas a presiones técnicas e
institucionales muy desarrolladas. En gene-
ral, llevan a cabo tareas que combinan re-

quisitos técnicos complejos con un fuerte
componente de bien publico.'

Al considerar y decidir entre los elementos
necesarios para un buen funcionamiento la
empresa sigue, segun Mosterin, una raciona-
lidad buscando el bienestar de la comunidad:

“Llama racionalidad, a lo que se ha denomi-
nado racionalidad practica presupone la ra-
cionalidad tedrica, en el sentido de que no
se actua racionalmente dentro de un campo
determinado sino somos racionales en nues-
tras creencias referentes a dicho campo:
Diremos que un individuo X es racional en
su conducta si tiene clara conciencia de sus
fines, conoce (en la medida de lo posible)
los medios necesarios para conseguir €sos
fines, en la medida en que puede, x pone en
obra los medios adecuados para conseguir
los fines perseguidos, en caso de conflicto
entre fines de la misma linea y de diverso
grado de proximidad, x da preferencia a
los fines posteriores y los fines tltimos son
compatibles entre si "

De esta manera, encontramos que en el pla-
no econdémico, se toman las decisiones que
logren su 6ptimo paretiano. En este caso
seria una posicion que satisfaga a la empre-
sa prestadora del servicio y a la comunidad
abastecida.

Labusqueda de un 6ptimo beneficio se pue-
de implementar en las decisiones que afec-
tan los bienes ambientales. Considerando
que la empresa hace uso de un recurso es-
caso, debe tener en cuenta que “La
sostenibilidad del desarrollo, estara finalmen-

12  MINTZBERG, Henry, QUINN, James Brian y GHOSHAL, Sumantra. El proceso estratégico. Madrid: Prentice Hall.

1999, p. 300

13 HERBERT, Simon. El comportamiento administrativo: estudio de los procesos decisorios en la organizacion

administrativa. Argentina: Aguilar S.A. 1979, p. XV

14 DIMAGGIO, Powell y PAUL J. El nuevo institucionalismo en el analisis organizacional. México: Fondo de Cultura

Econdmica. 1991, p. 171

15 ORTIZ, Ramén. El concepto de racionalidad. En: La constelacion racional. Caracas. 1997, p. 5
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te determinada por: el grado de los impac-
tos que la pérdida o conservacion de capital
natural genere sobre la sociedad y sobre los
mismos ecosistemas. Sobre la sociedad los
impactos pueden estar expresados en tér-
minos de dafios a salud, pérdidas de ingre-
sos a las familias rurales o urbanas, en el
patrimonio familiar o empresarial, y efectos
sobre la equidad generacional.”'®

Para que una empresa prestadora del servi-
cio publico de agua opere teniendo en cuenta
el desarrollo de la sociedad, la calidad de
vida de sus individuos y no s6lo la 16gica del
maxi—min (en la cual se busca cubrir los
gastos y obtener utilidades), ella define sus
tarifas de tal manera que atienda los recur-
SOs que son necesarios para realizar el pro-
ceso de potabilizacion y de conduccion del
agua; y deja un margen para inversion, sin
definir una rentabilidad esperada.

De esta manera se busca a través de inver-
siones mejorar el proceso y la preservacion
del recurso para permitir su conservacion en
el tiempo teniendo en cuenta que “‘en la Cum-
bre de la Tierra realizada en Rio de Janeiro
en 1992, mas de 100 naciones prometieron
orientarse hacia la implementacion del con-
cepto de desarrollo sostenible a nivel local.
El desarrollo sostenible generalmente ha sido
definido como el desarrollo que satisface las
necesidades presentes sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades.”"’

Sin embargo, el desarrollo sostenible im-
plica unos costos en el desarrollo de las ac-
tividades. Por lo tanto, los ingresos
operacionales deben ser suficientes para
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atender los costos de materiales como to-
das las materias primas que se utilizan en
las plantas de tratamiento; mano de obra la
cual comprende los salarios mas las pres-
taciones sociales de todos los trabajado-
res que laboran en la empresa de Acue-
ducto Cestillal El Diamante y costos indi-
rectos conocidos como “costos generales
de fabricacion: todos los costos de produc-
ciodn, excepto los materiales directos y la
mano de obra directa. '8

Lo anterior implica que para la prestacion
de un servicio, las empresas inciden en cos-
tos para la ejecucion de las actividades. Por
lo cual, éstos deben ser razonables ya final-
mente es el consumidor quien cubre estos
costos en los que se incurre.

La estrecha relacion existente entre el acue-
ducto comunitario y la comunidad que lo cir-
cunda, hace que se consideren temas como
la calidad de vida la cual comprende el ac-
ceso que tienen los individuos para satisfa-
cer necesidades materiales como alimenta-
cion, salud, vivienda, acceso a agua pota-
ble, disfrute de energia eléctrica, y ademas
otros que no se encuentran en este plano
tales como los culturales que son el sentido
de pertenencia a una comunidad o grupo
social, lo que implica habitos, costumbres y
practicas de vida colectivas. Es asi como el
Acueducto Cestillal El Diamante procura que
el nivel de calidad de vida de sus consumi-
dores mejore, ya que realiza inversiones a
nivel del procesamiento del agua para brin-
dar un mejor servicio y ademas generando
un sentido de pertenencia por parte de los
habitantes al ser parte activa de la realiza-
cion de sus actividades.

16 ALVAREZ TRILLOS, José Antonio. Gestidn empresarial del medio ambiente. Pereira: Investigar editores. 2004, p.

111

17 EPSTEIN, Marc J. El desempeno ambiental en la empresa. Colombia: Ecoe ediciones. 2000, p. 7
18 CUEVAS, Carlos Fernando. Contabilidad de costos enfoque gerencial y de gestién. 2 edicion. Prentice Hall.

Colombia 2001, p. 12-13.
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Esto evidencia laracionalidad del Acueducto
Cestillal El Diamante como una entidad Au-
tonoma de caracter privado sin animo de lu-
cro, constituida por libre determinacion y vo-
luntad propia, con sus propios estatutos y
normas. Haciendo uso racional de sus recur-
sos se desempefia a favor de los fines pro-
puestos permitiéndole mayor eficiencia y efi-
cacia partiendo de sus propias ideologias.

Estas estan ligadas con la sostenibilidad del
recurso hidrico por lo que los procesos de
potabilizacion cuentan con el monitoreo de
personas calificadas mediante pruebas men-
suales fisicoquimicas y microbioldgicas del agua.

Lo anterior repercute en los costos que im-

plica el funcionamiento de las empresas no
s6lo los operativos y administrativos sino tam-
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Las empresas de servicios publicos
de aqua y los acueductos comunita-
rios: Un proceso de concentracion
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SINTESIS

En este documento el interés esta centrado
en el estudio de la motivacion que tiene la
empresa de acueducto Aguas y Aguas para
adquirir un acueducto comunitario como
ACUCESDI, y las ventajas que ofrece a la
comunidad tener el control de los recursos
hidricos y econémicos de la empresa.

DESCRIPTORES: racionalidad economi-
ca, el agua en una economia global, mono-
polio, analisis costo-volumen-utilidad, cos-
to-beneficio.

ABSTRACT

In this investigation the interest is centered in
the study of the motivation that has Waters
and Waters to acquire a community aqueduct
as ACUCESDI, and the advantages that he/
she offers to the community as for the con-
trol of the resources hydric and economic of
the company.

DESCRIPTORS: economic rationality, the
water in a global economy, monopoly,
analysis cost-volume-utility, cost-benefit.

INTRODUCCION

Para abordar el tema de las empresas de
servicios publicos de agua y los acueductos
comunitarios, se realizd la siguiente pregun-
ta: {En un contexto de desarrollo y creci-
miento econdmico la factibilidad de adquirir
el acueducto de la Asociacion Comunitaria
de Suscriptores del Acueducto Cestillal El
Diamante ACUCESDI por parte de Aguas
y Aguas esta basado en la rentabilidad o en
el bienestar social que se puede obtener?

Para explorar el posible proceso de con-
centracion, se tiene cuenta en este documen-
to dos perspectivas tedricas la administrati-

vay la financiera de las cuales se derivan las
variables de la racionalidad pues en las em-
presas debe existir un alto grado de razon
para afrontar cada situacion, para cumplir
los objetivos propuestos en el mejoramien-
to de ellos mismos y para brindar mejor ca-
lidad en cuanto al servicio que se esta pres-
tando. El agua en una economia global se
convierte en una mercancia mas ya que la
gestion de los recursos naturales y de los
servicios publicos constituyen un sistema de
gobierno sobre ¢l, son convertidos en servi-
cios para el bienestar de la gente, la cual debe
pagar un impuesto por €l; la concentracion

*  Estudiantes en el semillero de Desarrollo Empresarial, colectivo de cuarto semestre de Administracién de
Empresas, afio 2006 primer semestre lectivo. Perspectivas teéricas: financiera y administrativa.
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de empresas que administran bienes publi-
cos debe ser constituida por un proceso
politico en el cual se dispute la forma de fi-
nanciacion y mas importante, viendo el agua
como un bien que satisface los derechos y
necesidades de cada persona pagando por
¢l y pidiendo resultados de un producto de
buena calidad.

En cuanto a lo financiero una de las varia-
bles es el monopolio: es una forma de mer-
cado en donde no existe competencia, es
decir, un bien es producido por un solo ofe-
rente y de este bien no existe otra opcion,
esta situacion permite al monopolista definir
el precio que desee incluso por encima del
valor que resulta del analisis costo-volumen-
utilidad. Elinterés investigativo es identifi-
car las alternativas para aumentar utilidades
y/o beneficios que buscan organizaciones
como Aguas y Aguas y Acucesdi que como
administradoras de un bien publico deben
tener una finalidad social y utilidades nulas
o muy bajas.

Se puede realizar un estudio detallado acer-
ca de cudl debe ser la produccion maxima
que se debe ejecutar para no obtener pér-
didas y a que precio se debe vender; de este
punto partir para buscar las ganancias esti-
puladas en el costo-beneficio que plantea que
el objetivo de las organizaciones es lograr
unas utilidades y/o beneficios a unos mini-
mos costos

Perspectiva Administrativa
Desde la perspectiva de la Administracion

se hace un recorrido tedrico por los con-
ceptos de racionalidad y de la organizacion
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como sistema abierto, después se muestra
el agua en un contexto global y su caracter
de bien publico.

El concepto racionalidad ha sido muy de-
batido, desde la perspectiva econémica se
tienen diversas posturas teoricas con fuer-
tes implicaciones en el mundo empresarial.
Asi, de acuerdo con Ortiz “la racionalidad
es una especie de “factum” sobre el cual la
ideologia, la ciencia y la conciencia, han tra-
tado de justificar y legitimar su
fundamentacion particular™'. Al respecto,
Elster opina que ‘“la racionalidad
especificamente humana se caracteriza por
la capacidad de relacionarse con el futuro,
en comparacion con el miope y gradual as-
censo de la seleccion natural. Una respues-
ta dada por los antropologos es que la ra-
cionalidad es la capacidad de aplicar la ra-
zoOn a larealizacion de tareas o de aprender
a partir de las experiencias: seglin esta con-
cepcidn la racionalidad consiste en la idea
de que el hombre es el animal que aprende
de la experiencia, y hace ambas cosas en un
grado mucho mayor que cualquiera de sus
vecinos en un grado de evolucion™.

La teoria empresarial parece tomar partido
por la postura que define la eleccion racio-
nal, como la que implica tres operaciones
de optimizacion: la accion escogida ha de
ser Optima dados los deseos y las creencias
del agente, las creencias han de ser 6ptimas
dada la informacion que el agente tiene dis-
ponible, la cantidad de recursos dedicada a
la adquisicion de informacion ha de ser
optima dados los deseos del agente y sus
creencias acerca de los costes y beneficios
esperados de la informacion™.

1 ORTIZ, Ramén. El concepto de racionalidad. En: La constelacién racional UNA, Caracas. 1997.

www.ecognosco.com/pensam/ramonort2.htma. Consultado en Mayo de 2006.
2 ELSTER, Jon. Alquimias de la mente: la racionalidad y las emociones. Barcelona: EI Roure. 1999. p. 345.
3 MARCH, James y SIMON, Herbert. Teoria de la Organizacién. 4ed. Barcelona: Ariel. 1980. p.151.
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Sin embargo, sobre la eleccion racional au-
tores como March y Simon, tienen diferente
consideracion y se interrogan acerca de si es
realmente posible que: .. .el hombre racional
de lateoria economica de la decision y de la
teoria estadistica haga las selecciones “Opti-
mas” en un ambiente especificado y clara-
mente definido y que por tanto cuando deci-
de tiene: 1) ya planteadas las alternativas de
decision y ¢l escogera la accion que desee,
las opciones de gestion y efectos de accion
se manifiestan a través del transcurso de bus-
queda. 2) A partir del momento de la toma
de decision debe tener una jerarquizacion y
una preferencia de ordenacion en las conse-
cuencias de mayor a menor. 3) Cada progra-
ma especifico de accion trata con un niimero
restringido de situaciones y un numero res-
tringido de consecuencias™.

Autores mas recientes como Aktouf, tam-
bién se apartan de la concepcion del hom-
bre econdmico racional y anota: “a la cien-
cia econdémica no le quedo para equiparar-
se a la fisica, mas que el tratamiento de da-
tos y observaciones (estadisticas-
probabilistas a falta de ser empiricas e hipo-
téticos-deductivos a falta de ser experimen-
tales), considerados como racionales, ob-
jetivos, medibles y cuantificables. Asi pre-
tende unificar, comparar, calcular, prever y
moldear los comportamientos llamados ra-
cionales de los seres humanos, hablar sobre
larealidad y actuar sobre ella’™.

Y (de qué organizacion empresarial se trata
cuando se habla de racionalidad economi-
ca?, aqui también existe una importante dis-
cusion. Segun el sefior Morgan: “las organi-

zaciones son sistemas abiertos que necesi-
tan ser gestionados cuidadosamente, satis-
facer y equilibrar sus necesidades internas y
adaptarse a las circunstancias ambientales o
del entorno’para asi, obtener y/o brindar
beneficio propio y para los demas.

Pero se trata de algo més que un comporta-
miento, la organizacioén también debe tener
en cuenta el orden establecido dentro de ella;
asi lo plantea Davila: “se mueve hacia una
mayor colaboracion, ramificacion y compli-
cacion de sus componentes, los cuales ad-
quieren progresivamente un caracter mas
especializado y diferenciado, permitiendo al
desarrollo de la organizacion que vaya mas
alla de un nivel minimo de actividad’”.

En una empresa se tiene en cuenta lo rela-
cionado con lo interno y lo externo, asi
Chiavenato dice: “una empresa es un siste-
ma creado por el hombre mantiene una di-
namica interaccion con su medio ambiente,
ya sea con los clientes, los proveedores, los
competidores, las entidades sindicales, los
organos gubernamentales y muchos otros
agentes externos, influye sobre el medio
ambiente y recibe influencias de éste, ade-
mas de esto, es un sistema integrado por
diversas partes relacionadas entre si, que
trabajan en armonia unas con otras, con la
finalidad de alcanzar una serie de objetivos,
tanto de la organizacion como de sus parti-
cipantes’. El sistema abierto puede ser com-
prendido como un conjunto de partes en
constante interaccion (la interdependencia de
las partes) constituyendo un todo sinérgico
(el todo es mayor que la suma de las partes),
orientado hacia determinados propositos

4  AKTOUF, Omar. La estrategia del avestruz racional: post-globalizacién, management y racionalidad econémica.

Cali: Universidad del Valle, 2004. p 76.

5 MORGAN, Gareth. Imagenes de la organizacion. Madrid: Alfaomega-RA-MA. 1990. p 38.
6 DAVILAL. DE GUEVARA, Carlos. Teorias Organizacionales y administracion. Bogota: Interamericana S.A. 1985.

p211.

7  CHIAVENATO, Ildalberto. Introduccién a la teoria general de la administracion. México: Mc Graw Hill. p, 582.

8 Ibid. p 583.
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(orientado hacia los fines) y en permanente
relacion de interdependencia con el ambiente
externo (debe ser entendida como la doble
capacidad de influenciar el medio externo y
de ser influenciada por él)’.

Desde una perspectiva racional econdmica
se considera que en el proceso de toma de
decisiones, las empresas como agentes eco-
némicos, disponen de toda la informacion
necesaria, por eso, ella como sistema desa-
rrolla mecanismos para seleccionar la infor-
macion, pues no pueden absorber todo lo
que les viene del entorno. A través de un
proceso de codificacion restringe a algunas
categorias significativas y sefialadas'’; esta
parece ser la clave para tener un buen con-
trol en el sistema que se lleva a cabo, lo dice
Stoner “conforme avanzan las operaciones
del sistema, se le va entregando informacion
a las personas indicadas, quizas a una com-
putadora, con objeto de evaluar el trabajo
y, en su caso, corregirlo”!!.

El agua en una economia global

En el contexto econdmico, la globalizacion
ocurre cuando la creciente comunicacion e
interdependencia entre los distintos paises del
mundo unifica mercados, sociedades y cultu-
ras, a través de una serie de transformacio-
nes sociales, econdmicas y politicas que les
dan una representacion global. Asi, las for-
mas de produccion y los movimientos de ca-
pital se configuran a escala, mientras los go-
biernos van perdiendo autoridad frente a lo
que se ha denominado la sociedad en red.
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“Las transformaciones introducidas en el
campo de la gestion de los recursos natu-
rales y de servicios publicos esenciales des-
de la década de 1980 constituyen un in-
tento por recentrar el sistema de
gobernabilidad del agua con base en los
principios del libre mercado”'?. Esta con-
dicion constituye a la vez una reformulacion
de los fines y valores que orientan el desa-
rrollo social, asi como también de los arre-
glos institucionales y de poder involucrado
en su continuacion. “Clara y explicitamen-
te, dicha reformulacion en el caso del agua
ha conducido al abandono de las metas
mas universalistas adoptadas desde fines del
siglo diecinueve, y su reemplazo por valo-
res de mercado donde se intenta redefinir
el estatus del agua transformando su ca-
racter de bien publico y derecho social uni-
versal en bien privado sujeto a las reglas
del libre mercado™®.

Elaguay los bienes y servicios relaciona-
dos con el medio ambiente en general, han
entrado en el proceso de “mercantilizacion”,
en el cual las relaciones entre los seres hu-
manos y el medio ambiente son
crecientemente transformadas en transaccio-
nes mercantiles y los elementos de la natu-
raleza crecientemente convertidos en mer-
cancias'®. Los economistas interesados en
la gestion de recursos hidricos han insistido
por largo tiempo en la necesidad de reco-
nocer que el agua es un bien econdmico y
que no debe ser considerada como un bien
“de importancia singular” o como un bien
publico, sino como un bien mas entre todos

9  DAVILA. Op cit, p 210.

10 STONER, James A.F. Administracion. 6ed. México: Prentice Hall. 1996, p 51.
11 Interaccién del agua en una economia global. Disponible en: http://www.project-syndicate.org/commentary/

rogoff5/Spanish. Consultado en Mayo de 2006.

12 TORREGOSA, Maria Luisa. El agua como bien publico. Disponible en: www.us.es/ciberico/archivos_word/
MariaLuisaTorregosa.doc Consultado en Mayo de 2006.

13 lbid.
14  Ibid.
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los demas. ““Si el agua es un bien economi-
co, entonces deberia ser posible gobernar
su distribucion por medio del mercado™".

Acerca del concepto de bienes publicos exis-
ten coincidencias sobre su definicion pero no
sobre quién es responsable de su administra-
cion. En general se considera que los bienes
publicos son aquellos bienes que pueden ser
consumidos sin excluir de su uso a otros y
que “el concepto de bien publico tiene dos
partes independientes. La primera parte tie-
ne que ver con la accesibilidad a los bienes
publicos, mientras que la segunda se ocupa
de la motivacion para formarlos. Tener los
beneficios de un bien ptblico con un valor
eficiente de mercado de cero, no tiene senti-
do para un empresario que intenta obtener
una ganancia de la venta de sus beneficios'®.

Cuando aparece el interés economico, se
afirma que “desde el punto de vista econo-
mico solo el Estado puede producirlos, ya
que lainica manera de financiar su compra
es mediante coercion, pues nadie querra
pagar mas si no le demuestran el beneficio
que recibird; y en tanto el bien es publico
cada consumidor exigira que lo paguen to-
dos los beneficiarios™"”.

En ese sentido lo sefiala el sefior Rawls “el
bien publico se caracteriza por su publici-
dad y por su indivisibilidad, por tanto nadie
puede ser excluido ni el bien puede ser frac-
cionado. La consecuencia de la indivisibili-
dad y la publicidad, es la provision de bie-
nes publicos debe ser estructurada a través
del proceso politico y no a través del mer-

cado, tanto la cantidad que ha de producir-
se como su financiacion han de ser defini-
dos por la legislacion™'®,

A la discusion de bien publico o privado se
debe agregar que el agua actia econdmi-
camente con una doble funcion: “la princi-
pal, ser un bien fondo, determinante y
configurador de ecosistemas, un autentico
bien publico que satisface derechos y ne-
cesidades de uso y servicio publico. Ser
un recurso natural que se pone a disposi-
cion de diversas funciones productivas para
la obtencion de bienes y servicios, el agua
sigue manteniendo una naturaleza juridica,
su naturaleza de bien de dominio publico™"”.
El dominio publico hidraulico estaria justi-
ficado en primer lugar por tratarse de un
bien de uso publico y generalizado por
cuanto “el disfrute del agua es algo con-
sustancial a la naturaleza humana, caracte-
ristico de toda civilizacion y exponente de
cualquier cultura”™.

Perspectiva financiera

Monopolio

Existen diferencias en la definicion del pre-
cio de un bien, si se trata de un mercado de
competencia perfecta la oferta y la deman-
da asignan el precio, si es un mercado
monopolico el productos define su precio
estimando una tasa de ganancia que adicio-
na a su costo de produccion. Asi, “un mer-
cado es un monopolio si s6lo hay un oferen-
te. Esta empresa puede decidir producir en
cualquier punto de la curva de demanda del

15 Concentracion de empresas que administran bienes publicos. Disponible en: http://www.globaljusticecenter.org/

ponencias/fisk_esp.htm. Consultado en Mayo de 2006.

16 LOPERA, Maria Teresa. Justicia distributiva: ¢ legitimidad o consenso? Medellin: Universidad de Antioquia, 1999.

p 14.

17 RAWLS, John. Obra abierta. Citado por LOPERA, Maria Teresa. Justicia distributiva: ¢ legitimidad o consenso?

Medellin: Universidad de Antioquia, 1999. p 14.

18 Disponible en: www.us.es/ciberico/archivos_acrobat/zaraponen6navarro.pdf. Consultado Mayo 2006.

19 Ibid.

20 NICHOLSON, Walter. Microeconomia. Sexta edicion. Espafna: McGraw- Hill. 1997, p. 393.
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mercado’! entendiendo como curva de de-
manda segin Nicholson, larelacion entre
el precio de un bien y la cantidad demanda
por parte de un individuo y presumiendo que
los demas factores que afectan la demanda
son constantes®?, es decir cuando existe mas
oferta de un bien, éste disminuye su precio
pero si por el contrario el bien esta muy de-
mandado y existen pocas cantidades el bien
aumenta su precio.

Existen dificultades al entrar en un mercado
monopolistico. “La principal barrera técni-
caes que la produccion del bien en cuestion
muestre costes marginales decrecientes en
un amplio intervalo de niveles de produc-
cion. La tecnologia de produccion es tal que
las empresas relativamente grandes son pro-
ductoras de bajos costes™*

Las empresas que participan del mercado
buscan situarse por encima de su punto de
equilibrio o sea obtener siempre una ga-
nancia nunca una pérdida. El punto de equi-
librio se conoce como el volumen de ventas
para el cual si bien no hay utilidades, tam-
poco se tiene pérdidas. La ecuacion del pun-
to de equilibrio es**:

Ventas — Costos variable — Costos fijos =
Utilidad

La finalidad de la empresa es obtener una
utilidad o margen de contribucion, para lo-
grarlo se debe tener en cuenta los elemen-
tos relacionados con los ingresos y los cos-
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tos derivados de la operacion del negocio.
Las empresas con su actividad econémica
buscan obtener utilidad entendida esta como:
“el provecho o beneficio de orden econo-
mico obtenido por una empresa en el curso
de sus operaciones”.?

La contabilidad ambiental aparece en los pro-
cesos de una empresa para conocer el im-
pacto en el entorno de sus actividades, las
empresas no solo deben producir bienes y
servicios también, tienen una responsabilidad
social frente a los miembros de la comuni-
dad. Se trata de considerar los beneficios de
una empresa a través de las oportunidades
de mercado, de las nuevas tecnologias, de
los nuevos modelos de produccion limpia, de
la reduccion de costos, del cuidado del am-
biental con el manejo de residuos y el cuida-
do del agua. Para poner en operacion este
concepto, muchos determinaron que reque-
rian orientacion sobre medicion, el monitoreo
y larepresentacion de reportes sobre los im-
pactos sociales corporativos®.

Al respecto Restrepo anota, “las empresas
representan entes econdmicos que tienen
como objetivo la satisfaccion de necesida-
des de la sociedad y que por lo tanto persi-
gue un crecimiento patrimonial, mediante el
desarrollo del objeto social que la caracte-
rice””’: Este es el caso de la empresa de
acueducto Aguas y Aguas.

El agua es un bien publico que debe servir
para satisfacer las necesidades basicas de

21 Ibid. p.94
22 Ibid, p 393.

23 CUEVAS. Carlos Fernando. Contabilidad de costos: Enfoque Gerencial y de Gestion. Segunda Edicion. Bogota:

Prentice Hall. 2001, p 264.

24 JIAMBALVO. James. Contabilidad administrativa. México. Editorial Limusa. 2003, p. 265.
25 MANTILLA, Samuel Alberto. El desempefio ambiental en la empresa. Santa Fe de Bogota: Ecoe ediciones. 2000,

p 271.

26 RESTREPO GIRALDO, José Jesus. Construccion del capital social y conformacién de redes sociales alrededor
de un bien publico. Colectivo de cuarto semestre Programa de Administracion. Pereira: Universidad Catdlica

Popular de Risaralda. 2006, p 11.

27 Global Water Partnership. Seguridad Hidrica: Un marco de accién, febrero de 200. Disponible:
www.aguabolivia.org/situacionaguaX/GWP/spexsumm. Consultado Mayo 2006pdf, p 1.
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la comunidad. Los gobiernos y los pue-
blos deben actuar conjuntamente para tra-
tar los miles de aspectos que componen
los problemas relacionados con el agua,
como las manifestaciones de presiones
conectadas entre si y ejercidas sobre un
unico fondo hidrico global y fragil”*®. Exis-
ten cinco prioridades relacionado con el
sistema hidrico, como lo dice La Water
Global Partnership:

» Proteger los recursos hidricos: se refiere
ala sostenibilidad y calidad del agua.

» Conseguir un nivel de seguridad entre el
aguay los alimentos.

* Ampliar la cobertura del saneamiento y
la educacion para la higiene.

* Hacer frente al reto de urbanizacion: es
necesario tener una planificacion estraté-
gica en donde éstas, las zonas urbanas,
se edifiquen con las instalaciones hidricas
y de aguas negras correctas.

* Mejora la gestion de las inundaciones.

La crisis del modelo econdmico de los afios
70s en su busqueda de nuevos mercados
inauguro la fase de comercializacion de los
servicios publicos; cuando el estado pierde
el control sobre el manejo de estos bienes,

pierde el control sobre el suministro y el
manejo de las aguas y surgen monopolios
en donde su organizacién empresarial no
puede ser intervenida, por ende la calidad
de este servicio puede disminuir y los cos-
tos aumentar.

El agua en una economia global se convierte
en una mercancia mas, ya que la gestion de
los recursos naturales y los servicios publi-
cos se hacen sobre la base de un sistema de
control diferente, se convierten asi, en ser-
vicios para el bienestar de la gente que se
debe pagar bajo el supuesto de “bien eco-
nomico”.

Los tratados de comercio global se convir-
tieron en la herramienta mas importante para
las multinacionales del agua. El Tratado de
Libre Comercio para el Norte (NAFTA), el
Acuerdo General sobre Comercio y Aran-
celes (GATT)y la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC) definen el agua como una
Mercancia”®. Segun Kucharz®, las politi-
cas internacionales del agua favorecen a las
empresas privadas que prestan servicios
publicos, propician grandes derroches de
dinero y no ejercen control sobre la conta-
minacion que producen.

28 Ibid,p 1.

29 CARRANZA, Nubia. Lucha por el control del agua. Disponible en: http://colombia.indymedia.org/news/2005/11/

34139.php. consultado en Mayo de 2006.

30 KUCHARZ, Tom. El comercio con los servicios y la privatizacion del agua. Disponible en: http://www.stes.es/
comunicacion/clarion/clarion13/EC13_121314.pdf. Consultado en Mayo de 2006.
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Un parque natural y diddctico alre-
dedor del aqua: El parque de
Altagracia

Natalia Gémez Marin *
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SINTESIS

El presente documento es una propuesta de
la creacion de un parque natural y didéctico
alrededor del agua, como componente del
corredor turistico Altagracia— Tribunas, y
asociado al desarrollo del acueducto comu-
nitario ACUCESDI; y se plantea a partir de
la siguiente pregunta de investigacion: jqué
impacto ambiental, social y econdmico ten-
dria el parque natural “Altagracia” construi-
do alrededor del acueducto comunitario y
en la comunidad?

DESCRIPTORES: costo beneficio, bienes
publicos, economia ambiental, racionalidad,
seguridad hidrica, sustentabilidad, tecndpolis,
tiempo libre.

ABSTRACT

The present document is a proposal of a
natural and didactic park around the water
like component of the runner tourist
Altagracia - Tribunes, and associated to the
development of communitarian aqueduct
ACUCESDI; and one considers from the
following question of investigation: what
environmental, social and economic impact
would have the natural park “constructed
Altagracia” around the communitarian
aqueduct and in the community?

DESCRIPTORS: cost benefit, public
goods, environmental economy, to
rationalize, hydric security, sustentabilidad,
tecndpolis, free time.

INTRODUCCION

Las ideas preliminares acerca de la cons-
truccion de un parque natural y didactico
alrededor del agua envuelven varios
interrogantes que son resueltos en el desa-
rrollo de este documento desde las perspec-
tivas teoricas administrativa, financiera y eco-
nomica; vinculadas al colectivo de docentes
y estudiantes de cuarto semestre.

Se expone la idea preliminar de construccion
de un parque natural y didactico alrededor
del agua en los corregimientos de Alta Gra-

cia, Arabia, Tribunas, entre otros. Se busca
crear sensibilidad social en el uso del agua
reduciendo los niveles de contaminacion, el
peligro de escasez en un futuro, garantizar el
cuidado de la salud, ademas de saber lograr
bajos costos en el tratamiento del agua, puesto
que si lacomunidad actia responsablemente
se puede brindar un agua en perfectas condi-
ciones y con precios mas bajos, y atraer a
los inversionistas que tengan interés en el cui-
dado de bienes ambientales, en las cuencas
hidrograficas y en los bosques tropicales.

*  Estudiante en el semillero de Desarrollo Empresarial, colectivo de cuarto semestre de Administracion de Empresas,

ano 2006 primer semestre lectivo. Perspectivas tedricas: financiera, econémica y administrativa.
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El parque natural y didactico se propone
teniendo como base el Acueducto Cestillal
- El Diamante (ACUCESDI), como institu-
cion administradora de la riqueza de la re-
gion: el agua. Este parque trabajara alrede-
dor del agua, recurso natural del que esta
zona es fuente, se propone usar tecnologia
de punta que muestre aspectos interesantes
que el agua brinda en la vida de todo ser.

Un parque natural y didactico
alrededor del agua

En el proceso de acercamiento al Acueduc-
to Cestillal - El Diamante, surgi6 la pregun-
ta: ;por qué una zona tan bella, con tan her-
mosos paisajes, no ha tenido un desarrollo
similar al de otras localidades del Eje Cafe-
tero?. Al hacer el recorrido por algunas de
las instalaciones del acueducto comunitario,
se tuvo en cuenta que los corregimientos de
la zona tienen un recurso natural (agua) con
fuerte potencial y se pens6 como se podia
emplear esta capacidad y darle un uso tanto
econdmico como social, y se llegd ala con-
clusion de que un Parque Natural y Didacti-
co que funcionara alrededor del agua era una
alternativa, ya que éste fomentaria el turis-
mo en laregion y ademas, crearia alternati-
vas para otras actividades productivas y de
servicios que atraeria nuevos inversionistas
para que le apostaran a esta zona.

Perspectiva administrativa

Para describir las potencialidades del acue-
ducto comunitario ACUCESDI como base
para el aprovechamiento del corredor turis-
tico de la region, es importante, desde la
perspectiva administrativa, documentar la

Disciplinares de la UCPR

relacion entre procesos de desarrollo eco-
némico desde las empresas y los empresa-
rios y la formacion de capital social.

Al respecto, Kliksberg y Tomassini consi-
deran que el capital social tiene una relacion
estrecha con los procesos de desarrollo,
porque incluye factores que como el clima
de confianza social, el grado de
asociatividad, la conciencia civicay los va-
lores culturales entendidos en un sentido
amplio, inciden directa o indirectamente en
el desempeio econdmico y politico de los
paises. Consideran que el desarrollo es un
proceso de suma complejidad, que incluye
las dimensiones politicas, culturales y de va-
lores. Ademas, para alcanzar niveles ade-
cuados de desarrollo econdmico y social,
es mas viable si la localidad de la que se
trata tiene posibilidades en tecnologias y
potencial productivo'.

En el concepto que se ha venido exponiendo
de desarrollo basado en tecnologias, se pue-
de acudir a los planteamientos hechos para
las tecnopolis y trasladarlos a un parque di-
dactico alrededor del agua’. El planteamien-
to de Castells y Hall que se quiere traer aqui
es que ‘“‘cuanto menos desarrollada esté una
zona, mayor necesidad tendra de apoyarse
enuna estrategia de reindustrializacion impul-
sada por la innovacion.””

El objetivo del parque didactico alrededor
del agua es el desarrollo regional, y en este
sentido se puede considerar para
ACUCESDI que, a partir de procesos pe-
dagogicos basados en tecnologia amable con
el medio ambiente, se puede revitalizar la
economia de estos corregimientos y puede,

1 KLIKSBERG, Bernardo y TOMASSINI, Luciano. Capital social y cultura: claves estratégicas para el desarrollo.
Buenos Aires: Fondo de Cultura Econémica, Banco Interamericano de Desarrollo, 2000, p. 7.
2  CASTELLS, Manuel y HALL, Peter. Tecnépolis del mundo: La formacién de los complejos industriales del siglo

XXI. Madrid: Alianza Editorial S.S., 2001, p. 312.
3 Ibid., p.313

ADMINISTRACION



Disciplinares de la UCPR

asi mismo, ser la base para la difusion de
nuevas tecnologias a través de actividades
agrarias tradicionales.

Otro objetivo en la construccion del parque
didéctico es la creacion de sinergia con las
actividades que viene realizando la region:
la creacion de la actividad turistica en gru-
pos, que dependeria de una tecnologia nue-
va pero ya existente y que es esencialmente
una innovacion organizativa.’

Desde las consideraciones acerca de los
nuevos desarrollos planteados con las nue-
vas tecnologias a nivel global, se ha cambia-
do al mundo y consecuentemente ha cam-
biado la forma de la crisis capitalista, mien-
tras ha dejado intactas algunas de sus ca-
racteristicas esenciales.’ Desde esta consi-
deracion, un planteamiento importante es el
de la relacion entre acumulacion de capital,
desarrollo tecnologico, las empresas y los
empresarios; asi, “Schumpeter sigue a Marx
en la atencion que ¢l le presta al problema
de la acumulacion de capital y a la dinamica
del desarrollo tecnoldgico; y avanza respecto
a Marx cuando muestra cémo la tecnologia
se desarrolla dentro del capitalismo y sus
efectos en el proceso capitalista, aclara como
la nueva tecnologia destruye empresas ya
existentes y crea nuevas empresas, asi como
también su relacion con el aumento en la
concentracion economica.’

Siguiendo a Schumpeter, ... “el desarrollo
es un fendmeno caracteristico, totalmente

extrafo a lo que puede ser observado en la
tendencia al equilibrio. .. Es un cambio es-
pontaneo y discontinuo en los cauces de
corriente, es la alteracion del equilibrio.”
Ademas,. .. “laempresay el empresario son
hechos especificos del desarrollo y totalmen-
te inexistentes en el estado estacionario en
el que la direccion de la produccion implica
solamente una actividad de rutina que no se
distingue de cualquier otro trabajo.”

En un planteamiento mas contemporaneo,
se retoma el papel de la empresa como ge-
neradora de desarrollo: ... “los productos se
diferencian en muchos sectores, debemos
explicar las razones de que las empresas de
algunas naciones sean mas capaces de dife-
renciar que otras y no centrarse solamente
en las diferencias de costos™'’... la innova-
ciony el perfeccionamiento exigen unas in-
tervenciones continuadas tanto para detec-
tar las adecuadas orientaciones del cambio
como para ponerlas en practica...!

De esta manera, Porter retoma a Schumpeter
para mostrar el caracter profundamente di-
namico de la competencia entre empresas: las
empresas que consiguen ventaja competitiva
en un sector suelen ser con mucha frecuencia
aquellas que detectan una nueva necesidad
en el mercado o el potencial de una nueva
tecnologia y ademads son las primeras y las
mas agresivas en explorarlo.

Las metas de la organizacion son las que
persiguen los propietarios, directores y em-

Ibid., p. 313
Ibid., p. 314

[N & B0 8

Lecturas de Economia. Medellin, 1983. p. 241
7  lbid., p.227

SHERMAN, Howard. El Ciclo Econémico Capitalista: la vision de Marx Keynes y Shumpeter. En: Cuadernos

8 SHUMPETER, Joseph. Citado por: SHERMAN, Howard. El Ciclo Econémico Capitalista: la visién de Marx Keynes
y Shumpeter. En: Cuadernos Lecturas de Economia. Medellin, 1983. p. 59

9 NAPOLEON, Claudio. Citado por: SHERMAN, Howard. El Ciclo Econémico Capitalista: la visién de Marx Keynes
y Shumpeter. En: Cuadernos Lecturas de Economia. Medellin, 1983. p. 59

10 PORTER, Michael E. La Ventaja Competitiva de las Naciones. Buenos Aires: Vergara, 1991, p. 108-109

11 Ibid., p. 109
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pleados que estan interesados en la compe-
tencia o que la llevan a cabo y, lo que es
todavia mas importante, las presiones a que
se ven sometidos para invertir e innovar. El
administrador posee cierta libertad con res-
pecto a como opera la empresa y puede
desviarse en cierta medida del comporta-
miento que maximiza las utilidades.

Nuevamente, desde la teoria administrativa
se enfatiza en la necesidad de lograr altos ni-
veles de eficiencia organizacional, la cual se
logra a través de la ejecucion de las diferen-
tes funciones de la organizacion y en las acti-
vidades o procesos basicos de la gerencia.

Y, (por qué se plantea un parque tematico
como alternativa de progreso y desarrollo?
Esta pregunta se puede contestar desde la
valoracion que se hace del tiempo libre. Asi,
el hombre se potencia a través del tiempo
libre, y por lo tanto, lo busca como un finy
no un medio, es correcto que se trate de
garantizar el buen uso del tiempo de no-tra-
bajo a todos los seres humanos.

A ese conjunto de oferentes y de produc-
tos para que el hombre pueda vivir su tiem-
po libre, se le llama «industria del tiempo
libre». Ella puede ser planificada, organi-
zada y gestionada con eficiencia, basada
en estrategias que consideren al tiempo li-
bre como una experiencia liberadora y en
ese sentido puede satisfacer la necesidad
de identidad y la demanda de vivencias es-
paciales y temporales.

Con el creciente deterioro de los bienes am-
bientales, paradojicamente crece el nimero
de ecoturistas en el planeta, este tipo de tu-
rismo esta basado en la naturaleza, en él, la
principal motivacion de los turistas es su ob-
servacion y apreciacion, teniendo muy pre-
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sente el respeto hacia las culturas tradiciona-
les prevalecientes en las zonas naturales.

Esta actividad puede traer muchos benefi-
cios a una region siempre y cuando tenga un
manejo adecuado que garantice su
sostenibilidad en términos ecologicos y eco-
némicos.'? Segun calculos de la Organiza-
cion Mundial del Turismo (OMT), se espe-
ra que en el afo 2010 unos mil millones de
personas se desplacen por todo el globo rea-
lizando viajes de placer, es decir, activida-
des turisticas.

Para que el turismo ecoldgico sea conside-
rado como tal, debe cumplir con las siguien-
tes premisas basicas:

» Elbajo impacto ambiental: implicaun
turismo cuidadosamente regulado, prac-
ticado por personas genuinamente inte-
resadas en la naturaleza, dispuestas a
causar los menores disturbios posibles y
respetuosos de las costumbres locales.

* La conservacion de la biodiversidad:
El ecoturismo ha contribuido en atraer la
atencion sobre especies en peligro de
extincion y fomentar su conservacion

* Desarrollo de actividades educativas
y cientificas: La habilitacion para el
ecoturismo de areas protegidas ha au-
mentado considerablemente el interés
hacia la flora y fauna y sus multiples
interacciones.

» Beneficio economico: Los ingresos de-
rivados del ecoturismo, tanto directos
como indirectos, son considerables y tien-
den a aumentar afo tras afio. Incluyen
los gastos en hoteles, comidas, transpor-

12 FOREC- UAESPNN-CARDER. En: Ecoturismo. (Octubre, 2001) p 1
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tes, pago de guias, compra de artesania,
articulos fotograficos, el pago de entra-
das a los parques nacionales y otras ca-
tegorias de areas protegidas.

* Mejoramiento de las areas protegi-
das: Los ingresos econémico obtenidos
mediante el turismo econémico, en gran
parte gracias al ingreso de divisas extran-
jeras, deben reinvertirse en parte para la
conservacion y uso sostenible de las areas
protegidas y parques naturales que son
visitados por los ecoturistas.

* Combinaciones del ecoturismo con
otras formas de turismo: La combina-
cion de aspectos ecoturisticos con otros
usos de la tierra, y otras actividades -
como la arqueologia- ha demostrado
atraer un numero cada vez mayor de
ecoturistas.

* Beneficios para las comunidades lo-
cales: El ecoturismo presupone interés y
mejor comprension de parte de los visi-
tantes hacia las poblaciones locales, in-
cluyendo pueblos indigenas y su modo
de vivir. Estas comunidades nativas de-
ben verse econdomicamente beneficias por
la actividad del turismo.

Sin embargo, en la actualidad también se han
detectado problemas alrededor del turismo
ecologico, los cuales deben irse resolviendo
a corto y mediano plazo. Algunos de estos
aspectos negativos son: poca reinversion del
aporte econdmico del ecoturismo en mejo-
rar los recursos naturales, pérdida de dere-
chos tradicionales de pobladores aledafios
al recurso natural, excesiva influencia extran-

jera para cosechar los beneficios econdomi-
cos del ecoturismo, construccion de
infraestructuras hoteleras que causan impac-
to en el medio ambiente, efectos culturales
adversos sobre poblaciones locales y pro-
blemas de seguridad®.

Perspectiva Financiera

Los beneficios percibidos por el uso de un
bien o servicio son iguales a lo que las per-
sonas estan dispuestas a pagar por ellos,
pasando por las condiciones de distribucion
del ingreso y la disponibilidad de informa-
cion. Lanocion implicita es que cuando las
personas hacen selecciones de mercado
entre articulos que tienen diferentes carac-
teristicas relacionadas con el ambiente, ta-
les selecciones revelan las valoraciones que
hacen sobre lo ambiental, la salud e incluso
la vida.'"* En el caso de bienes y servicios
ambientales, los efectos de contaminacion
interfieren de alguna manera con los proce-
sos de produccion, haciendo mas costoso
generar estos productos que si se realizaran
en un mundo menos contaminado,'>ademas
de limitar las opciones de los seres vivos
pueden modificar las selecciones que hacen
las personas.

Los teoricos de la economia ambiental re-
conocen que existen muchos problemas al
calcular los beneficios de incrementos en la
calidad de este bien. A continuacion se pre-
sentan algunas de esas dificultades':

La discusion sobre el concepto de latasay
el tiempo de descuento. Cuando se descuen-
ta el valor futuro de algo, se reduce su valor
presente, y cuanto mas pase el tiempo, me-

13 EIl boom del turismo ecolégico. Disponible en: http://www.ecoestrategia.com/articulos/turismo/articulos/

turismo01.html. consultado Mayo de 2006

14 FIELD, Barry y AZQUETA OYARZUN, Diego. Economia y Medio Ambiente, Tomo |. Santa Fé de Bogota: Mc Graw

Hill, 1996, p 154-161.
15 Ibid., p 169-170
16 Ibid., p 180
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nor sera este valor presente; en los bienes
ambientales es la situacion contraria, como
se ha venido exponiendo.

El analisis de costo puede llevarse a cabo en
muchos niveles. El mas sencillo se concentra
en los costos de un programa ambiental para
una sola comunidad o empresa, o de un solo
proyecto ambiental para una sola comunidad
0 empresa, o de un solo proyecto ambien-
tal.!” La discusion pasa por los encadena-
mientos que tiene la problematica ambiental,
no reducible a una comunidad aislada.

En el siguiente nivel se tienen los costos para
una industria, o quiza para una region, de
cumplir con las regulaciones ambientales o
de adoptar ciertas tecnologias'®. ”En esta
instancia todo se encuentra vinculado entre
si; cuando se imponen regulaciones para el
control de la contaminacion, los ajustes re-
percutiran a través de toda la economia. '

Para Field y Azqueta, los programas para el
control de la protecciéon ambiental tienen
costos ambientales:*°“El costo de oportuni-
dad de utilizar recursos (naturales o
insumos), en este caso se refiere a insumos,
de cierta manera es la alternativa mas alta-
mente valorada en la cual se habrian podido
invertir estos recursos y a la cual la socie-
dad tendria que renunciar cuando los recur-
sos se utilizan en otra forma especifica.”

Desde la perspectiva del area financiera, la
racionalidad se manifiesta por medio de las
decisiones gerenciales relacionadas con la
planificacion de utilidades de corto y largo
plazo. Para Leon Garcia, “‘el objetivo basico

Disciplinares de la UCPR

financiero de la empresa es la maximizacion
de lariqueza del inversionista y por ende la
maximizacion del valor de laempresa™! La
administracion financiera estd interesada en
la adquisicion, funcionamiento y administra-
cion de los activos, “asi, la funcion de deci-
sion de la administracion financiera puede di-
vidirse en tres grandes areas: las decisiones
de inversion, financiamiento y administracion
de activos™?.

La pregunta por el valor econémico de los
bienes ambientales resulta importante porque
por ejemplo, en el caso de la calidad del agua
de un rio a su paso por un nucleo urbano, el
nivel deruido que soportamos; la proteccion
de un determinado espacio natural; la aper-
tura de nuevas zonas para el disfrute de la
naturaleza, incluida la pregunta sobre el valor
de cada una de las posibilidades alternativas
de utilizacion de la zona, o sobre la calidad
del paisaje (urbano o rural). Todos ellos tie-
nen algo en comun: la capacidad de eleccion.
El estado viable de la naturaleza no es uinico,
y tiene sentido, por tanto, preguntarse por el
valor econdmico de cada uno de ellos: por el
bienestar que la sociedad deriva de la cali-
dad ambiental que los define. Sin olvidar, ade-
mas, que la calidad ambiental sobre la que se
decide, es el resultado de la propia actividad
de la sociedad.

El sistema de mercado tiene un funciona-
miento sencillo: ““en un mercado idealmente
competitivo, confluyen toda una serie de
agentes econdmicos (productores, trabaja-
dores, consumidores) quienes, actuando de
manera ‘“‘racional” (es decir, tratando de
maximizar unas funciones objetivo, previa-

17 lbid., p 186
18 Ibid., p 187
19 lbid., p 187
20 Ibid.,p 188

21 GARCIASERNA, Oscar Leén. Administracion financiera. Tercera edicién. Medellin: Prensa moderna, impresores

S.A. 1997, p.5

22 VAN HORNE, citado por GARCIA SERNA, Ibid. p. 21.
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mente definidas en el modelo), generan, a
través de su interaccion, unos precios. Es-
tos precios, estas sefales, son las que de-
terminan finalmente, la solucion al problema
de la asignacion de unos recursos escasos.

Valorar econémicamente el medio ambiente
significa poder contar con un indicador que
muestre su importancia en el bienestar de la
sociedad; la dificultad radica en que el bien
puede tener distintos tipos de valor, para
diferentes personas y colectivos, “el valor
de uso parece ser el mas elemental de to-
dos: lapersona utiliza el bien, y se ve afecta-
da, por tanto, por cualquier cambio que ocu-
rra con respecto al mismo. En el caso de un
parque natural, por ejemplo, éste tiene un
valor de uso para aquellos que lo visitan, por
esparcimiento, para estudiar la naturaleza o
para cualquier otra cosa.””

Respecto al agua, es bueno incluir aqui la
referencia sobre el uso de tecnologias apro-
piadas en agua potable y saneamiento basi-
co; al respecto se considera® ... “que debe
ir acompanado de procesos de educacion,
que aporten al bienestar humano y a mejo-
rar las condiciones donde se desarrolla la
vida de miles de seres humanos que no sa-
tisfacen sus necesidades. La tecnologia debe
estar intimamente relacionada con la cultura
y practicas cotidianas, en donde se aprenda
larelacion y concepcion de la salud y vida
del individuo con su entorno y de esta ma-
nera lograr cambios de comportamiento y
habitos higiénicos”.

Perspectiva Econémica

Para este caso definiremos la economia de la

siguiente manera® : es el estudio de como y
por qué las personas, bien sean consumido-
res, firmas, organizaciones sin &nimo de lucro
o0 agencias gubernamentales, toman decisio-
nes sobre el uso de recursos valiosos. La eco-
nomia ambiental se sitia en los dos campos,
pero sobre todo en el de la microeconomia.
Se concentra principalmente el como y por
qué las personas toman decisiones que tie-
nen consecuencias ambientales. Ademas, se
ocupa de estudiar las maneras como se pue-
den cambiar las politicas e instituciones eco-
noémicas con el propdsito de equilibrar un
poco mas esos impactos ambientales con los
deseos humanos y las necesidades del
ecosistema en si mismo.

Surge entonces la pregunta: ;por qué las per-
sonas se comportan de manera tal que oca-
sionan la destruccion del ambiente? La con-
sideracion desde lo ambiental puede ser que
el comportamiento humano carece de ética o
moral. Es decir, las personas contaminan
porque no tienen la solidez moral y ética para
abstenerse del tipo de comportamientos que
causan la degradacion ambiental.”

O de otra manera, se afirma que se contami-
na porque hacerlo resulta mas
coémodo,...“Las personas contaminan por-
que ésta es la forma mas econémica que po-
seen para resolver un problema practico muy
comun... en la eliminacion de los productos
de desecho de consumidores y empresas.?’

En la llamada sociedad del conocimiento,
con desarrollos tecnologicos. .. En cualquier
municipio, el aire sano, unos suelos produc-
tivos, algunos parques, las cuencas
hidrograficas con una buenay regulada oferta

23 Ibid., p 11

24 MALAGA CRUZ, Hernan. Tecnologias apropiadas en agua potable y saneamiento basico. Disponible en: http:/
/www.disaster-info.net/desplazados/documentos/saneamiento01/index.htm. Consultado en Mayo de 2006

25 FIELD y AZQUETA. Opcit. p 3
26 Ibid.p5
27 Ibid.P5
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de agua, son tan importantes en las necesi-
dades basicas como la educacion o la infra-
estructura fisica vial...?®

La poblacion mundial cada vez crece mas y
mas, por lo tanto, el recurso natural hay que
cuidarlo al maximo para evitar la escasez,
“con el crecimiento de la poblacion y el con-
secuente aumento del uso de agua por per-
sona, la demanda de agua dulce se esta ele-
vando enormemente. Pero los suministros de
agua dulce son limitados y se cierne sobre
ellos la amenaza de la contaminacion. Para
evitar una crisis, muchos paises deben con-
servar agua, reducir la contaminacion, regu-
lar el suministro y la demanda y contener el
crecimiento de la poblacion.””

En Colombia se enfrentan acelerados niveles
de deforestacion de selva himeda tropical.
Este fendmeno compromete la existencia de
ecosistemas de importancia estratégica y afec-
ta, entre otros, la conservacion de la
biodiversidad, la regulacion de flujos
hidrograficos y la estabilidad de los suelos.”*
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“Asi es como podrad cumplirse en toda su ple-
nitud el verdadero desarrollo, que es el paso,
para todos y cada uno, de unas condiciones
de vida menos humanas a condiciones mas
humanas”. Populorum Progressio, n°® 20-21.

“Con las nuevas condiciones creadas a la so-
ciedad, en mala hora se ha estructurado un
sistema en el que el provecho se consideraba
como el motor esencial del progreso economi-
co, la concurrencia como ley suprema en la
economia, la propiedad privada de los medios
de produccion como un derecho absoluto, sin
[imites y obligaciones sociales que le corres-
pondieran”. Populorum Progressio, n° 26.
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El buen uso del agua, una decision
racional que genera beneficios
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RESUMEN

El agua es un bien de uso publico, un recur-
so basico para el desarrollo de unaregion'y
un derecho humano fundamental; por ello,
su administracion y preservacion son de uti-
lidad publica e interés social. En este docu-
mento se reconoce el agua tiene la connota-
cion de bien publico y su gestion desde una
perspectiva de sostenibilidad y
sustentabilidad tiene multiples dimensiones:
ética, social, econdmica y politica.

Este documento describe los métodos utili-
zados por la empresa de acueducto comu-
nitario ACUCESDI para conseguir la iden-
tidad de la comunidad con la gestion del agua
para garantizar un verdadero compromiso
con su cuidado y la consolidacion de una
cultura del uso racional del agua, como la
manera de preservar este precioso liquido
y de garantizar recursos hidricos permanen-
tes y suficientes.

DESCRIPTORES: Racionalidad, Institu-
cion, Responsabilidad Social, Bien Publico,
Sostenibilidad, Efectividad, Costo-Beneficio.

ABSTRACT

The water is a public property, a basic
resource for the development of a region and
a fundamental human right; for that reason,
their administration and preservation are of
public utility and social interest. In this
document the water is recognized has the
connotation of public good and its
management from a perspective of
sustainability and sustentabilidad has mani-
fold dimensions: ethics, social, economic and
political.

This document describes the methods used
by the company of communitarian aqueduct
ACUCESDI in being able the identity of the
community with the management of the water
to guarantee a true commitment with its care
and the consolidation of a culture of the
rational use of the water, like the way to pre-
serve this precious liquid and to guarantee
permanent and sufficient hydric resources.

DESCRIPTORS: Rationality, Institution,
Responsibility Social, Public good,
Sustainability, Effectiveness, Cost-Benefit.

INTRODUCCION

El documento que se presenta a continua-
cion ha sido elaborado como base para el
desarrollo del tema a investigar “Racionali-

dad en el buen uso del agua”, en el cual se
tomara como objeto de estudio la Asocia-
ciéon Comunitaria de Suscriptores del

*  Estudiantes de cuarto semestre en el semillero de Desarrollo Empresarial, colectivo de cuarto semestre de
Administracién de Empresas, ano 2006 primer semestre lectivo. Perspectivas teoricas: financiera, econémica y

administrativa.
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Acueducto Cestillal El Diamante E.S.P.
ACUCESDI; con el proposito de com-
prender mejor y tener una vision mas acer-
tada sobre las caracteristicas y la manera
como se maneja la estructura interna de
una empresa comunitaria.CoOmo una con-
ducta racional en el uso del agua esta so-
portada por los desarrollos que tiene la
empresa en lo organizacional, lo financie-
roy lo econdmico.

El agua es un recurso renovable y vital para
la vida, su cuidado resulta imprescindible
para asegurar toda existencia; sin embar-
g0, los seres humanos la arruinan de ma-
nera egoistay asi dafian el medio que nos
rodea. Quienes no son partidarios de esta
conducta estudian el impacto del hombre
sobre su medio ambiente, para tratar de
comprender los motivos que lo impulsan a
actuar de esta forma.

Se ha podido encontrar la concurrencia de
diversas causas que explican la conducta
humana en relacion con el deterioro del agua,
una de las més comunes es la cultura de con-
sumo basada en el desperdicio y la conta-
minacion. Revertir esta conducta requiere un
trabajo activo e inmediato por mediadores
que realmente propongan soluciones y no
agraven la condicion actual.

Las mejores propuestas para alcanzar la
proteccion y preservacion del medio, son la
conscientizacion de las personas en sus ha-
bitos de consumo y la responsabilidad ca-
racteristica de las instituciones privadas y
publicas de crear incentivos que conduzcan
a los consumidores a tomar decisiones en
una conducta determinada, para asi obtener
resultados positivos para todos los que ha-
bitamos la tierra.

Disciplinares de la UCPR

Se establece asi una estrecha relacion del
acueducto comunitario ACUCESDI como
promotor del manejo y el cuidado del agua,
desde el proceso de purificacion y demas
caracteristicas del manejo de dicho liquido
vital, hasta el uso adecuado que le pueden
dar todos los miembros de la comunidad
para lograr un provecho comun.

PERSPECTIVA ADMINISTRATIVA

La abundante oferta de bienes y servicios
que caracteriza a las economias modernas
es explicada por la existencia de multiples
empresas con variadas caracteristicas que
como unidades de control y decision, efec-
tuan elecciones econdmicas y utilizan dife-
rentes insumos para producir bienes o ser-
vicios. Cada una de ellas aprovecha una cir-
cunstancia particular, un deseo especifico de
los consumidores o una aptitud especial para
producir las mercancias o prestar los servi-
cios que éstos demandan'.

La gestion de la empresa, salvo en los casos
de empresas pequenas o de caracteristicas
muy especiales en las que corresponde al
empresario, se encuentra ahora en manos de
un grupo organizado de empleados especia-
lizados Incluso en las empresas publicas la
gestion puede efectuarse directamente por
funcionarios gubernamentales o estar a cargo
de una gerencia técnica, mas o menos inde-
pendiente de las decisiones politicas.?

Sin importar la forma de gestion, las empre-
sas en sus decisiones asumen una cierta ra-
cionalidad que les permite elegir en asuntos
cotidianos o que implican riesgo. Esta racio-
nalidad es . .. una actitud que procura resol-
ver la mayor cantidad posible de problemas
recurriendo a larazon, es decir, al pensar cla-

1 AKTOUF, Omar. La administracion: entre tradicion y renovacion. 2 ed. Cali: UNIVALLE,Gaetan Morin. 1998, p 162.
2  Concepto de empresa. Disponible en: http://www.eumed.net/cursecon/dic/E.htm#empresa. Consultado en Abril

25 de 2006.
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roy ala experiencia, mas que a las emocio-
nes y pasiones una actitud en la que predo-
mina la disposicion a escuchar los argumen-
tos criticos y a aprender de la experiencia.”™

En el caso de riesgo, la racionalidad se defi-
ne generalmente como la seleccion de la al-
ternativa para la cual la compensacion es-
perada es mayor. El que toma la decision
tiene una “funcion de utilidad”, una “prefe-
rencia de ordenacion’ que jerarquiza todos
los conjuntos de consecuencias desde los
mas preferidos a los menos preferidos.*

El comportamiento racional en las decisio-
nes de la empresa requiere modelos simpli-
ficados que capten el problema es sus as-
pectos principales, sin que esto signifique que
se tienen en cuenta todas sus complejida-
des. Esta simplificacion tiene algunos elemen-
tos caracteristicos: la busqueda del punto
Optimo se sustituye por el punto satisfacto-
ri0; las alternativas y las consecuencias de
accion no se conocen, ellas se descubren a
través de los procesos de busqueda; los
conjuntos de los programas de accion de-
sarrollados por las organizaciones y los in-
dividuos, permiten el aprendizaje y sirven
como alternativas de eleccion en situacio-
nes repetitivas; cada curso de accion tiene
un numero especifico de situaciones y de
consecuencias y se puede ejecutar de ma-
nera independientemente de los otros.”

Asimismo, el comportamiento racional de
las empresas requiere de la busqueda e ins-
tauracion de habitos y conductas entre sus
colaboradores. Por eso, abordar el tema de

la empresa requiere conocer el concepto de
institucion. Se considera institucion...“los
procedimientos organizados y establecidos
estos procedimientos especiales a menudo
se presenta como reglas componentes de la
sociedad (las “reglas del juego”).” También
se considera que un patron social esté
institucionalizado cuando revela un proceso
de reproduccion particular, que contrarres-
ta las desviaciones respecto de un progra-
ma regular por medio de controles activos,
socialmente construidos, generalmente por
algin conjunto de recompensas y sanciones.
En general, se entiende por institucion, “cual-
quier organismo o grupo social que, con
determinados medios, persigue la realizacion
de unos fines o propositos... En los desa-
rrollos tedricos de la economia
(Institucionalismo y Nuevo Institucionalismo)
se define institucion como la forma en que
se relacionan los seres humanos de una de-
terminada sociedad o colectivo, buscando
el mayor beneficio para el grupo... son los
usos, habitos, costumbres o0 normas por los
que se rigen las relaciones sociales y econ6-
micas entre los miembros del grupo. El be-
neficio de la institucion es mayor cuanta mas
eficiencia genere en la economia y mas mi-
nimice los costes de transaccion y de infor-
macion. Eso serd mas posible cuanta mas
experiencia posean los agentes que partici-
pen de dicha institucion, mas sencillas sean
las reglas y menor sea el nimero de indivi-
duos que las tienen que ejecutar.”’ Ademas,
las relaciones entre los individuos participan-
tes estaran guiadas por un conjunto de nor-
mas o reglas formales e informales que auto
limitan o restringen su actuacion.

3 ORTIZ, Ramon. El concepto de racionalidad. En: La constelacion racional, Caracas. Disponible en:
Www.wcognosco.com/pemsam/ramonort2.htma, p 2.
MARCH, James y SIMON, Herbert. Teoria de la organizacion. 4 ed. Barcelona: Ariel. 1980, p 151.

Ibid. p 187.

[N & B0 8

Econdémica. 1999, p 193.

http://

POWER, Walter W. et.al. El Nuevo Institucionalismo en el Analisis Organizacional. México D.F.: Fondo de Cultura

7  El concepto institucion. Disponible en: http://www.eumed.net/cursecon/1/instconcepto.htm. Consultado en Abril

25 de 2006.
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De acuerdo con lo que se ha venido expo-
niendo, se puede afirmar que las institucio-
nes no son disefiadas, ellas son el resultado
evolutivo de la actuacion espontanea de los
agentes participantes. Con el tiempo la ins-
titucion aprende mediante las decisiones su-
cesivas de los individuos y la evolucion de
habitos, este saber se manifiesta en mayo-
res beneficios. Es decir, el tiempo configura
las instituciones; y junto a los factores de
produccion clasicos (tierra, trabajo, capital),
y los factores de crecimiento mas modernos
(capital humano, cambio tecnologico y de
combinacion de técnicas) dan lugar al desa-
rrollo econdémico.

Las instituciones son economicamente efi-
cientes porque reducen la incertidumbre al
proveer informacion sobre las decisiones y
acciones que tomaran los demas y reducen
los costes de transaccion al limitar las posi-
bilidades de eleccion de los individuos®.

“El desarrollo de las instituciones sociales
modernas y su expansion mundial han crea-
do oportunidades enormes para que los se-
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res humanos disfruten de una existencia mas
segura y recompensada que cualquier tipo
de sistema premoderno™.

Una de estas instituciones sociales conside-
rada moderna por excelencia es la empresa,
ella consolida su presencia a lo largo del siglo
XXy hahecho innegables contribuciones a
la sociedad. La empresa gana legitimidad
cuando cumple con su responsabilidad so-
cial, trabaja por el bien comun y el desarrollo
humano de las personas que la integran o con
las que se establecen relaciones.'”

La empresa, para ganar cohesion interna
crea habitos a partir de las practicas admi-
nistrativas y del uso de diferentes mecanis-
mos de control''. En este aspecto, la teoria
organizacional considera que la normaliza-
cion de los cargos en contenido y resulta-
dos, de los procesos de trabajo y el trabajo
en equipo permite mayor creatividad y si-
nergia productiva que el trabajo individual y
fragmentado. En menor grado la supervision
directa contribuye a la consolidacion de una
cultura organizacional.'?

“Las estructuras organizacionales, las reglas, las politicas, los objetivos, las mi-
siones, las descripciones de tareas y los procedimientos normalizados de opera-
ciones realizan una similar funcion interpretativa. Para ello actiian puntos de refe-
rencia primarios en el modo de pensar de las personas y dan sentido al contexto
en el cual trabajan. Aunque tipicamente se consideran entre las caracteristicas
mas objetivas de una organizacion, la vision “representativa’ recalca que son
artefactos culturales que ayudan a conformar la continua realidad dentro de una

organizacion.”"

8 MIRO ROCASOLANO, Pablo. El concepto de Institucion. Disponible en: http://www.eumed.net/cursecon/1/

instconcepto.htm. Consultado en Abril 25 de 2006.

9 GIDDENS, Anthony. Consecuencias de la modernidad. Madrid: Alianza Editorial S.A. 1990, p 20.

10 Ibid. p

11 GARCIA, Salvador. La direccion por valores (D p V): El cambio mas alla de la direccion por objetivos. Madrid: Mc

Graw-Hill.1980, p 145.

12 MINTZBERG, Henry. La estructuracion de las organizaciones. Barcelona: Ariel. 2002, p 27. Segun Mintzberg los
mecanismos de control mas utilizados son: adaptacién mutua, supervision directa, normalizaciéon de procesos
de trabajo y de resultados, normalizacién de habilidades del trabajador.

13 Ibid. p 119.
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La cultura nos conduce a ver que las organi-
zaciones son esencialmente estructuras de rea-
lidades colectivas que reposan en las mentes
de sus miembros que las concretan en serie
de reglas y relaciones.'* Cuando las empre-
sas tienen un compromiso con la comunidad
se espera que proporcionen no solamente
productos ttiles y ganancias colaterales sino
también salarios justos, oportunidades de em-
pleo, apoyo para las funciones de la comuni-
dad, contribuciones y apoyo para obras de
caridad especiales, etc.'

El principio institucional de las responsabili-
dades sociales de la empresa puede pues,
enunciarse del siguiente modo, toda actua-
cion de la empresa ha de encontrar su orien-
tacion basica del bien comun, esto es, en su
servicio al desarrollo humano. Las empre-
sas contribuyen al bien comun primordial-
mente a través de su actividad especifica.

PERSPECTIVA ECONOMICA

Para explicar la l6gica presente en el buen
uso del agua, como una decision racional que
genera beneficios, es necesario acercarnos
a este bien en su condicion de servicio pa-
blico, por las externalidades que generay
por su relacion con la calidad de vida de la
poblacion; ademads, la demanda individual,
especialmente porque en los estratos bajos
la demanda es inferior a la socialmente de-
seable.!®

Teniendo claro que el agua es un bien publi-
co o colectivo, se puede considerar que

“para el cual no se cumple el principio de la
exclusividad, es decir, su consumo no ex-
cluye aotros”.'” La condicion de servicios
publicos permite grandes facilidades para
acceder al bien publico sin incurrir en cos-
tos mayores. Una vez que se produce un
bien publico, el costo adicional que un usua-
rio le impone a la sociedad es, efectivamen-
te igual a cero. La alternativa a este juego
desigual seria distribuir libremente los bie-
nes publicos, causando una contribucion re-
gresiva al conjunto de la sociedad. La ver-
dadera solucion es un reglamento que obli-
gue a los individuos a pagar por lo que em-
plean para su lucro individual."®

La propiedad técnica de la funcion de pro-
duccién utilizada para describir la relacion
entre la escala y la eficiencia se denomina
rendimientos de escala. Este término nos dice
qué ocurre con la produccion cuando se
incrementan todos los factores exactamente
en la misma proporcion. Dado que los ren-
dimientos de escala se refieren a una situa-
cion en la que todos los factores son varia-
bles, el concepto de rendimientos de escala
es un concepto inherente a largo plazo.

Se dice que una funcion de produccion en la
que las variaciones proporcionales de to-
dos los factores provocan una variacion mas
que proporcional de la produccion, “mues-
tra rendimientos crecientes de escala.”"’
“Cuando los costes medios de produccion
disminuyen conforme aumenta la escala de
produccion decimos que hay economias de
escala.”?

14 MORGAN, Gareth. Imagenes de la organizaciéon. Madrid: Alfaomega. 1995, p118.
15 ELKINS, Arthur. Administracion y gerencia: estructuras, funciones y practicas. México: Fondo educativo

Interamericano. 1984, p 1083.

16 SARMIENTO PALACIO, Eduardo. Alternativas a la encrucijada neoliberal: mercado, narcotrafico y
descentralizacion. Bogota: ECOE: Academia Colombiana de Ciencias Econdmicas. 1998, p 134.
17 MILLER, Roger, LEROY, Meiners. Microeconomia. 3 ed. México: Mc Graw Hill. 1988, p 648.

18 SARMIENTO PALACIO, Opcit. p139.

19 FRANK, Roberth. Microeconomia y Conducta. México: McGraw-Hill.1992, p 309.
20 STIGLITZ, Joseph. Microeconomia. 2 ed. Barcelona: Ariel.1998, p 361.
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“La ley de los rendimientos decrecientes,
establece que cuando aumenta el uso de un
factor (y los deméas se mantienen fijos), aca-
ba alcanzéandose un punto en el que son cada
vez menores los incrementos de produccion.
Cuando la cantidad de trabajo es pequeia (y
el capital es fijo), los pequefios incrementos
de ésta aumentan significativamente la pro-
duccion al permitir a los trabajadores realizar
tareas especializadas. Sin embargo, a la larga
se aplica laley de los rendimientos decrecien-
tes. Cuando hay demasiados trabajadores,
algunos son ineficaces, por lo que disminuye
el producto marginal del trabajo.”!

Pero cuando se hace referencia al agua es
necesario abordar también el concepto del
desarrollo sostenible.

En este texto se asume que el desarrollo
sostenible es aquel que satisface las necesi-
dades del presente sin comprometer la po-
sibilidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades, en esta
concepcion se asume que “se trata de las
necesidades esenciales de los pobres del
mundo, a quienes se les deberia dar priori-
dad preponderante; y que las limitaciones
son las impuestas por el estado de la tecno-
logia y la organizacion social sobre la habili-
dad del medio para satisfacer las necesida-
des presentes y futuras.”*

El concepto de sustentabilidad se origin6 a
partir de la discusion sobre la extincion de

recursos no renovables, y fue adaptado mas
tarde por representantes de movimientos a
favor de la preservacion del medio ambien-
te.” Lamayoria de los que utilizan el con-
cepto lo hacen en el sentido de existenciay
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preservacion para las futuras generaciones,
de condiciones ecologicas necesarias para
mantener la vida humana en un nivel espe-
cifico de bienestar.

El desarrollo sustentable se convierte asi en
un atributo deseable que se suma a los ob-
jetivos tradicionales del desarrollo; esto es,
satisfacer las necesidades basicas de la po-
blacioén y aumentar la productividad de to-
dos los recursos, para lograr un crecimiento
con equidad y proteccion del medio ambien-
te. Las formas y la prioridad que adopte este
atributo entre aquellos relacionados con el
desarrollo, variaran de acuerdo a las condi-
ciones cambiantes del entorno social: algu-
nas veces habra un ajuste entre objetivos
ecologicos y de desarrollo social, economi-
co o politico, pero en otras, unos y otros se
reforzaran mutuamente.

El desarrollo sustentable, se aparta del cre-
cimiento y sus manifestaciones de
tecnificacion, industrializacion, urbanizacion
o aceleracion de los ritmosy asume que
el desarrollo debe satisfacer ciertas condi-
ciones: sustentabilidad econdmica para dis-
poner de los recursos necesarios,
sustentabilidad ecologica para proteger la
base de los recursos naturales,
sustentabilidad social para que los modelos
de desarrollo y los recursos derivados del
mismo beneficien por igual a toda la huma-
nidad; es decir, equidad.

Regresando al concepto de externalidad
anunciado en la perspectiva economica, este
es definido por Coase como el beneficio o
perjuicio que recibe un agente econdmico
(ya sea consumidor o empresa) como con-

21 PINDYCK, Robert S, RUBINFELD, Daniel L. Microeconomia. 3 ed. Santa Fé de Bogota: PRENTICE HALL. 1995, p 175.
22 SERAFY, Salah. et.al. Desarrollo econdmico sostenible: avances sobre el informe Brundtland. Bogota:

Uniandes.1992, p 107.

23 Concepto de sustentabilidad. Disponible en: http://www.eumed.net/cursecon/libreria/2004/hjmc/2a.htm.

Consultado en Mayo 17 de 2006.

ADMINISTRACION



Disciplinares de la UCPR

secuencia del acto de produccién o consu-
mo de un segundo agente econdmico. Para
disminuir el impacto de una externalidad se
sugiere no negociar sino intervenir, si los
costes de transaccion son menores de lo que
se persigue con el intercambio y por tanto si
el beneficio que se pudiera obtener elimi-
nando el efecto externo fuera mayor.**

El sistema econdmico tiende hacia la supre-
sion de obstaculos que impiden tener costes
de negociacion lo suficientemente bajos. La
teoria econdmica siempre se ha asentado
sobre el supuesto de costes de transaccion
nulos, y dado que hay instituciones (merca-
do y empresa) que surgen para tratar de dis-
minuir esos costes (aunque el objetivo sera
amenudo limitado); para Coase el mercado
y laempresa, son las instituciones principa-
les en una economia, que deben ser estu-
diadas a fondo para entender bien el funcio-
namiento economico.”

Si las transacciones pueden realizarse sin
ningun coste y los derechos de apropiacion
estan claramente establecidos, sea cual sea
la asignacion inicial de esos derechos se pro-
ducird una redistribucion cuyo resultado sera
el de maxima eficiencia.?

PERSPECTIVA FINANCIERA

Larelacion Costo — Beneficio busca la ma-
nera mas econdémica de conseguir un obje-
tivo determinado de calidad ambiental, se
identifican tanto los costos como los benefi-
cios de una politica o programa, se miden y
expresan en términos comparables. Se cons-

tituye en una importante herramienta analiti-
cautilizada por los economistas para eva-
luar las decisiones ambientales.”’” El razona-
miento econdmico ambiental se realiza como
un intento por comparar alternativas razo-
nables, se usa para examinar el efecto de un
contaminante tanto en la sociedad como en
los miembros individuales de la sociedad y
para la toma de decisiones relacionadas con
la asignacion de recursos. Por ello es apli-
cada en las areas de contaminacion, reno-
vacion urbana, conservacion y atencion en
salud.

En el analisis costo-beneficio se incluyen
externalidades (costo externo para la firma),
tales como los costos sociales de la conta-
minacion, siendo los costos de produccion
en la frontera de la sociedad mas que parte
del costo interno de produccion de la cor-
poracion. La esencia del sistema consiste en
una situacion de mediacion que describe to-
das las actividades de control de la conta-
minacion ambiental y busca reducir las emi-
siones requiere emplear recursos que po-
drian utilizar en alguna otra cosa.?®

La actual legislacion ambiental establece
que se cobraran tasas retributivas por con-
cepto de las consecuencias nocivas de las
descargas de las sustancias contaminantes
depositadas por cualquier actividad huma-
na sobre la atmosfera, el agua y el suelo.
Segun los estudiosos de lo ambiental, la evo-
lucion de las tasas por contaminacion en la
legislacion colombiana abre el debate: ;ellas
son un mecanismo de captacion de recur-
$0s, 0 se emplean como instrumento eco-

24 COASE, Ronald. Teorema de Coase. Disponible en: http://www.eumed.net/cursecon/colaboraciones/Miro-

Coase.htm. Consultado en Abril 19 de 2006.
25 Ibid.

26 La polucion de los rios y el teorema de Coase. Disponible en:

http://www.eumed.net/cursecon/9/

El%20teorema%20de%20Coase.htm. Consultado en Mayo 5 de 2006.
27 BARRY C, Field, AZQUETA OYARZUN, Diego. Economiay Medio Ambiente: tomo1. Colombia: Mc Graw Hill.1996,

p 19.
28 |Ibid. p98.
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nomico para incentivar a los sectores
contaminadores hacia comportamientos
ambientalmente mas sanos? ?'%.

Si bien se puede afirmar que ninguna em-
presa ha implementado completamente un
sistema que integre todos los costos ambien-
tales presentes y futuros dentro del sistema
de costeo de producto, algunas parecen es-
tar modificando sus sistemas para incluir este
elemento en sus costos. La contabilidad de
costos toma en consideracion los costos
futuros impuestos sobre el ambiente sobre
un producto y los asigna al producto mis-
mo. La contabilidad de costos totales es
realmente un paradigma nuevo, cuya meta
es fijar los precios de los bienes y servicios
de una manera que refleje no solamente los
costos de produccion tradicionalmente con-
siderados, sino también los costos reales
ambientales de uso, reciclaje y disposicion
de los bienes y servicios.

CONCLUSIONES

La investigacion se cotejo con el desarrollo
del marco teorico para llegar a las conclu-
siones.

* Granparte de los manejos y procedimien-
tos de una empresa son el resultado de
una interrelacion o impacto con diferentes
grupos y condiciones del contexto.

» Lasempresas en sus decisiones asumen
una cierta racionalidad que le permite ele-
gir en asuntos cotidianos o que implican
riesgo. Ya que esta racionalidad es una
actitud que se propone resolver la mayor
cantidad posible de problemas recurrien-
do alarazon, es decir, al pensar claro y a
la experiencia.

* Elmedio ambiente tiene un impacto enor-
me sobre la formulacion de las politicas
organizacionales, que va desde las regla-
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mentaciones gubernamentales que obli-
gan a crear ciertas estrategias y a revo-
car otras, hasta la presion de los consu-
midores y del publico que obliga a adop-
tar nuevos manejos y de igual manera
corregirlos.

La cultura de la empresa esta formada
por una serie de informaciones e institu-
ciones que facilitan la comunicacion in-
terna, estimulando la calidad y la eficacia
en la actividad productiva.

Para explicar la racionalidad presente en el
buen uso del agua, como una decision ra-
cional que genera beneficios, es necesario
acercarnos a este bien en su condicion de
servicio publico, por las externalidades que
generay por surelacion con la calidad de
vida de la poblacion.

La sostenibilidad no se refiere solo al
mantenimiento de la organizacion de los
sistema naturales que soportan el desa-
rrollo del sistema socio-cultural humano
sobre el planeta, sino que trata a la vez
de la preservacion en el tiempo de los
capitales culturales, institucionales, pro-
ductivos, etc. que posibilitan el desarro-
llo humano y social. Estas pautas
conductuales del desarrollo sostenible
son susceptibles de ser transformadas en
principios, que integrados entre si nos
definan un modelo de sociedad, que en
la actualidad podria ser calificado como
utépico, pero hacia el que irremediable-
mente nuestras sociedades deben tender
para poder mantenerse en el tiempo.

En cuanto al analisis costo-beneficio, su
esencia consiste en una situacion de me-
diacion que describe todas las activida-
des de control de la contaminacién am-
biental y busca reducir las emisiones que
requiere emplear recursos que podrian
utilizarse en alguna otra cosa.

Como su nombre lo indica, los benefi-
cios de la accion propuesta se calculan y
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comparan con los costos totales que asu-
miria la sociedad si se llevara a cabo di-
cha accion. Pero es relevante decir que
los grupos ambientalistas se inclinan nor-
malmente por los beneficios y los grupos
de negocios se concentran usualmente en
los costos.

El tamafio de una empresa depende no
solo de la tecnologia sino de las diferen-
cias en los costos de la transaccion cuan-

do los intercambios se hacen en el inte-
rior de una empresa o entre diferentes
empresas.

En el interior de la empresa esos costos
pueden reducirse mucho, pero
aparecen unos costos de transaccion di-
ferentes tales como la necesidad de es-
tablecer incentivos, de proveer intercam-
bios de informacion para realizar el con-
trol y la evaluacion de resultados.
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SINTESIS

La practica de investigacion formativa pro-
puesta desde el colectivo de cuarto semestre
conduce desde diferentes enfoques:
epistemologico, macroecondmico, y financie-
1o, a plantear las preguntas por el desarrollo
social y econdmico desde una perspectiva
racional. A partir de ellas se explora el tipo de
estructura que se configura en cada organi-
zacion, tratando de establecer las diferencias
y coincidencias entre los acueductos priva-
dos y comunitarios en aspectos como la ma-
nera en que se toman decisiones, se definen
objetivos, el proceso financiero y la condi-
cién jerarquica de cada empresa.

DESCRIPTORES: organizacion, cultura
organizacional, racionalidad economica, bie-
nes publicos.

ABSTRACT

The practice of propose formativa
investigation from the group of fourth
semester leads from different approaches:
epistemologic, macroeconomic, and
financier, to raise the questions by the social
and economic development from a rational
perspective. From them the type of structure
that is formed in each organization, having
treated to establish the differences and
coincidences between the private aqueducts
and communitarian in aspects like the way is
explored in which decisions are taken, defi-
ne objectives, the financial process and the
hierarchic condition of each company.

DESCRIPTORS: organization,
organizacional culture, rationality economic,
public goods.

INTRODUCCION

Con esta practica de investigacion formativa
se pretende un acercamiento a la realidad
de las variables que rodean y hacen que las
organizaciones como El Acueducto Comu-
nitario Cestillal El Diamante y La empresa
Aguas y Aguas de Pereira, definen proce-
SOS que permiten que su operacion y latoma
de decisiones resulten dptimas.

Para conocer el tipo de estructura que se
configura en cada organizacion resulta ne-
cesario considerar la forma como se toman
decisiones, los objetivos propuestos, el pro-
ceso contable-financiero, y la condicion je-
rarquica de cada empresa, éstas seran las
variables determinantes en nuestro estudio
este semestre.

*  Estudiantes en el semillero de Desarrollo Empresarial, colectivo de cuarto semestre de Administracién de
Empresas, afio 2006 primer semestre lectivo. Perspectivas tedricas: financiera, econdmica y administrativa.

ADMINISTRACION

83



Grafias

84

A través de procesos de acercamiento como
trabajo de campo, visitas a las empresas y
comunidades, consultas, entrevistas y encues-
tas a diferentes personas se pudo analizar y
comparar lo que se encuentra al interior de la
organizacion, aqui se trata de establecer di-
ferencias entre los dos acueductos en aspec-
tos como: la manera como se lleva la infor-
macion contable, la relacion empleadores -
colaboradores, qué concepto de racionalidad
esta implicita en sus practicas.

La intencion con la temdtica de este trabajo,
es encontrar el tipo de racionalidad de estas
empresas en cuanto al manejo del agua en
su seguridad, calidad y salubridad, pues el
hecho de que este bien sea imprescindible
parala vida, lleva a que los consumidores
tengan que adquirirlo a toda costa y a las
empresas a asegurar su disponibilidad y ac-
ceso a los hogares en Optimas condiciones.
Las implicaciones de estos intereses llevan
a entender el concepto que tiene la comuni-
dad acerca del cuidado del agua y a la for-
ma como las empresas crean esta concien-
cia en ellas, de modo que la organizacion
interactia constantemente con la comunidad.

PERSPECTIVA ADMINISTRATIVA

Desde esta perspectiva se pretende identifi-
car el tipo de organizacion que aparece en un
acueducto comunitario y rural y en una em-
presa formal y urbana como Aguas y Aguas,
suracionalidad y el efecto que sobre ella tie-
nen las disposiciones legales en el manejo del
agua en Colombiay el posible impacto en la
calidad de vida de la comunidad circundante.

Disciplinares de la UCPR

Uno de los aspectos que ayudan a entender
el tipo de organizacion de la que se trata es
sus practicas culturales, lamanera como crea
interacciones en su interior y con su comu-
nidad. La cultura no es algo que se impone
en un punto social, al contrario, se desarro-
1la durante el curso de la interaccion social',
al hablar de la cultura realmente se esta ha-
blando de procesos de estructuras reales que
nos permitan ver y comprender ciertos he-
chos, acciones, objetos, expresiones y si-
tuaciones de modos distintos.” La cultura de
una organizacion normalmente refleja la vi-
si6n o la mision de sus fundadores, la mane-
ra como desarrollaron su idea original, tam-
bién tienen sesgos en cuanto a la forma de
ponerla en practica. Los fundadores consti-
tuyen la cultura inicial proyectando una ima-
gen de como deberia ser la organizacion®.

De ahi que si se conocen los factores cultura-
les que conforman al individuo y a su organi-
zacion, tenemos un medio para comprender
la importancia de las diferencias nacionales
en el comportamiento organizativo.* La cul-
tura de la organizacion puede tener efectos
en su estructura, dependiendo de la fortaleza
o ladebilidad de sus practicas.’ La influencia
de la cultura no es uniforme, ella esta influida
por los individuos que conforman los grupos
y si éstos tienen condiciones para compartir
0no.°

Cuando se habla de cultura se hace referen-
cia a los modelos de desarrollo reflejados
en un sistema de sociedad compuesto de
conocimientos, ideologias, valores y leyes,’
que influyen en la organizacion que se con-

]
2 Ibid.p. 115
3
174
4  GARETH. Opcit. p.108
5 ROBBINSyDECENZO. Opcit. p.175
6 GARETH. Op cit. p. 108-109
7

Hispanoamericana SA. 1999. p.100.

GARETH, Morgan. Imagenes de la organizacion. México: Alfaomega Rama, 1998. p.114

ROBBINS, Stephen y DECENZO, David. Fundamentos de administracion. México: Pearson Educacion, 2002. p.

ROBBINS. Comportamiento organizacional: Administracion Teoria y Practica, México: Prentice-Hall.
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forma, asi como también a las personas que
la integran y hacen funcionar con intereses
propios. Estos temas que son mas frecuen-
tes han sido las formas como las organiza-
ciones desarrollan y mantienen los valores
centrales y los comportamientos que los
acompafian o la manera como estos valores
y comportamientos se transmiten a nuevos
miembros de la organizacion®.

Cuando se habla de organizaciones, se tie-
ne que hablar de la racionalidad al igual que
el lenguaje, ya que forman parte de un fe-
ndémeno colectivo, social del dominio publi-
co, y que seria imposible una racionalidad
privada.’ Muchas veces la creencia racional
de una persona esté supeditada al seguimien-
to de unas reglas especificas, pero también
se espera que una persona racional pueda
sustentar razonablemente una opinion, jui-
cio o evaluacion, para conseguir un fin de-
terminado.'’La nocion de la racionalidad
también puede ser extendida desde el indi-
viduo al caso colectivo. En el nivel de lara-
cionalidad estricta o instrumental, la racio-
nalidad puede referirse a una toma de deci-
siones colectiva o a la suma o agregado que
forman las decisiones individuales.''

La teoria de la administracion parte de la
premisa de que las personas actian de for-
maracional, y que los trabajos administrati-
VoS giran en torno a un proceso racional para
tomar decisiones,'”toda persona que toma
una decisién imprime una serie tnica de ca-
racteristicas personales a sus esfuerzos por
resolver un problema. '

El principio de la racionalidad restringida
establece que hay limites empiricos deter-
minados a la racionalidad humana. Como
una consecuencia del principio de racionali-
dad limitada, Simon propuso una teoria de
decision basada en lo que llam6 hombre
administrativo.'

Frente a los defensores del movimiento de
las relaciones humanas, Simon se distingue
por su voluntad de no tratar en forma ais-
lada y exclusiva a las personas, los fend-
menos grupales o a los empleados como
algo dado, desprendido de las estructuras.
Mas bien, al contrario, intenta una integra-
cion sintética de personas y estructuras, que
son indesligables en cualquier organiza-
cion.'” Los miembros de una organizacion
ya no deben ser considerados como sol-
dados que obedecen y se someten, sino
como socios que eligen opciones, en parti-
cular, la de cooperar eficazmente con los
dirigentes en el sentido de los objetivos que
éstos han trazado.'®

PERSPECTIVA ECONOMICA

Cuando se considera una empresa desde
lo econoémico, se hace referencia a un mo-
delo competitivo que busca siempre sa-
tisfacer necesidades en comun, alcanzan-
do un equilibrio y un maximo beneficio.
En este documento se aplica este modelo
a una empresa prestadora de servicios
publicos. Resulta necesario hacer inicial-
mente una aproximacion al concepto de
bienes publicos.

8 DENISON, Daniel R. Cultura Corporativa y Productividad Organizacional. Bogota: Legis Editores S.A. 1991. p. 4.

9 ORTIZ, Ramén. El concepto de racionalidad. En: La constelacion racional UNA, Caracas.
Www.wcognosco.com/pensam/ramonort2.htma .p.1

10 Ibid.p. 3
11 Ibid. p.6
12 ROBBINS y DECENZO. Op cit. p.120
13 Ibid. p.127

Disponible en:

14 SIMON citado por RUE, Leslie, W y BYARS, Lloyd, L. Administracion teoria y aplicacion. Santa fe de Bogota:

Alfaomega, 2000. p.49

15 AKTOUF, Omar. La administracion entre tradicion y renovacion, Cali: Artes graficas Univalle, 1998. p.254

16 Ibid. p.254
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En la discusion acerca de las caracteristicas
de los bienes publicos se encuentra que es-
tos tienen dos caracteristicas: son no riva-
les, y no exclusivos. Un bien publico es ca-
racterizado por comono rival: “si para cual-
quier nivel de produccion dado, el costo
marginal de ofrecerlo a un consumidor
original es cero, para la mayor parte de
los bienes que son de propiedad privada,
el costo marginal de la fabricacion de una
mayor cantidad del bien es positivo”."

Pero para algunos bienes, los consumidores,
adicionales no aumentan el costo, esto signi-
fica que los bienes que no son competitivos
pueden ponerse a disposicion de todos sin
afectar la oportunidad de las personas de
consumirlos, con un minimo de sus costes.

Un bien es no exclusivo: “si no se puede
evitar que las personas lo consuman.
Como consecuencia, es dificil o imposi-
ble cobrarles por el uso de bienes no ex-
clusivos, los bienes que se pueden disfru-
tar sin pago directo.”’® De la misma ma-
nera, cuando decimos que un bien no se pue-
de excluir, o sea que no se puede evitar que
las personas lo consuman: Asi, aquellos bie-
nes publicos seran los que satisfacen las ne-
cesidades primordiales de las personas.

Estas caracteristicas de los bienes publicos
permiten diferenciarlos de los bienes priva-
dos. Un bien privado es aquel que al consu-
mirlo un individuo, ya no va a estar disponi-
ble para otro, por otra parte, si queremos
aumentar su cantidad, se deberan utilizar
recursos adicionales en su produccion; la
situacion es distinta en el caso de los bienes
publicos, cuando se consume un bien, no
impide que otro lo pueda obtener, asi mis-

Disciplinares de la UCPR

mo, una vez que se ha hecho el esfuerzo para
que esté disponible, se puede extender su
consumo a otros individuos, sin necesidad
de utilizar mas recursos.

De hecho, el agua y la prestacion del servi-
cio de su conduccion y su potabilizacion son
elementos que encierran el aspecto
macroecondmico con respecto a la salubri-
dad, puesto que en la concepcion de cali-
dad de vida se deben garantizar condicio-
nes minimas que permitan un mayor bienes-
tar a los individuos de una sociedad.

De esta manera hay que tener en cuenta que
cualquier empresa prestadora de servicios
como un bien publico, cuenta con unas eco-
nomias a escala; segiin Walter Nicholson,
para comprender qué son los rendimientos
a escala en una empresa a largo plazo es
importante en muchos aspectos, desde la
administracion de negocios hasta la regla-
mentacion de los servicios publicos y priva-
dos, “la medida de la mayor produccion
asociada con aumentos en todos los
insumos es fundamental para la natura-
leza de largo plazo del proceso de produc-
cionde la empresa”” . Lo que quiere decir
que si se aumenta la produccion, cuando se
aumentan los insumos, existen rendimientos
a escala decreciente; Se podria presentar
esto, debido a que una mayor escala de
operacion permite a los administradores y a
los trabajadores especializarse en sus tareas
y hacer uso de sus grandes estructuras, para
que con esto el agua sea tratada y distribui-
da de la mejor manera, situacion que impli-
ca que a medida que se aumente el nimero
de usuarios y su cobertura sea cada vez mas
amplia dentro del territorio, sus costes de
produccion y distribucion seran menores

17 PINDICK, Robert Sy RUBINFELD, Daniel L. Microeconomia, 3 edicién. Espana: Prentice Hall. 1995, p. 759.

18 Ibid., p. 759.

19 NICHOLSON, Walter. Teoria Microeconédmica, sexta edicion, Espana: MacGraww-Hill, 1997. p.209.
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Al hablar de organizaciones publicas y de
acueductos comunitarios, encontramos que
son empresas sin animo de lucro, que re-
presentan al sector no lucrativo y ademas
no representan una propiedad en el sentido
convencional de la propiedad privada, es
decir, los derechos de propiedad no estan
representados en la forma de las acciones
que se compran o venden en los mercados
publicos de valores. Mas aun, muchas de
estas organizaciones tienen reglamentos que
prohiben la distribucion de utilidades.

“En las organizaciones no lucrativas hay
menos probabilidad de que los recursos
se utilicen con fines de lucro, debido a
que los duerios no se pueden llevar esas
utilidades a casa como lo hacen los due-
fios normales, por esta razon algunas or-
ganizaciones no lucrativas son menos sen-
sibles a las demandas de los consumido-
res que las empresas normales que obtie-
nen sus utilidades ’?’. De esta forma, los
directores, administradores y trabajadores
de las empresas trabajan a favor de una
comunidad, pero de igual manera
maximizando el beneficio de la empresa con
eficiencia: “las condiciones de eficiencia
de la produccion implican que los bienes
disponibles para el consumo sean los
maximos posibles, dadas las restriccio-
nes impuestas por el requisito de
factibilidad y los condicionamientos tec-
nologicos reflejados en la funcion de
produccion”

En el caso de los bienes publicos es necesa-
rio considerar su condicién de monopolio
natural. Asi, se considera que “un monopo-

lio es un mercado que tiene un solo vende-
dor, pero muchos compradores”, > “en el
cual hay un oferente de un bien, servicio o
recurso que no tiene sustitutos cercanos, y
en la cual existe una barrera que impide la

entrada a nuevas empresas .

La oferta de servicios locales como el agua,
constituye monopolios locales: estos mono-
polios son restringidos a una region dada;
de esta manera, el monopolista puede apro-
vechar el control sobre los precios y como
el precio y la cantidad maximiza las utilida-
des, difieren de lo que prevaleceria en un
mercado competitivo. Un monopolista se
encuentra en una posicion unica, en el caso
de las empresas prestadoras de servicio, y
mas de un bien tan necesario como lo es el
agua, si estas “deciden aumentar el pre-
cio del producto, no necesitan preocupar-
se por los competidores que al cobrar un
precio menor, capturarian una mayor
porcion del mercado.”* Son estas empre-
sas las que tienen el poder del monopolio.
Asi entonces, se analizan los determinantes
del poder de monopolio, su medicion y sus
implicaciones para la fijacion de precios.

Pero de igual manera, los monopolios tie-
nen caracteristicas fundamentales, una de
ellas es la barrera de entrada, que son im-
pedimentos legales o naturales que prote-
gen a la empresa de la competencia de nue-
vos participantes potenciales. Las barreras
naturales de entrada dan origen al mono-
polio natural, y esto ocurre: “cuando hay
una sola fuente de oferta de una materia
prima o cuando una empresa puede abas-
tecer todo el mercado a un precio mas

20 LEFTWICH R.H, ECKERT R.D, Sistema de Precios y Asignacion de Recursos, 9 edicion. México: McGraw-Hill

editores, 1995, p. 403.

21 FERNANDEZDE CASTRO y TUGORES. Op. cit. p. 110.

22 PINDICKy RUBINFELD. Op cit. p 369.

23 PARKIN Michael, Macroeconomia, segunda edicion. México: Pearson Educacion Editores, 1998, p. 119.

24 PINDICKy RUBINFELD. Op cit. p. 371.
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bajo de lo que pueden hacerlo dos o mas
empresas”*. Lo que quiere decir que una
sola empresa puede ser duefia y controlar
toda la oferta de un recurso mineral o natu-
ral. Este tipo de monopolio ocurre en la pro-
duccion de tipos especiales de agua mineral
para los cuales hay una sola fuente.

PERSPECTIVA FINANCIERA

En el desarrollo de las actividades empre-
sariales se encuentran presentes fines y pro-
positos que se alcanzan con eficiencia y efi-
cacia. Asi mismo, las caracteristicas que ha-
cen que se diferencien como empresas son
definidas segun la actividad a la cual se de-
diquen, ya sea productiva o de servicios.

En este caso, los acueductos estan en la
categoria de “empresa prestadora de ser-
vicios, aquella que mediante una serie
de actividades es capaz de ofrecer o pres-
tar un servicio especifico o bien servi-
cios integrados.”® Ademas, se encuentra
la caracteristica esencial de ser una enti-
dad sin animo de lucro, pues cumple con
los siguientes requisitos:

1. Establece la irrepartibilidad de las reser-
vas sociales y en caso de liquidacion, la
del remanente patrimonial.

2. Que destine sus excedentes a la presta-
cion de servicios de caracter social, al cre-
cimiento de sus reservas y fondos y a re-
integrar a sus asociados parte de los mis-
mos en proporcion al uso de los servicios
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o0 a la participacion en el trabajo de la
empresa, sin perjuicio de amortizar sus
aportes y conservarlos en su valor real.?’

Ademas, las organizaciones no lucrativas
presentan mayor conflicto para implementar
sistemas de control administrativo, pues los
bienes o productos que manejan son mas
dificiles de medir que un automévil o una
computadora que son producidos por los
fabricantes.”

Por consiguiente, el agua catalogada como
bien publico se caracteriza por ser aquella que
no altera el consumo entre las personas, es
decir, su distribucion y consumo no depende
de las zonas ni de los sectores, simplemente
es un bien que se reparte en la comunidad de
manera igualitaria sin alterar los precios y
generar rivalidad en el consumo, otros ejem-
plos de bien publico son las calles, alumbra-
do publico, aseo, el paisaje, etc.”

El agua considera su reparticion de una ma-
nera adecuada, teniendo en cuenta los cos-
tos que genera su tratamiento y su calidad.
En esta investigacion, el control total de la
calidad del agua se convierte en idea prima-
riay fundamental para desarrollar el conte-
nido de la misma, consecuentemente, la de-
finicion segin David Noel, “El control total
de calidad puede definirse como una cultura
de administrar toda la organizacion para al-
canzar la excelencia en todas las dimensio-
nes de productos y servicios que son im-
portantes para el cliente o consumidor” >

25 PARKIN. Op cit. p. 335.

26 RAMIREZ PADILLA, David Noel. Contabilidad Administrativa. Sexta Edicion. México: Mc Graw Hill, 2002, p.560.
27 CARDOZO CUENCA, Hernan. Contabilidad de Entidades de Economia Solidaria. Segunda Edicién. Bogota: Ecoe,

2004. p.12

28 HORNGRENT, Charlesy L. SUNDEM, Gary. Contabilidad Administrativa. México: Prentice Hall Hispanoamericana

S.A, 1995. p.352

29 CASTANO TAMAYO, Ramén Abel. Ideas Econémicas Minimas. Introduccién a la Economia, 202 Edicién. Bogota:

Ecoe, 2003. p.11
30 RAMIREZ PADILLA. Op cit. p.146
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Este control de la calidad tiene unos costos,
Ilamados costos de calidad, los cuales se
definen como “los que se relacionan con la
medicion de la calidad. Estos se integran tan-
to a los costos directos de calidad, como a
los costos ocultos en que se incurre para
cumplir con las especificaciones de los pro-
ductos o servicios demandados.*!

La fijacion de los precios, tanto en los acue-
ductos comunitarios como en otras empre-
sas prestadoras de servicios, estan relacio-
nados con los costos en los cuales incurre la
empresa, asi mismo, lo que representa el ob-
jetivo y meta de la organizacion es el encuen-
tro del punto de equilibrio entre los ingresos y
los egresos, este modelo es llamado costo-
beneficio o costo-volumen-utilidad.

Igualmente, las organizaciones prestadoras
de servicios publicos, como otras organiza-
ciones, necesitan de estructuras basicas con-
tables para poder funcionar y operar, a di-
ferencia de éstas su estructura se compone
de otras cuentas que son regidas por el go-
bierno, en donde se prioriza la exclusividad
para el balance general y el estado de re-
sultados. Desde un prisma econémico mu-
cho mas operativo para los propositos de la
contabilidad, el balance muestra las fuentes
de financiacion existentes en un momento
dado, procedentes tanto de terceros ajenos
a la empresa, como de los propietarios de
la misma (pasivo y patrimonio), y la inver-
sion o aplicacion que se ha dado a esta fi-
nanciacion (activo).*

El estado de resultados muestra cual ha sido
el beneficio o la pérdida registrada en una
entidad, en un periodo de tiempo,* perte-
necen a la asociacion de economia solida-

ria, es decir, un grupo de personas se retine
con un objetivo, pero ese objetivo que bus-
can no es el animo de lucro, eso es econo-
mia solidaria.

- Aguas y Aguas de Pereira es una empresa
prestadora de servicios publicos, de carac-
ter mixto, es decir, un porcentaje de sus ac-
ciones es de caracter privado y el otro gran
porcentaje es de caracter publico, y €sto les
da la imagen de empresa mixta, esto quiere
decir que se rigen por el derecho privado en
algunos aspectos y en otros por manejar
recursos publicos regidos por la ley 80. Pero
en el tema laboral se rigen por el derecho
comercial e industrial.

Con ésto se puede analizar que las empre-
sas ACUCESDI y Aguas y Aguas son or-
ganizaciones son culturales, ya que al hablar
de la cultura realmente se estd hablando de
procesos de estructuras reales que nos per-
miten ver y comprender ciertos hechos, ac-
ciones, objetos, expresiones y situaciones de
modos distintos, como se puede inferir de
las afirmaciones anteriores.

* El servicio publico del agua, una
racionalidad financiera diferente

Para el concepto de racionalidad en el en-
foque administrativo, analizandolo desde la
variable de tarifas, encontramos que ambas
empresas se rigen por una normatividad
que la dictan la CRA y la Stiper Intendencia
de Servicios Publicos, ellos también tienen
una metodologia para aplicar las tarifas de
servicios publicos. La circular 287 del 2004
trae establecidos los parametros para la fi-
jacion de tarifas, y la Super Intendencia de
Servicios Publicos establece cuentas; ellos

31 Ibid. p.152

32 URIAS VALIENTE, Jesus. Analisis de estados financieros, Espafna: Mc Graw Hill, 1991, p. 33.

33 Ibid, p. 59.
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determinan cuanto puede llegar a cobrar una
empresa de servicios publicos por un metro
cubico de agua, cuanto se puede cobrar por
un cargo fijo, en el caso de ACUCESDI,
como es una entidad de economia solidaria,
esta por debajo del estandar establecido,
quiere decir que el metro cubico para la
empresa, de acuerdo con la estructura
tarifaria que les toco presentar el 23 de di-
ciembre de 2005, es de $610 por metro
cubico de agua (tarifa plena), pero se esta
cobrando $128 por metro cibico de agua,
ésto se da porque las unidades reguladoras
no ven problema en que las tarifas sean es-
tablecidas por debajo de lo permitido, pues-
to que es problema de cada empresa. En lo
que si pueden encontrar problema estas uni-
dades reguladoras es en que se cobre por
encima de lo que ya esta establecido.

Para la Empresa Aguas y Aguas, las tarifas
las calculan para un periodo de 13 afios, con
base en el marco regulatorio que para ese
efecto determina la CRA, entidad reguladora
en cuanto alcantarillado, acueducto y aseo.
La tarifa tiene tres componentes basicos:

1.  Costos de operacion
2. Costos de administracion
3. Inversion

Con base en el programa de 13 afios que
ellos deben tener mas o menos claro, deter-
minan cudnto deben gastar en inversion en
toda la estructura en acueducto y alcantari-
llado, cuanto le corresponde a los adminis-
trativos y a la parte operacional, y asi se de-
termina el esquema tarifario, para esos afios.

-Las Empresas prestadoras de servicios pt-
blicos, como otras Organizaciones necesitan
de estructuras basicas contables para poder
funcionar y operar. A diferencia de las de-
mas, éstas estructuras se componen de otras
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cuentas que son regidas por el gobierno, don-
de se prioriza la exclusividad para el balance
general y el estado de resultados.

* Empresas de Acueductos,
tejedoras del trabajo social.

Cada una de las Empresas maneja unos ti-
pos de actividad diferente, para con sus
empleados como para sus consumidores. En
ACUCESDI, los fondos de empleados son
basicamente una funcion social que cumple
la empresa, pero ésta no es revertida a los
asociados, es una entidad sin &nimo de lu-
cro que trata de manejar sus ingresos desde
una optica especifica donde cada peso que
entra es destinado para atender las debili-
dades y amenazas, tales como la ausencia
de redes, las cuales tienen mas de cincuenta
anos de construidas, asi entonces, todo el
dinero que entra es para cubrir dichas insu-
ficiencias. De ahi que no quedan recursos
para poderlos aplicar a un objetivo social
diferente al de el objetivo mismo que es pres-
tar un buen servicio en 6ptimas condicio-
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nes. Independientemente de eso hay un fon-
do de solidaridad, pero ese fondo es una
cuota que aportan los mismos suscriptores
para atender emergencias, calamidades, o
contingencias que tengan que ver con dainos
en si con la comunidad.

Aguas y Aguas es una empresa que cumple
con todo lo correspondiente a la ley para con
los empleados, hay un fondo de empleados
donde se presta para vivienda y también se
tienen auxilios de educacion, se dan capaci-
taciones en diferentes temas y se tratan de
hacer diferentes eventos para mejorar la cali-
dad de vida, capacitar a las esposas de los
obreros, trabajo psicoldgico con los obreros
y diferentes actividades internas para mejo-
rar el clima laboral, dinamicas de socializa-
cion entre los trabajadores de la empresa.

* El marco legal de la cobertura,
calidad y oportunidad de los
acueductos

Enlo correspondiente a los efectos que cau-
s6 laimplementacion de la Ley 142, se pue-
de afirmar lo siguiente:

Los PQR (Peticiones, Quejas o Recursos),
que consagra la Ley 142, dice que toda
empresa debe tener una oficina de atencion
al cliente, en la cual presentan sus quejas,
las cuales deben ser hechas por escrito, se
deben tomar los datos, tabularse y enviarse
a la Stper Intendencia de Servicios Publi-
cos, dandole aplicabilidad a la ley, donde se
expliquen cudles son las causas del reclamo
y cual es la capacidad de respuesta, la solu-
cion que se le encontrd a esa peticion o queja.
De esta forma, el Acueducto se ve en la ne-
cesidad de reportar todas las
mconformidades de los consumidores, dan-
dole importancia al reporte que se le enviaa
la entidad reguladora, en esta ocasion
(SISSPP).

Asi, los efectos que la Ley 142 tiene sobre
la salubridad con respecto a las empresas
prestadoras de servicio, se convierten en el
hecho de que ésta tenga la obligacion de
exigir las mejores condiciones de calidad que
se requieran para la prestacion del servicio
de aguay su disposicion final, para asegurar
el mejoramiento de la calidad de vida de los
usuarios que viven dentro de esta comuni-
dad y que encierra la organizacion
ACUCESDL

Para Aguas y Aguas, en lo que corresponde
alaLey 142 en calidad, cobertura y opor-
tunidad, basicamente trata de evitar los mo-
nopolios, aunque las empresas son un mo-
nopolio natural y asi se siguen manteniendo.

En cuanto a cobertura, exige el servicio
obligatorio a la zona correspondiente, en
esta ocasion la zona urbana de Pereira, en
donde el 98% de la poblacion esta en con-
diciones de calidad y continuidad, y para el
tema de calidad esta el decreto 475. Exis-
ten unos parametros a cumplir, uno de ellos
es el muestreo diario de 15 (quince) puntos
de lared, para no perder de vista el cumpli-
miento de ese decreto, el de potabilidad del
agua. Con respecto a la continuidad, tam-
bién asumen un indicador, con la cual la mi-
den, no se puede quitar el agua por mas de
un determinado nimero de horas, ni en di-
ferentes sectores, debe obedecer a repara-
ciones técnicas o al mejoramiento de lared,
eso lo controlan y lo penalizan si disminu-
yen los indicadores.

Conclusiones generales
de la investigacion

Para esta investigacion se puede concluir:
1. De acuerdo con lo analizado, ambas or-

ganizaciones son culturales, por su clima
laboral, estructura funcional y de caracter
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mixto que nos permiten ver y comprender
ciertos hechos, acciones, objetos, expre-
siones y situaciones de modos distintos.

. Las empresas prestadoras de servicios

publicos estan controladas por entidades
que regulan el funcionamiento de las mis-
mas, por consiguiente, la manera de €stos
manejar los recursos y manejar todo lo
correspondiente a dinero no esta en lo ab-
soluto influenciado por los consumidores.

. En cuanto al tema de las tarifas, ambas

empresas estan reguladas por la misma
entidad, y el hecho de que una tenga tari-
fas mas elevadas que la otra no quiere decir
que estén trabajando bajo otro marco
regulatorio. Para la Superintendencia de
Servicios Publicos no es importante el he-
cho de que Acucesdi cobre por debajo
de lo establecido, simplemente lo que a
ellos les interesa ademas de la prestacion
del servicio en forma Optima es el sosteni-
miento de la empresa como tal. El ideal
para la fijacion de precios de ambas orga-
nizaciones esta en el punto de equilibrio,
ingresos vs egresos.

. Enlo correspondiente a los efectos que

causo la implementacion de la Ley 142,
se puede afirmar lo siguiente: para cali-
dad, cobertura y oportunidad, las empre-
sas cumplen, al garantizar la calidad del

Disciplinares de la UCPR

bien y el mejoramiento del bienestar para
la comunidad, la calidad de vida de los
usuarios. Se observo de igual forma la
ampliacion permanente de la cobertura
tanto en los corregimientos que abastece
el acueducto Cestillal El Diamante, como
en la ciudad de Pereira, laempresa Aguas
y Aguas. Ademas, se percibio la aten-
cion de las necesidades basicas y una
prestacion continua e ininterrumpida, sin
excepcion alguna.

. Asimismo, la calidad y la continuidad con

la cual deben cumplir esta norma es
direccionada a los consumidores, puesto
que de la prestacion de un buen servicio
depende la vida de la organizacion.

. Por consiguiente, la racionalidad que apli-

can tanto los empresarios como los con-
sumidores esta estrechamente relaciona-
da con el bienestar y con la satisfaccion
de las necesidades.

. Para finalizar, la racionalidad tiene facto-

res influyentes en todos los aspectos, y no
solo de los administrativos, también de los
consumidores. Todo depende del contex-
to, de la complejidad de la empresa, y del
tipo de consumidores. Se quiere concluir
con esto que las empresas funcionan de
acuerdo con sus caracteristicas, con sus
fines (ethos) y con sus propositos.
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“Porque todo programa concebido para lo-
grar el aumento de la produccion no tiene
otra razon de ser que el servir a la persona
humana; es decir, que le corresponde reducir
las desigualdades, suprimir las discriminacio-
nes, liberar a los hombres de los lazos de la
esclavitud: todo ello de tal suerte que, por st
mismos y en todo lo terrenal, puedan mejorar
su situacion, proseguir su progreso moral y
desarrollar plenamente su destino espiritual.
Cuando hablamos, pues, del desarrollo signi-
ficamos que ha de entenderse tanto el progre-
so social como el aumento de la economia.
Porgue no basta aumentar la riqueza comun
para luego distribuirla segun equidad”.
Populorum Progressio, n° 34.

95

ADMINISTRACION



Grafias

Disciplinares de la UCPR

“Mas las iniciativas personales y los afanes
de imitar, tan solo de por si, no conduciran al
desarrollo a donde debe éste felizmente llegar.
No se ha de proceder de forma tal que las ri-

quezas y el poderio de los ricos se aumenten
mientras se agravan las miserias de los pobres
v la esclavitud de los oprimidos. Necesarios,
pues, son los programas para animar, estimu-
lar, coordinar, suplir e integrar las actuacio-
nes individuales y las de los cuerpos interme-
dios. Populorum Progressio, n° 33.
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