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Sintesis

La localizacion como la eleccion de ubicarse
en un territorio se convierte en un factor
clave para el éxito o fracaso de las empresas.
Es por esto que se escogioé para realizar la
comparacion en este trabajo de investigacion,
a la empresa Confecciones Robert J, la
cual estuvo ubicada en Dosquebradas Yy,
como contraste, Busscar de Colombia S.A.,
localizada tanto en Dosquebradas como en
Pereira.

La investigacion se realizo con el proposito
de identificar como influyeron las politicas
publicas en la decision de localizacion y por
ende, qué otros factores encontraron ambas
empresas para desarrollar su actividad en
este territorio, por lo que es indispensable
una conceptualizacion amplia de los términos
economicos, administrativos y financieros que
dardan pie a la comprension y claridad del
trabajo.

La investigacion se agrupo en tres apartados.
En el primero de ellos se desarrolla el
planteamiento y formulacion del problema,
unido alos objetivos; en el segundo, sesintetizan
de manera teorica las perspectivas economica,
financiera y administrativa, base para la
comprension de la investigacion, y finalmente,
en el apartadlo tres se realiza el informe final
como resultado de la indagacion.

Este trabajo permite realizar un acercamiento
tanto tedrico como prdactico en el ambito
empresarial para conocer de forma real los
condicionamientos  que las empresas han
venido realizando para su direccionamiento,
teniendo en cuenta fenomenos como la
globalizacion y la incipiente necesidad de
I&D, que actualmente requiere el mundo
empresarial.

Palabras clave: Localizacion, Politicas
publicas, Globalizacion

Abstract

The location as the election to be located in a
territory becomes a key factor for the success
or failure of the companies. It is by that the
company was chosen to make the comparison in
this work of investigation Confecciones Robert
J who was located in Dosquebradas and as he
resists) Busscar de Colombia S.A., that is so
much in Dosquebradas as in Pereira.

The investigation was made in order to identify
how they influenced the public policies in the
location decision and therefore, what other
factors found both companies to develop
their activity in this territory, reason why is
indispensable an ample conceptualizacion of
the economic, administrative and financial
terms that will give to foot to the understanding
and clarity of the work.

The investigation was grouped in three sections.
In first of them it is developed to the exposition
and formulation of the problem, together with
the objectives; in the second, the perspective
are synthesized of theoretical way economic,
financial and administrative, it bases for the
understanding of the investigation, and finally
in apartadlo three the closing report is made
as resulting from the investigation.

This work allows to make a as much theoretical
approach as practitioner in the enterprise
scope to know real form the agreements that the
companies have come making for their address,
considering phenomena like the globalizacion
and the incipiente necessity of 1&D that at the
moment requires the enterprise world.

Public Policies,
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Globalizacion
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AREA PROBLEMICA

1.1 PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

ElplandedesarrollodeRisaraldaconsidera
de trascendental importancia las cadenas
productivas como estrategia para la
reactivacion econémica fundamentada en
las ventajas comparativas y competitivas;
estas cadenas deben incidir en un
nuevo orden territorial departamental
(Risaralda, 2001-2003, p27).

»  Comportamiento global de la
economia Risaraldense.

Los diferentes indicadores como: el
Producto Interno Bruto (PIB), las
exportaciones y los flujos poblacionales
muestran que la economia de Risaralda
es mas dinamica que la economia
de Caldas y Quindio. La actividad
industrial de Risaralda, ubicada en el
area metropolitana y los municipios
vecinos, estd concentrada en seis
actividades dominadas por grandes
empresas, con alta participacion en el
mercado exterior. Estas son la papelera,
alimentos, bebidas,  confecciones,
textiles y aparatos eléctric‘os, las cuales
representan alrededor del 90% de las
exportaciones y concentran la mayor
cantidad de mano de obra industrial.
Las cifras sobre el comportamiento
economico de Risaralda muestran una
tendencia creciente hasta 1994, en el
95 presentd un leve decrecimiento, para
continuar con su tendencia creciente hasta
1997. En los afios 98 y 99 la economia
presentd un prolongado estado recesivo,
decreciendo en términos reales 3.8%
y 4% respectivamente (Gaviria Rios y
Sierra Sierra, 2006, p 165).

La economia de Risaralda fluctha
mas que la economia nacional. Las
regiones tienen su propia dindmica que
se diferencia del promedio nacional,
y las politicas macroeconémicas y
sectoriales inciden de diferente manera
en las regiones colombianas. Puesto
que la actividad industrial es altamente
representativa dentro del conjunto de la
actividad economica del departamento,
es responsable en gran medida de la
recesion econdmica iniciada a mediados
de 1998, asi como del repunte que tiene
la economia en los afios recientes.

1.2 FORMULACION
DEL PROBLEMA

(Influyeron las politicas publicas en la
decision de Confecciones Robert J. de
retirarse de Dosquebradas y en Busscar
de Colombia S.A. para establecerse en la
ciudad de Pereira?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar si las politicas publicas
influyeron en la decision de Confecciones
Robert J. de retirarse de Dosquebradas
y en Busscar de Colombia S.A. para
establecerse en la ciudad de Pereira.

1.4 DISENO METODOLOGICO

El presente trabajo es una investigacion
aplicada que pretende un acercamiento
a la problematica de entrada y salida de
las empresas a una actividad economica;
de esta manera, como requisito para
la investigacion se hace necesaria una
contextualizacion del sector industrial
que es la base para el estudio, ademas de
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la descripcion de la interrelacion de los
conceptos y situaciones que encierran el
problema a desarrollar.

Se hizo necesario un corte transversal de
la participacion del sector industrial en la
composicion del PIB de la ciudad, con el
fin de observar y comprobar como este
sector de la economia ha disminuido su
participacion, e interrelacionarlo con las
demas variables estudiadas, como lo son
los factores de localizacion que tienen en
cuenta las empresas para ubicarse en la
ciudad y las politicas ejecutadas por el
gobierno local.

En la unidad de andlisis de esta
investigacion  fueron elegidas dos
empresas del sector industrial, donde
una de ellas, confecciones Robert J., se
retiré de la actividad en el afio 2004. Para
cumplir con los objetivos propuestos
se hizo necesario contrastar con una
empresa de la ciudad para identificar si
las politicas publicas influyeron en la
decision de localizacion en cada una de
ellas. La segunda empresa es Busscar de
Colombia S.A. una empresa pereirana
metalmecanica que funciona en la ciudad
en el mismo ano.

Por esta razon, la tarea central de esta
parte del proceso de investigacion
consistio6 en estructurar la base de
informacion de cada una de las empresas;
donde requiri6 una conceptualizacion
amplia de las repercusiones positivas
o negativas de las politicas publicas
planteadas y ejecutadas por el gobierno
local y nacional: se hizo necesario
recurrir como fuente de informacion
al estudio de los diferentes planes de
desarrollo de Pereira y Dosquebradas,
que se utilizaron de forma concreta por

las anteriores alcaldias; es decir, 2001-
2003 y 2004-2007.

Se recurri6 a la realizacion de una serie
de entrevistas a personas relacionadas
directamente con las empresas a estudiar,
que en este caso seran las unidades
de observacion, de tal manera que se
obtuviera informacion fidedigna y util
para la investigacion. La entrevista sobre
Confecciones Robert J. se realizo el dia 7
de noviembre del 2006, al senor Gabriel
Guerrero Martinez, gerente y propietario
de lamisma; y sobre Busscar de Colombia
S.A. el dia 10 de noviembre del mismo
ano, al vicepresidente administrativo,
Alvaro,Garcés Figueroa.

2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 PERSPECTIVA ECONOMICA:

Para efecto de esta investigacion se
tomara, como base preliminar, el analisis
macroeconoémico, encargado de estudiar
en conjunto la actividad economica
ocupandose de magnitudes globales,
con el propésito de determinar las
condiciones generales de crecimiento y
de equilibrio de la economia como un
todo. Desde esta perspectiva, se dice
que “La macroeconomia se ocupa de la
conducta de la economia en su conjunto;
de las expansiones y las recesiones, de la
produccion total de bienes y servicios, de
la economia y de su crecimiento, de las
tasas de inflacion y de desempleo, de la
balanza de pago y de los tipos de cambio™
(Dornbusch y Fischer, 2004, p 3).

Es decir, esta rama de la economia
esta dirigida a estudiar y describir el
comportamiento de las actividades
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productivas en sentido global, y demas
determinantesdeldesarrolloycrecimiento
de un pais como desempleo, inflacion,
reevaluacién, devaluacion, etc., dejando
de lado el estudio del comportamiento
individual de los agentes economicos,
como lo hace la microeconomia.

Apartir de este enfoque se abarcaran como
elementos primordiales los agregados
econdmicos que componen el objeto de
estudio de la macroeconomia, con el
fin de estructurar toda una panoramica
de variables que tienen en cuenta los
gobiernos y las empresas para la toma de
decisiones, como respuesta a fenomenos
globales o locales que se presentan.

Al hablar de agregados econémicos, se
hace referencia al seguimiento detallado
de cada uno de los elementos de los que
se compone la economia de un pais, estos
datos arrojan las bases para determinar
crecimientos, recesiones o predicciones
futuras, ademas de establecer parametros
de actuacion de los agentes economicos.
Entre los agregados economicos se
encuentran:

EL PIB: “Una medida de todos los bienes
y servicios reales producidds actualmente
y evaluados a los precios del mercado”
(Froyen, 1997, p 19), es decir, el valor de
lo que produce una economia teniendo
como referencia los bienes totalmente
terminados, y mno contabilizandolos
en cada fase de produccion, para no
contarlos dos veces, apreciados al valor
del mercado, es decir, que el precio
comprende los respectivos impuestos
tanto de venta como de consumo. Ahora
bien, vale la pena resaltar que el PIB esta
compuesto por el consumo de las familias,
por el gasto de inversion, el aumento de

la cantidad fisica de capital del sector
empresarial; también se incluye el valor
de las compras del Estado, por ejemplo
la defensa nacional, infraestructura,
transferencias y gasto publico. Pero
también, como parte importante de las
relaciones internacionales, se incluye el
valordelas exportaciones e importaciones
realizadas por una nacion.

Cuando se hace referencia a la actividad
econdmica de un pais, entonces se habla
de produccion, pero también de ingreso,
es decir, del ingreso nacional, y en este
aspecto se pasa de la observacion del PIB
a describir el PNB (Producto Nacional
Bruto), que a diferencia del PIB, incluye
el valor de lo generado por los residentes
de un pais, con capital de su propiedad
y no extranjero, como si lo incluye el
PIB; , “PNB es el valor de los bienes y
servicios finales producidos por factores
de producciéon de propiedad nacional
durante un determinado periodo”
(Dornbusch y Fischer, 2004, p 33), en
tanto que se incluyen las remesas que son
las ganancias de los residentes del pais
en el extranjero.

Se hace necesario también dirigir la
atencion a dos indicadores que sefialan
los resultados del comportamiento de la
economia y que son significativamente
importantes, pues afectan la vida diaria
de los agentes econoémicos. Uno de ellos
es la tasa de inflacion, lo que es igual
al aumento generalizado y sostenido
del nivel de precio y que puede ser
influenciado por fenémenos como el
aumento del precio del petroleo, de
los salarios o por el aumento del gasto
publico acompafiado de la disminucion de
los impuestos, entre otros. El fenomeno
inflacionario a niveles desbordados

? ADMINISTRACION




-

— ADMINISTRACION s —

contrae significativamente la demanda y
provoca una crisis de sobreproduccion,
éste es uno de sus efectos negativos;
sin embargo, en niveles moderados la
inflacion incentiva a los productores a
aumentar su produccion en busqueda de
rentabilidad.

El otro indicador es la tasa de desempleo,
“Es la porcion de la poblacion activa
que no encuentra trabajo” (Dornbusch y
Fischer, 2004, p 13), una de las causas
de variacion del PIB real (medida de la
produccion en diferentes afos valorada
a los mismos precios con un ano base);
el nivel de empleo o desempleo es
determinado por el crecimiento real de
la economia.

A partir de estas apreciaciones se puede
inferir que el crecimiento y desarrollo
de un pais esta influenciado por las
variables ya mencionadas, pero sin duda
queda una de ellas por abordar, la tasa de
cambio, o en otras palabras, la cantidad
de dinero nacional que se tiene que dar
por una divisa (0 moneda extranjera)
(Montoya, 2006, p 7); este indicador
tiene repercusiones drasticas en la
balanza comercial, es decir, en el valor
de las exportaciones e importaciones que
realiza un pais.

De esta manera, la tasa de cambio juega
un papel importante en el analisis del
crecimiento real, mas aun cuando la
economia de un pais depende en gran
parte del sector externo, o cuando requiere
urgentemente responder a fenomenos
como la internacionalizacion para ser
mas competitivo.

La conceptualizacion de las variables
ya mencionadas tiene como objetivo

primordial obtener una vision general del
entorno econdémico de un determinado
territorio (pais) y son factores claves
para su crecimiento y desarrollo. Desde
esta panoramica el Estado es quien
formula, ejecuta y controla acciones
para el mejoramiento y sostenibilidad de
la economia y su principal mecanismo
son las politicas, en palabras de Jorge
Ivan Rios, “Las politicas son lineas o
directrices que facilitan la solucion de
problemas recurrentes” (Rios, 2006)

i

2.1.2 PERSPECTIVA
ADMINISTRATIVA:
f

Desde la relacion espacio y localizacion
de las unidades productivas, se reconocen
los efectos tanto positivos como negativos
en el desarrollo de éstas, se tiene en
cuenta que la empresa no es un ente
aislado, al contrario, esta en interaccion
con los procesos sociales, culturales,
ambientales y politicos, que hacen parte
de una plataforma econémica compleja
y cambiante. Estas variables definen
muchas de las posturas estratégicas de
las empresas, que segun Arrellano, son
“la forma mas consecuente de analizar
los diversos aspectos de un problema
para lograr discernir consecuencias y
escoger la mejor via de accion entre
multiples caminos™ (2004, p 19). De esta
manera, las decisiones de la empresa
estaran condicionadas por el analisis de
las variables de su entorno y sus efectos,
tratando de elegir la mejor estrategia para
afrontarlas, pues como dice Arrellano:

La estrategia aparece como un pensa-
miento sutil y novedoso, el “otro “es
la pieza clave que se combina con las
cualidades propias y las condicio-
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nes contextuales, el éxito estratégico
entonces es vencer la estrategia del
otro, la lucha viene a ser solo un in-
strumento que incluso puede ser rel-
egado si el manejo de las decisiones
y de las acciones fuera el adecuado,
la batalla real de la estrategia se da
en las mentes y con las ideas de los
hombres (2004, p.26).

Es decir, la decision entre diversas
alternativas para enfrentar las condiciones
del entorno, le dara los elementos para el
desarrollo y crecimiento de la empresa o,
por el contrario, puede ocasionar el retiro
o muerte de la misma; esta situacion
da pie para desarrollar el concepto de
demografia empresarial, como lo dice
Kast, “El ritmo de muertes y nacimientos
de empresas que registra un sector
productivo dado, pues algunas empresas
logranreposicionarse con éxito frenteaun
nuevo conjunto de circunstancias y otras
no alcanzan a hacerlo, languideciendo
muchas de ellas y llegando algunas
incluso hasta la desaparicion fisica”
(2002, p 65). |
Al respecto, la teoria clasica plantea
elementos importantes para la definicién
de los factores de localizacion en un
territorio, de permanencia o retiro de una
actividad; muchos autores coinciden en
la enumeracion de estos factores: “Las
decisiones de las firmas dependen, en
suma, de los costos de transaccion, del
acceso a la informacion, de las relaciones
interempresariales, del ambiente
macroeconémico y de los incentivos
y politicas publicas de promocion”
(Cardona, 2005, p. 47).

Ahora bien, las politicas de localizacion
que la empresa desarrolla le permiten

esclarecer su situacion en un mercado
y por ende, replantear sus objetivos,
permitiéndole desarrollar una logica a
nivel interno, funcional y administrativa,
que sereflejafinalmente ensus decisiones,
las cuales en su conjunto se traducen en
el crecimiento y desarrollo del territorio.
En palabras de Cardona:

Las decisiones economicas en las fir-
mas estan cruzadas por factores como
los costos de la distancia, las exter-
nalidades por aglomeracion de la in-
dustria, los centros de servicios avan-
zados en informacion y tecnologia, la
disponibilidad de fuerza de trabajo,
entre otros. Estos condicionan la lo-
calizacion de la firma en el espacio
geogrdfico. En este punto, el ciclo de
vida y la ubicacion de la firma en un
territorio se relacionan en la medida
en que la supervivencia depende, en-
tre otras cosas, de la eleccion de una
localizacion donde los costos sean
mas bajos (Cardona, 2006, p 45).

De esta manera, el territorio en donde la
empresa esté ubicada le sera favorable o
desfavorable en términos de costos, lo
que refleja la racionalidad economica,
pues segun la teoria neoclasica de la
localizacion: “El individuo racional
es aquel, que actia como productor,
minimiza sus costes, por tanto el
espacio afecta a las funciones de costes
de la empresa, lo que implica que la
localizacion de las empresas viene regida
por la minimizacion de los mismos” (Coq
Huelva, 2003, p 125).

Desde esta perspectiva, los territorios
ofrecen a las unidades productivas
posibilidades de crecimiento y desarrollo,
son ventajas comparativas de un lugar
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determinado que favorece en algunos
aspectos a la empresa y por esta razon
deciden localizarse alli, como lo seifiala
Krugman en su modelo de la edge
cities, las empresas se trasladan hacia
los lugares que tengan mas atractivos;
y estos atractivos estan relacionados
directamente con el nimero de empresas
en otros lugares (1999, p 38). Es decir,
no son s6lo los costos y la disponibilidad
de los recursos naturales y demas
factores mencionados, los que focalizan
positiva 0 negativamente a una empresa
en un lugar, sino también el nimero de
competidores, ya sea por la estructura de
la cadena de valor, por la disponibilidad
tecnologica entre ellas, y por situaciones
que comprometen a un ente productivo
con un territorio.

Asi como el territorio estructura la
viabilidad y crecimiento de las ramas
productivas, éstas a su vez permiten que
éste crezca y se desarrolle, pues segin
Lotero, “Debido a la existencia de causas
externas y rendimientos crecientes y de
bajos costos de transporte, las actividades
industriales y los factores tienden a
concentrarse espacialmente” (2004, p
20). Esta concentracion de empresas le
exige al territorio una reestructuracion
y reordenamiento que le permita
responder a esa nueva configuracion
espacial y aprovechar los fenomenos
locales, nacionales o globales que se
presenten, donde, “Las politicas brindan
posibilidades para el ordenamiento
y desarrollo sostenible del territorio,
mediante la planificacion de las formas
de aprovechamiento, la ocupacion del
mismo y la capacidad de integrar el
sistema al conjunto de la poblacion™
(Cardona, 2005, p 47).

De esta manera la politica, y por ende
los entes tanto nacionales como locales,
los cuales las formulan, las ejecutan y
controlan, entran a jugar un papel decisivo
en el camino hacia el desarrollo de los
territorios (entendido éste como ciudades,
municipios, regiones, departamentos o
paises), como de las empresas; “Tanto
la politica como las politicas publicas
tienen que ver con el poder social. Pero
mientras la politica es un concepto
amplio, relativo al poder en general,
las politicas publicas corresponden a
soluciones especificas de como manejar
los asuntos publicos™ (Lahera, 2004, p
7). En efecto y en términos concretos, las
politicas publicas siempre y cuando estén
enfocadas respectivamente a los aspectos
concernientes, favorecen o entorpecen
los objetivos del territorio y tras €stos,
los de la empresa.

De otra parte, las politicas publicas
pueden ser vistas desde dos Opticas
diferentes pero relacionadas entre si,
que ejercen el mismo poderio sobre un
tema en particular; de acuerdo con esto
segin Rezende, citado por Alejo Vargas,
las politicas publicas se dividen en dos
categorias: en politicas economicas y
politicas sociales; sin embargo, como
no existe una definicion clara de lo
econémico y de lo social, éste propone
una nueva clasificacion de las politicas
publicas (1999, p 66). Rezende define en
pocas palabras que estas politicas no s6lo
estan enfocadas en un determinado tema,
y que éstas se implementan de acuerdo
con las necesidades de la ciudadania.

Esto significa que existe un circulo
virtuoso entre territorio con todas
sus ventajas comparativas (recursos

naturales, capital humano, ubicacion 69
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geografica, etc.), la politica con todas
sus clasificaciones, en particular las
publicas, y la empresa como tal, que
en su interrelacion diaria incentivan
reestructuraciones y  ordenamientos
permanentes como respuesta unos a
otros a las decisiones que cada uno toma,
y que encierran una interdependencia
que, bien o mal, conllevan al desarrollo
y crecimiento del territorio, de las ramas
productivasy la viabilidad de las politicas
a ejecutar.

2.1.3 PERSPECTIVA
FINANCIERA

Esta panoramica” suscita ante todo la
comprensionobjetivadelaimportanciadel
estudio y posterior analisis concerniente
a los costos de produccion de un ente
productivo, por esta razon, atendiendo
tal demanda, se hace indispensable
determinar la manera como influye este
elemento en la viabilidad y desarrollo de
una actividad productiva.

Desde el instante en que se decide abordar
un proyecto empresarial, se requiere una
observacion detenida y minuciosa de los
procesos y variables que delimitaran la
accion y la realizacion del objeto 'social.
Todas estas variables tienen estrecha
relacion con los costos y la rentabilidad
esperada por la unidad productiva, ya que
cualquier decision acarreara un conjunto
de repercusiones que son beneficiosas o
perjudiciales para obtener las ganancias
que se proyectan viables. De esta manera,
una de las labores mas importantes en
la realizacion y evaluaciéon empresarial
recae sobre el administrador financiero.

El administrador debe estar en capacidad
de extraer de los informes financieros, la

informacién adecuada para la toma de
decisiones en un momento determinado,
teniendo en cuenta los resultados de éstas
en el corto, mediano y largo plazo, pues
si bien la empresa debe en ocasiones
actuar de manera precipitada, muchas de
estas acciones podran poner en riesgo la
viabilidad de la misma en un futuro.

La importancia del manejo y analisis de
la informacién financiera se hace cada
vez mas visible, es la base del accionar
de la empresa y foco de atencion del
administrador, como lo expone Cérdoba
Padilla: “La administracion financiera
se centra en dos aspectos importantes
de los recursos financieros como lo son
la rentabilidad y liquidez. Esto significa
que la administraciéon financiera busca
que los recursos financieros, sean
lucrativos y liquidos al mismo tiempo”
(2005, p 14), es decir, la funcion
principal del administrador financiero
es extraer de los informes contables lo
necesario para tomar decisiones y lograr
que en el desarrollo de las operaciones
normales de la empresa se obtenga
la utilidad esperada, y que al mismo
tiempo esté en capacidad de cumplir con
sus obligaciones financieras y realizar
posibles inversiones.

Es indispensable la evaluaciéon y el
andlisis de la situacion financiera de
la empresa, ya que con base en ello
“Se toman decisiones con relacion a la
expansion, tipos de valores que se deben
emitir para financiar la expansion, se
deciden los términos del crédito sobre
los cuales los clientes podran hacer sus
compras, la cantidad de inventarios que
deberan mantener, el efectivo que debe
estar disponible, analisis de fusiones,
utilidades para reinvertir en lugar de pagar
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dividendos, etc.” (Cordoba Padilla, 2005,
p 14), y sobre estas decisiones tomadas
de forma adecuada, y como directrices
recaerd el éxito o posible fracaso de la
empresa.

Mientraslaempresaestudia,analizaytoma
decisiones en cuanto al funcionamiento
interno, como su estructura de costos que
influyen directamente en la rentabilidad
y solvencia, también es pertinente prestar
gran atencion a un factor a nivel externo
que determine de manera relevante los
costos de la empresa; pero no sélo es un
factor decisivo en términos econémicos,
sino administrativos y legales, aspecto
que en determinada situacién delimita
el accionar del ente productivo. Este
factor externo es la localizacion de la
empresa como tal, puesto que de éste
depende la eficiencia, en términos
mencionados anteriormente, como los
costos de transporte, acceso a medios
de comunicacion, posibilidad de suplir
una gran demanda, existencia de
proveedores, favorabilidad en cuanto a
cadenas productivas dentro del sector,
entre otras.

Ante la eventual decision de la empresa
de localizarse o alejarse de un territorio
porque sus condiciones le son favorables
0 no, se antepone un detenido analisis de
las consecuencias que puede acarrear tal
decision. Pues “si bien el objeto final de
la evaluacion de la localizacion es medir
econOmicamente la conveniencia de
unas frente a otras, la decision final debe
ser resultado de un analisis mas integral
que incluya los factores técnicos, legales,
sociales, institucionales y muchos mas
que pueden hacer que se recomiende una
que no sea la mas conveniente a corto
plazo, pero que manifieste las mejores
condiciones para la permanencia de la

empresa que se crearia a largo plazo”
(Sapag, 1995, p 56).

Segun lo anterior, la decision de
localizarse encierra mucho mas que
aspectos econdémicos, ya que influyen
también restricciones legales, como
lo dice Sapag, “las consideraciones
legales y politicas que dan el marco
de restricciones y oportunidades al
analisis, tales como leyes sobre niveles
de contaminacion, especificaciones de
construccién, franquicias tributarias o
agilidad en la obtenciéon de permisos
para las nuevas construcciones”™ (1995,
p 186). De esta manera, el analisis de
la localizacion delimita o facilita el
crecimiento de la empresa y el territorio:

Muchos paises utilizan la incenti-
vacion tributaria para el desarrollo
de determinadas zonas geograficas
de intereses geopoliticos, por eso es
necesario el estudio de las politicas
de descentralizacion existentes y de
las ventajas legales y tributarias de
las localizaciones optativas, asi como
de las restricciones o prohibiciones
que pudieran existir en la instalacion
de ciertas industrias en determinadas
zonas (1995, p 189).

Desde esta panoramica, la decision de
localizacion requiere de un minucioso
analisis de las variables econémicas,
legales y politicas.

2.2 MARCO CONTEXTUAL

Pereira se ha ido consolidando como uno
de los principales municipios comerciales
del pais, y con el desarrollo de la
economia cafetera se fue construyendo
la oportunidad de vinculacion con el
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comercio internacional. Esto hace que no
s6lo se vea como una ciudad comercial,
sino también como una prestadora de
servicios que ha tenido un proceso de
urbanizaciéon acelerado y un moderado
crecimiento industrial.

La ciudad, tradicionalmente, ha sido
el nucleo del Area Metropolitana del
Centro Occidente, lo que hace que su
reconocimiento sea positivo en el ambito
econdémico, tanto a nivel nacional como
internacional, ya que ésta solo se concibe
en relacion con el mundo en la dimension
econOmica, dada su ubicaciéon y su
gente. La region determina su vocacion
econdmica reconociendo su historia y su
territorio como fortalezas para definir su
estrategia de competitividad.

Lo anterior muestra que las caracteristicas
que tiene Pereira son el mejor atractivo
para las empresas que buscan una
ubicacion estratégica y para que ademas
sea reconocida por su influencia en la
economia nacional.
i

Ahora bien, es importante conocer cOmo
ha sido la participaciéon de la actividad
industrial en Pereira para el lapso 2001-
2003, segun el Plande desarrollo “Pereira
mision de todos™:

«  Laeconomia del municipio tuvo una
participacion del 9%, la industria
manufacturera ha jalonado el
crecimiento econdmico de Pereira
debido a su alta contribucién dentro
del PIB, el cual pas6 del 22.7% en
1990 al 25.12% en 1999.

» El crecimiento promedio anual de
este sector fue del 4.3% por encima
del promedio de la economia de
Pereira que registr6 el 3.9%.
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« El valor agregado en 1998 fue de
$194.071 millones reduciéndose en
$14.306 millones en 1999.

La informacion del Plan de desarrollo
Trabajando unidos con la gente y para la
gente”2004-2007, indica que la economia
de Pereira ha crecido en promedio anual
el 3.7%, porcentaje bajo en un pais
apenas en via de desarrollo y para una
ciudad intermedia. La composiciéon por
grandes sectores de la economia muestra
para el afio 2002 que:

»  El sector primario genera el 4.8%.

« El sector secundario genera el
25.8%.

» El terciario genera el 69.4% de
PIB.

Con respecto a Dosquebradas, su
desarrollo y proceso acelerado de
urbanizaciéon ha permitido que se
caracterice como un complejo industrial
repartido sobre sus principales avenidas
y alrededores. La conformacion de la
industria se concentra principalmente en
cinco actividades:

1. Textiles, prendas de vestir e
industrias del cuero.
2. La fabricacion de productos

metalicos, maquinaria y equipo.
Productos alimenticios y bebidas.
La industria de madera.

Fabricas de papel, imprentas y
editorial.
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Para el afo 1996 la composicion del
valor agregado de la industria, el mas
representativo, era el primero con una
contribucion del 57.23%.

De acuerdo con el Centro de
investigaciones de Risaralda, CIR, la




actividad industrial y comercial, el primer
renglon econémico de Desquebradas,
lo ocupa la industria manufacturera de
tradicion en la ciudad con un 50.09%
en producciéon de textiles, prendas de
vestir y cueros. En ella reposa el despeje
economico e industrial, generado desde
hace mas de 50 anos (La Rota Naranjo,
2006).

Para un periodo mas reciente, la
economia  pereirana muestra una
dindmica importante, durante el primer
trimestre de 2006 tuvo un crecimiento de
4.7%, el resultado mas alto en Pereira y
el Departamento para un primer trimestre
desde 1997; sin embargo, fue levemente
inferior al promedio de la economia
nacional que lo hizo al 5.2%. La dinamica
en la coyuntura de la economia de
Pereira y Risaralda obedece a una serie
de variables que podrian resumirse en la
credibilidad de los agentes econdémicos
locales y externos para realizar sus
inversiones en este territorio (Jaramillo,
2006, p 8).

El crecimiento econémico del municipio
y el departamento en el primer trimestre
de 2006, explica la dinamica interna en
tanto en la oferta de bienes y servicios
todos los sectores mostraron un
comportamiento positivo: la construccion
crecio 6.4%, el sector financiero 6.2%, el
comercio, restaurantes y hoteles 5.5% y
la industria manufacturera 4.3%.

DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION

El objetivo general de la presente
investigacion al determinar si en la

localizacion de las empresas o su retiro de
la ciudad influyen las politicas publicas
adoptadas por los entes estatales, requirio
un acercamiento a dos empresas del
sector industrial en el cual se centra esta
investigacion.

La seleccion de las dos empresas a
estudiar fue dirigida al sector industrial,
ya que este es uno de los sectores que
mas ha disminuido su participacion en
el PIB de la ciudad y llama la atencion
este fendbmeno. pues hace algunos anos
fue uro de los mas promisorios de la
economia pereirana. La industria de la
confeccion era una de las actividades con
un futuro prometedor, sin embargo, en
la actualidad ha decaido su importancia
y participacion, debido a que muchas
empresas han decidido retirarse de la
actividad o simplemente trasladarse a
otra ciudad.

3.1 PERFIL EMPRESARIAL

Una de las empresas objeto de estudio
es confecciones Robert J perteneciente
al sector confecciones. La otra es
Busscar de Colombia S.A., del sector
metalmecanico. ,

3.1.1 CONFECCIONES ROBERT J*

Fundada el 15 de septiembre de 1986,
ubicada en la calle 9 N° 1-23 en el
sector de La Popa, Dosquebradas,
dedicada a la confeccion de pantalones
para hombre y dama con su marca
registrada “Gente bella”. Esta empresa
fue un negocio familiar donde Gabriel
Guerrero, propietario y gerente, Yy
su esposa Elvia Garcia, hallaron una

* Informacién suministrada por el sefior Gabriel Guerrero, gerente y propietario de la empresa. Noviembre 7 de 2006. 73
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excelente oportunidad de negocio
gracias al conocimiento y experiencia.
Pues ella habia trabajado gran parte de
su vida como supervisora de planta de
produccion en industrias San Félix.

Unido a éste se encontraron otros factores
tales como la época de bonanza en la que
se hallaba la economia, la disponibilidad
de tiempo y de una parte del capital que
pronosticaban un futuro prometedor para
la empresa, iniciando asi como una de
las tantas empresas ubicadas en el sector
industrial de Dosquebradas, por ser ésta
una regién con una marcada tendencia
a la actividad de las confecciones, una
buena ubicacion demografica y un
asentamiento  industrial aglutinante.
Sin olvidar que por ser éste un sector
industrial se presentaron problemas del
territorio tales como los altos costos de
los servicios publicos, la poca seguridad
publica y la escasez de mano de obra.

Al iniciar sus labores, la empresa
contaba con 2 maquinas y 2 operarios y
paulatinamente fue llegando a contratar
45 operarios. Durante 7 afios la empresa
fue independiente y se dedico solo a
fabricar su propio producto; después
nace una alianza donde se'encargan de
magquilar con NICOLE, exportando
indirectamente durante 12 afos a
Estados Unidos, Canada y Reino Unido,
llegando a contar asi con 200 clientes
para producto propio y tres compradores
norteamericanos.

Logicamente, se encontraron obstaculos
en su proceso como la diferenciacion
del disefio, la apertura de los mercados
y la comercializacion, los cuales fueron
superados gracias a la polivalencia en sus
procesos, es decir, muchas operaciones
con la misma eficiencia.

3.1.2 BUSSCAR DE
COLOMBIA S. A.

(Disponible en www.buscar.com.co, 2005)

En los ultimos afios, en la ciudad y en
el pais, ha tomado gran auge la actividad
metalmecanica y el transporte, situacion
favorecida quizas por la implementacion
a nivel nacional del sistema del trasporte
masivo y que por ende ha aumentado la
demanda de carrocerias y buses para el
transporte de pasajeros, situacion que ha
llevado a muchas empresas a fusionarse
y centrar su atencion en esta oportunidad
de negocio.

Busscar de Colombia S.A. fue fundada en
septiembre de 2002 en Pereira, resultado
de una alianza entre Carrocerias de
Occidente, empresa que desde hacia
8 afos funcionaba en la ciudad como
proveedora de carrocerias y buses, y
una empresa brasilera llamada Busscar
Onibus S.A., con 59 afios de experiencia
y reconocida como una de las 5 empresas
mas grandes de esta industria en el
mundo, posicionada fuertemente por su
liderazgo de tecnologias propias tanto
en el disefio como en la manufactura de
sus productos; asi es como nace Busscar
de Colombia S.A., con el objetivo de
atender la demanda de buses en el pais
y demas naciones de la Comunidad
Andina. La empresa tiene un 60% de
capital colombiano y 40% de capital
brasilero; en el pais inici6 operacion
con una inversion aproximada con U$
1000.000 y cuenta con dos plantas de
produccion en un éarea superior a los
56.000 m2 entre ambas plantas; una de
ellas ubicada en el Km. 14 via Cerritos,
con una extension de 45.000 m2, en
donde se ensamblan los buses y tienen
la capacidad instalada de 8 vehiculos
diarios, lo que representaria fabricar un
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bus articulado diario, tres alimentadores
y tres de la linea de occidente; Busscar
de Colombia S.A., ofrece dos lineas
de productos, una de ellas es Linea
Occidente enfocada a buses de transporte
colectivo urbano e intermunicipal, y su
linea Busscar, productos basicos para
el transporte masivo intermunicipal y
turismo, instalados en todas las marcas
de chasis; ademas, desarrollan el primer
automotor impulsado a gas natural
comprimido (GNC).

Su segunda planta estd ubicada en La
Romelia, Dosquebradas, en donde se
producen las partes y piezas de plastico
reforzado en fibra de wvidrio, sillas,
ventanas etc., mediante termo formado
u otras tecnologias, disponen de los
equipos y maquinas para sus procesos,
lo que permite un mayor control de los
suministros lo cual significa responderle
a sus clientes en el menor tiempo posible
y abastecer no s6lo a Busscar sino a la
industria en general.

La empresa en la actualidad cuenta con
830 empleados en su mayoria del Eje
Cafetero, la compaiiia considera que en
esta region existe gran potencial en capital
humano. Este es uno de los factores
que resaltan de la region, ademas de su
ubicacion estratégica Pereira, por estar en
el tridngulo de oro, permite prontamente
atender a la demanda de sus clientes
tanto a nivel regional como nacional,
favorecido por la cercania del puerto de
Buenaventura, a dos horas de la ciudad,
y de Cartagena, que le permite también
cumplirle a sus clientes extranjeros.

Busscar de Colombia S.A. tiene entre los
principales valores corporativos ofrecer
siempre alta calidad en sus productos,
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satisfaciendo a  sus  accionistas,
colaboradores y a la comunidad, ademas
de estar comprometido fuertemente
con el medio ambiente. Precisamente
ese compromiso con la calidad de sus
procesos es lo que ha llevado a esta
empresa a ser orgullosamente la primera
carrocera colombiana en obtener la
certificacion con la norma ISO 9001
version 2000.

3.2 PERSPECTIVA GENERAL,
RESULTADOS DE
INDAGACION

Tras haber realizado esta investigacion
y examinar las condiciones actuales
del sector industrial en Pereira y
Dosquebradas, se pudo identificar que
éste ha disminuido considerablemente su
participacion en la economia, fenomeno
generado en gran parte por el cierre o
traslado de las empresas que hace algunos
anos hacian de este sector un potencial
econémico para ambas ciudades; un
ejemplo de esta situacion es el caso de
Confecciones Robert J., empresa que
durante sus afos de funcionamiento
reportd, seguin su propietario, un nivel de
utilidades que pronosticaban un futuro
prometedor y que la hacian proyectarse
como una empresa competitiva en
el mercado textil. Sin embargo, esta
empresa era una de las tantas de la
ciudad de las que comercializaban sus
productos y realizaban sus negociaciones
en dolares y a una tasa de cambio
esperada, respetando el precio acordado
con sus clientes. Durante la época de
reevaluacion la empresa inicio un periodo
en el que sus indices de rentabilidad iban
aumentando, esto acrecento la confianza
del empresario, pues su negocio tomaba
mas fuerza en el mercado de la ciudad.
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Como sus negociaciones dependian de las
fluctuaciones de la tasa de cambio, ésta es
una de las razones por las que la empresa
tuvo que cerrar sus operaciones, durante el
2004, fecha en la cual se inici6 un proceso
de devaluacién a nivel nacional, afecto
gravemente la rentabilidad proyectada
que se esperaba fuera de un 6%, lo que
conllevd a una crisis financiera que no
le permitia cumplir con sus obligaciones
laborales y legales. Por ser una empresa
de régimen comiin, tenia un compromiso
con la DIAN que no podia omitir, la
incapacidad para cumplir conllevé a
tomar la decision de liquidar totalmente
la empresa.

Durante esos afos el sector industrial
en Dosquebradas se proyectaba como
la vocaciéon econdémica primordial, pues
segiin el sefior Gabriel Guerrero, “el
municipio presentaba un asentamiento
industrial aglutinante que generaba
condiciones favorables para el sector”,
lo que formaba un ambiente de confianza
entre los empresarios; sin embargo, es
evidente que en este caso de cierre y
posterior fracaso de la empresa no existio
una influencia directa de las politicas
publicas adoptadas por el gobierno local
del momento, ya que como lb expresaba
el propietario, el gobierno no tenia un
plan de acciones que favoreciera al sector;
siendo esta liquidacion el resultado de un
fendmeno macroeconémico que no la
afectd s6lo a ella sino a muchas de las
empresas que ejercian esta actividad.

En contraste con este caso, se encuentra
Busscar de Colombia S.A., empresa
Pereirana que halld en esta ciudad las
condiciones de tipo legal y econémico
para proyectar su negocio como uno de
losmasrentables del sectormanufacturero
de transporte masivo y colectivo; es una
de las empresas del sector que encontro
como principal factor de permanencia y
localizacion los beneficios brindados por
la Ley Quimbaya, decreto expedido por
el Congreso de la Republica en la Ley 608
del 2000, con la cual se pretendia reactivar
el crecimiento econdmico de las zonas
afectadas por el terremoto ocurrido el 25
de enero de 1999; a través de incentivos
arancelarios y exencion de impuestos
como el de renta y complementarios ,
impuestos sobre las ventas, entre otros,
con una vigencia de 10 afios y un
cubrimiento para los departamentos de
Quindio, Caldas, Tolima, Risaralda y
Valle del Cauca.

Con base en esto se evidencia una clara
influencia de las politicas publicas en la
decision de localizarse en Pereira, sin
olvidar otros factores como su ubicacion
estratégica, infraestructura vial y los
bajos costos en los fletes que, segun el
sefior Alvaro Garcés, vicepresidente
administrativo de Buscar, son elementos
que constituyen una parte importante
para la localizacién de la empresa,
aunque expresa “Lo mas relevante
fueron los beneficios ofrecidos por la Ley
Quimbaya”; este factor, unido al hecho
de que sus propietarios son de Pereira,
condicionaron su decision de permanecer
en la ciudad.
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