Il. Los productos de los estudiantes.
el colectivo de tercer semestre

Racionalidades en la toma de
decisiones en dos cooperativas
de ahorro y crédito.

Maria Fernanda Acosta Ramirez
Sara Lucia Grajales Arcila

Sintesis

Unade las principales caracteristicas en todo tipo
de organizacion es que deben tomar decisiones
constantemente, las cuales, se realizan en estado
de incertidumbre, por el hecho de no conocer el
resultado que generan. Por ende los dirigentes de
las organizaciones deben tomar las decisiones de
una forma racional, es decir, encontrar la opcion
mas adecuada para el ente economico, para ello
deben contar con informacion detallada y que
disminuya en gran medida el riesgo.

Actualmente existe en el mercado un gran
numero de empresas, dentro de las cuales se
destacan aquellas que pertenecen al sector de la
economia solidaria. En la presente investigacion
se habla especificamente de dos cooperativas,
COOEDUCAR y COTRASENA, dedicadas al
ahorro y crédito de sus asociados. Estas dos
cooperativas, sobresalen por cumplir con el fin
de la economia solidaria, buscando el beneficio
tanto economico como social de sus asociados
v la comunidad en general, por medio de la
prestacion de diferentes servicios, especialmente
los financieros.

La presente investigacion se realiza con el fin
de cumplir con las exigencias del colectivo de
profesores de Il semestre de Administracion de
Empresas, a los cuales les expresamos nuestro
mas sincero agradecimiento por el conocimiento
v la colaboracion prestada durante el semestre.

PALABRAS CLAVE: cooperativas, racionalidad
economica, incertidumbre, empresario

Abstrac

Oneofthe main features in any kind of organization
is that they must constantly make decisions,
which ‘are made in a state of uncertainty, the
fact of not knowing the outcome they generate.
Thus the leaders of the organizations, should
take decisions in a rational manner, that is,
finding the most suitable option for the economic
entity, it must have detailed information and thus
substantially reduce the risk.

There are currently on the market a large
number of companies within the highlights what
those belonging to the sector of the economy
based on solidarity. The present investigation
was speaking specifically of two cooperatives,
COOEDUCAR and COTRASENA engaged in
savings and credit of its partners. These two
cooperatives, highlighted by complying with the
aim of seeking solidarity economy benefit both
economic and social partners and the community
at large, through the provision of various services,
particularly financial ones.

This research is being conducted in order to
comply with the demands of collective teachers
111 semester of Business Administration, to whom
we express our sincere appreciation for the
understanding and cooperation shown during
the semester.

KEY  WORDS: cooperatives, economic
rationality, uncertainty, entrepreneur
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JUSTIFICACION

Para los estudiantes de Administracion
de Empresas es de gran importancia
conocer el funcionamiento de las
organizaciones del pais, especialmente
de la region, lo cual se desarrolla
esencialmente mediante la investigacion.
Esta, ademas de ser un requisito para el
colectivo de tercer semestre del programa
de Administracion de Empresas, da la
oportunidad a los estudiantes de adquirir
y fortalecer el conocimiento, ademas, su
aplicacion en la realidad empresarial.
i

El tema tratado es acerca de la toma de
decisiones en estado de incertidumbre,
el cual es primordial para acercarse
y conocer el entorno en el que se
desenvuelven las empresas y asi tener
un aprendizaje mas objetivo acerca de
la realidad de las organizaciones y como
éstas contribuyen al desarrollo del pais.
También es importante resaltar que
por medio de la investigacion se puede
interactuar y compartir los hallazgos
realizados durante el proceso, por lo tanto,
Esta se convierte en una competencia
primordial para la formacion profesional
de los administradores.

El presente trabajo es una propuesta
innovadora yaque permite alasautoras del
informe de investigacion el acercamiento
a las teorias desarrolladas por autores
fundantes y otras fuentes, para el estudio
de un sector que, a diferencia de otros, es
poco estudiado, como lo es el sector de la
economia solidaria, especificamente se
estudian dos cooperativas de trabajadores
de la educacion, COOEDUCAR 'y
COOTRASENA.

1. MARCO TEORICO

Los empresarios, en sus actividades
economicas, “persiguen fines coherentes
entre si y emplean medios apropiados a
estosfines. Sucomportamientoeconomico
se vuelve racional cuando lo organizan
para obtener un ingreso maximo del uso
de sus medios y para hacer un uso 6ptimo
de este ingreso, obteniendo el maximo de
satisfaccion deseada” (Godelier, 1979, p
30). De modo que,
El empresario o su sustituto el
administrador asume, por lo tanto,
funciones decisivas en la actividad
economica en el seno de un sistema
capitalista. Su comportamiento, es
decir el conjunto y la cadena de los
actos de decision y de administracion
mediante los cuales orientan la
actividad de las empresas, constituye
el aspecto esencial de la practica
economica en el seno del sistema o,
por lo menos, el aspecto esencial del
contenido intencional de esta practica
(1979, p 31).

A partir de lo establecido podemos
observarcomo las personas encargadas de
las organizaciones toman decisiones que
se espera sean racionales para un mayor
beneficio tanto social como econémico.
Por otra parte, se observa como “los
actos decisivos de la administracion se
vuelven asi problemas matematicos,
cuyas soluciones, convertidas en cifras
y logicas, parecen hacer retroceder o
inclusive desechar la incertidumbre de
las evaluaciones subjetivas o a priori. Al
tomar la forma de un calculo, la practica
econdmica del empresario parece
alcanzar su forma racional mas acabada™
(1979, p 31).
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Por lo anterior, es importante que toda
decision tenga como base, por ejemplo,
la informacion contable; asi mismo, para
tratar de reducir la incertidumbre debe
existirunprocesodeaprendizajecontinuo,
para no cometer los mismos errores del
pasado, por lo tanto es necesario contar
con informacion oportuna y veraz.

Vale la pena aclarar que, “no sélo usamos
eltérmino racional para hechos cognitivos
o del pensamiento, sino también para
referimos a la accion y la conducta
humana, asi decimos que una persona es
racional o actia racionalmente cuando
esta persona al enfrentar una situacion
con varias alternativas, selecciona los
mejores medios a su disposicion para
lograr un fin determinado™ (Ortiz, 1997,
p 3). Es decir, que una persona cuando
conoce todas las alternativas posibles y
sus consecuencias, tomara la opcion mas
adecuada porque conoce los posibles
resultados, por lo tanto, ésta sera una
decision racional.

La actividad lucrativa viene de una
actividad basada en el razonamiento y
se transforma en una actividad racional.
Distinguimos dos especies de acciones
racionales: la racionalidad objetiva y la
racionalidad metodolégica. La primera
se manifiesta cuando la eleccion de
los medios corresponde a la situacion
verdadera, a la que existe objetivamente,
es decir, cuando corresponde a los hechos,
a las leyes y a las relaciones que existen
verdaderamente. Laracionalidad objetivo
de la actividad es pues sinénimo de su
eficiencia. La racionalidad metodolégica
significa que la accion es racional desde
el punto de vista de los conocimientos
poseidos por el sujeto que actia (Lange,
1974, p 143).

de racionalidades
diferentes
caracteristicas, sin embargo, en algunas

Estos dos tipos
son importantes por sus

ocasiones ambas se complementan
al momento de tomar una decision
determinada. También se distingue la
racionalidad individual y colectiva,
“cualquier persona o un grupo de
personas, como una organizacion, que
tenga intereses y motivaciones comunes
que puedan ser considerados en forma
unitaria para la toma de decisiones,
constituye un individuo en la teoria de
decisiones, mientras que una coleccion
de tales individuos que posean intereses
conflictivos los cuales deban ser resueltos
a la hgra de una decision, constituyen un
grupo o colectivo”(Ortiz, 1997, p7). El
conocimiento de estos diferentes tipos
de raf:ionalidad ayudan a distinguir cual
de éstas son utilizadas por los gerentes
de las diferentes organizaciones en el
momento de tomar una decision.

Ademas, “las organizaciones transitan
un territorio en donde la interaccion
de diferentes variables (sociales,
econdmicas, politicas, culturales,
etc.) genera sucesos imprevistos e
impredecibles, que pueden ser fuentes
tanto de oportunidades como de crisis”
(Wheatley, citado por, Manucci, 2006,
p 20), ya que no hay certeza de que un
hecho determinado ocurra o no y genere
resultados positivos o negativos, por lo
tanto, es necesario que se esté preparado
para las consecuencias generadas por
la toma de alguna decision y para los
constantes imprevistos que se presentan
en el medio en el cual se desenvuelven
las organizaciones.

Desde otra perspectiva, en las
organizaciones gran parte de las
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decisiones que se toman se realizan
basadas en la informacién contable-
financiera que poseen, como lo son los
Estados financieros, principalmente, los
estados de resultados y el balance general,
los cuales hacen un gran aporte al dar a
conocer la situacion actual en la que se
encuentra la organizacion, para asi tomar
las decisiones necesarias y corregir los
errores que se hallan presentado. Es de
gran importancia que en el momento de
tomar alguna decision éstas se ajusten a
“la realidad de la empresa en la medida en
que la obtencion de dichas cifras obedece
a la confrontacion de la informacion
histérica con las expectativas futuras de
la empresa y lbs objetivos que con base

en ella se ha trazado la gerencia” (Garcia,
2000, p 478).

Vale la pena aclarar, que “la contabilidad
bien establecida, planeada racionalmente
y desarrollada con arreglo a los
principios de la técnica moderna,
proporciona ventajas considerables”
(Baldomero, 1976, p 41). Por ejemplo,
se puede establecer el efecto que tendra
una decision en la situacion financiera
de la empresa y asi determinar qué tan
conveniente es; ademas, de esto permite
observar los resultados anteriores para
asi tener en cuenta las consecuencias de
las decisiones tomadas y aprovecharlas al
méaximo como un medio de aprendizaje.




2. MARCO CONTEXTUAL

“La economia de la solidaridad
es la gran esperanza para América Latina”.
Juan Pablo Il. 1986

En el tercer sector de la economia
se encuentra la economia solidaria o
economia de solidaridad, conformada
por organizaciones sociales sin 4animo
de lucro y de accion solidaria, entre
otras, la cual es “una busqueda teodrica y
practica de formas alternativas de hacer
economia, basadas en la solidaridad y
el trabajo®” . Por lo tanto, la base de la
economia solidaria es prestar un servicio
social y cultural del cual se beneficia
la sociedad en general. “La economia
solidaria es un sistema socioecondémico,
cultural y ambiental conformado por el
conjunto de fuerzas sociales, organizados
en formas asociativas, identificadas por
practicas autosugestionarias, solidarias,
democraticas y humanistas sin animo de
lucro para el desarrollo integral del ser
humano como sujeto, actor y fin de la
economia” (Casasbuenas, 2004, p 48).

Segun Carlos Casasbuenas (2004, p149),
los fines de la economia solidaria, son:

1. Promover el desarrollo integral del
ser humano.

2. Generar practicas que consoliden una
corriente vivencial de pensamiento
solidario, critico, creativo y
emprendedor como medio para
alcanzar el desarrollo y la paz de los
pueblos.

3. Contribuir al ejercicio y
perfeccionamiento de la democracia
participativa.

4. Participar en el disefio y ejecucion
de planes, programas y proyectos de
desarrollo econémico y social.

5. Garantizar a sus miembros la
participacion y acceso a la formacion,
eltrabajo,lapropiedad,lainformacion,
la gestion y distribucion equitativa de
beneficios sin discriminacion alguna.

“Para las cooperativas, la dinamica de los
negocios impone reglas de supervivencia
en medios altamente competitivos y para
las empresas capitalistas, la sociedad
reclama responsabilidad social que bien
podria complementar la intervencion de
la economia solidaria” (Lopez, 2005, p
98). Ya que, las empresas capitalistas se
olvidan del bienestar de la comunidad por
conseguir el aumento de sus utilidades.

En Colombia se encuentran diversas
organizaciones que pertenecen al
sector solidario. “En Risaralda el sector
solidario esta compuesto por 148
entidades™ (2005, p 21), entre ellas: las
cooperativas, cooperativas de trabajo
asociado, fondos de empleados, empresas
solidarias de salud, cooperativas de
transporte, etc. Asi mismo, “el sector
de la economia solidaria en los ultimos
afios se ha fortalecido, incrementando
su participacion en la economia del
pais. En el afio 2000 los ingresos brutos
del sector equivalian al 3% del PIB,
mientras que en el 2005 representan el
5.4%”(Cooeducar, 2007, p 19), lo cual
demuestra la importancia que genera esta
economia en el desarrollo del pais.

2 Disponible en: http://www.economiasolidaria.net/. Marzo 26 de 2007
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