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SINTESIS

Este trabajo enfoca su desarrollo en tres
perspectivas esenciales para comprender el
funcionamiento de las organizaciones: el de-
sarrollo econémico, los factores generado-
res de violencia y la estructura de costos de
laempresa. En el caso de la empresa objeto
de esta investigacion, la violencia cumple un
papel fundamental, pues es éste uno de los
factores que propician el nacimiento de em-
presas de vigilancia, creadas para proteger
los bienes y las personas.

DESCRIPTORES: desarrollo econémico,
violencia, riesgo pais, confianza, seguridad

ABSTRACT

This work focuses its development on three
essential perspectives to understand the way
organizations function: economic
development, the factors of violence and
cost structure of the company. In the case
for the subject company in this investigation,
violence plays a crucial role because it is one
of the factors favoring the emergence of
security companies, created to protect
people and property.

DESCRIPTORS: economic development,
violence, country risk, confidence, security

INTRODUCCION

La competitividad y la productividad son
componentes de importancia en los ciclos
de vida de las empresas, no s6lo en el ambi-
to regional y nacional sino también en el in-
ternacional; la forma como las empresas se
acomoden y reacomoden a los nuevos de-
safios del mercado mundial determinan su
permanencia o desaparicion. Afrontar los
retos que impone el nuevo milenio y el mer-
cado cada vez mas cambiante, garantizan-
do calidad y excelencia en el servicio no es
suficiente para garantizar la estabilidad de
una empresa; para obtener el éxito se pre-
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sentan una serie de variables tales como la

localizacion, entre otras, que se veran desa-
rrolladas a lo largo de esta investigacion.

En el caso de la empresa objeto de esta in-
vestigacion, la violencia cumple un papel fun-
damental, pues es €ste uno de los factores
que propician el nacimiento de empresas de
vigilancia, creadas para proteger los bienes
y las personas.

El presente trabajo enfoca su desarrollo en
tres perspectivas esenciales para compren-
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der el funcionamiento de las organizaciones:
el desarrollo econémico, factores generado-
res de violencia, riesgo pais y confianza, es-
tructura de costos de la empresa.

La pregunta planteada para el desarrollo de
este trabajo es ;Cudles son los factores que
determinan la localizacién de una empresa
como VIGITECOLLTDA? Con la respues-
ta a este interrogante se pretende alcanzar
el objetivo, cual es el de identificar los fac-
tores que determinan la localizacion de una
empresa de seguridad privada como
VIGITECOL Ltda., en el Departamento de
Risaralda.

El presente trabajo de investigacion es de
cardcter empirico-analitico, entendiendo este
tipo de investigacién como "modelo de in-
vestigacion cientifica, que se basa en la 16gi-
ca empirica y que junto al método
fenomenologico es el mas usado en el cam-
po de las ciencias sociales y en las ciencias
descriptivas" (Radrigan, 2005), con un tipo
de disefo no experimental y un tiempo
longitudinal y transversal; segtin Amau, este
disefio se caracteriza por "tomar un solo re-
gistro o medida de respuesta de grupos, de
sujetos constituidos de forma natural” (1995,
p24): se refiere a un enfoque punlt{al enel
tiempo; con el diseno longitudinal se "pue-
den medir los cambios, este esquema de in-
vestigacion implica el registro repetido de una
o mas unidades de observacién con el mis-
mo instrumento o medida” (1995, p28)

En esta investigacion son fundamentales las
bases tedricas, instrumentos ttiles para dar
inicio a este trabajo, apoyado en autores,
tomados a través de sus textos y documen-
tos expuestos en algunas paginas de Internet.
Y por supuesto, la visita, observacion a la
empresa objeto de estudio: VIGITECOL
LTDA. Los instrumentos a utilizar para lo-

grar una aproximacion acorde con lo desea-
do, son entrevistas, encuestas, recoleccion
de informacioén sobre el sector servicios,
empresas de vigilancia - VIGITECOL
LTDA., videos, si es el caso.

MARCO REFERENCIAL

El texto se presenta (Ver Figura 1) en su
componente teérico a partir de las dimen-
siones econémica, administrativa y financie-
ra y en el contexto regional que afecta las
empresas de vigilancia

MARCO TEORICO

Para dar inicio a la presente investigacion,
se aclaran una serie de conceptos inheren-
tes al tema base, con la intencién de que a
partir de unos conocimientos concretos so-
bre los elementos del trabajo a realizar, se
entienda su aplicacion en el proceso que se
llevard a cabo, teniendo como referencia la
empresa: VIGITECOL LTDA.

Cuando se habla de la localizacién de una
empresa se deben tener en cuenta algunas
variables, como las necesidades de la po-
blacién en la cual se pretende crear la nue-
va sede, el costo de la mano de obra, vital
para el desarrollo de las actividades pro-
pias de la empresa. El espacio en que se
situard es un factor determinante para su
éxito, siendo éste incierto y probablemen-
te austero. "La localizacion constituye un
importante punto de encuentro entre la or-
ganizacion industrial y la geografia econé-
mica, producto de una mayor tendencia
hacia la especializacién y concentracién de
la industria, inherentes a los sistemas pro-
ductivos abiertos, a la competencia exter-
nay a las desigualdades en la configura-
cion de ventajas comparativas entre regio-
nes" (Cardona y Cano, 2005, p 17).
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Figura 1. La localizacion de una empresa de seguridad privada en el Departamento de

Risaralda

J

[ eaes ]
==

Desarrollo Regional

Localizaciéon
¥

Criterios de Permanencia

Factores de localizacion
de una empresa

Impacto de la seguridad
en la estructura del costo
de la empresa.

VIGITECOL LTDA.

Cuando una empresa se sitia en una re-
gion, presentando buenos resultados, po-
siblemente de modo indirecto convoca a
empresas dedicadas a su misma actividad
a iniciar operaciones en dicho territorio,
"Los territorios, y en ellos las empresas,
actian de forma individual y colectiva, par-
ticipando en sistemas regionales que en-
frentan fuertes competencias, generando
la recomposicion y diseno de instrumen-
tos de politica para responder a los mo-
delos productivos, donde la organizacion
industrial y la dindmica regional en forma
conjunta, son expresion de las
interrelaciones sociales en la localidad” (
2005, p 14). Entre las variables a tener
en cuenta en el momento de tomar una de-
cision de localizacion, se encuentran los
bajos costos en actividades operativas y
administrativas, y lo antes mencionado, la

atraccion que genera que otra empresa
que desarrolle su actividad esté ubicada
en un territorio "virgen"; a la vez que ge-
nera atraccion genera comﬁetitividad que,
segtin Castells, "es como se ganan partes
del mercado, no necesariamente a costa
de los otros, ya que el mercado se puede
ampliar. Eso genera la competitividad po-
sitiva y la competitividad negativa (te des-
truyo a ti para tener mas)" (1998, p8).

Por otro lado, "si las diversas localizaciones
no retinen el mismo atractivo, las empresas
tendrdn asi un incremento para trasladarse.
La manera mds sencilla de disefiar un mo-
delo a partir de esa decision de trasladarse
consiste en dar por sentado sin més que las
empresas tienden a alejarse gradualmente de
los emplazamientos poco convenientes para
acercarse a los mas atractivos” (Krugman,
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1996, p107). Por consiguiente, las empre-
sas de vigilancia se localizan en las principa-
les ciudades del pais, donde se requiera ma-
yor seguridad y son un gran atractivo para
empresas de seguridad, ya sea por el turis-
mo o por el tamafio econ6mico.

La competitividad es de gran ayuda para
cualquier tipo de organizacién, impulsa bus-
car diversas condiciones atrayentes para los
clientes, lo que a la vez hace que mejoren

procesos como la calidad y se exija estar a
la vanguardia en tecnologia. En el caso de
la organizaci6n objeto de la presente inves-
tigacion, brindar a sus clientes el mejor ser-
vicio de seguridad. Con respecto a la
competitividad, ésta se representa en tres
niveles distintos pero relacionados. El nivel
basico es la eficiencia interna de la empresa;
el segundo nivel hace referencia a las condi-
ciones generales de produccién y al ambiente
macroeconémico, y un tercer nivel es:

La estructura sectorial, que establece las caracteristicas fundamentales de la con-
currencia dentro de un ramo especifico de actividad economica en la cual la em-
presa se inserta; en este nivel, el equilibrio de fuerzas entre proveedores y clientes,
las amenazas y oportunidades sectoriales, el grado de articulacion con otros sec-
tores relacionados y de apoyo, son elementos de la estructura sectorial que tienen
efectos determinantes sobre la competitividad de cada empresa (Cardona, 2007)

La competitividad y la productividad son com-
ponentes de importancia en los ciclos de vida
de las empresas, no s6lo en el dmbito regional
y nacional sino también en el internacional; la
forma como las empresas se acomoden y
reacomoden a los nuevos desafios del' merca-
do mundial determinan su permanencia o des-
aparicion, y esto ligado al riego pais y la con-
fianza. "El Riesgo pais es el riesgo de que los
exportadores e inversionistas extranjeros no
obtengan pago por los bienes y servicios ven-
didos, 0 que no consigan el retorno de su ca-
pital y/o utilidades a causa de la inestabilidad
econémica, financiera o social de un determi-
nado pais" (Becerray Ruiz, 2000, p91).

Disminuir el riesgo pais en Colombia es vital
para incentivar la inversién por medio de la
seguridad publica y otras variables, las cua-
les cooperan con el desarrollo econémico,
disminuyendo el desempleo y promoviendo
la confianza en Colombia de los
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Existen entidades internacionales
medidoras del riesgo pais, que examinan,
evaldan, producen y venden esta informa-
ci6én a quien lo requiera. Emiten "informa-
cién precisa sobre el riesgo politico, se
consigue mediante reportes para cada pais
que tienen en cuenta e identifican los esce-
narios politicos y econémicos probables a
corto, largo y mediano plazo. Algunas de
estas entidades son: PRS Group, EFIC,
Federal Reserve Bank of New York, US
Bankruptcy Coourt, entre otras” (Becerra
y Ruiz, 2000, p 94). La valoracién del ries-
go es establecida por la suma de los com-
ponentes de riesgo; mientras mds alto el
puntaje menor el riesgo y viceversa: la cla-
sificacion del riesgo pais es: (pais X)=0,5
(PR+FR+ER). Donde FR= Riesgo finan-
ciero, PR= Riesgo politico, ER= Riesgo
econdémico. (2000, p 94- 95).

La disminucién del riesgo pais y la genera-
cién de confianza es de gran importancia
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para el desarrollo econémico y la credibili-
dad ante los otros paises. La confianza,
desde el punto de vista econémico, se pue-
de expresar como "un estudio enfocado fun-
damentalmente a conocer como los con-
sumidores ven la situacién financiera de su
hogar, la economia en general y cudles son
las expectativas sobre condiciones econ6-
micas, se pregunta también sobre sus de-
cisiones de compra, y la evolucion de las
variables macroecondmicas” (Tendencia
Econémica, 2002, p4). Esta también tie-
ne como objetivo brindar seguridad en to-
dos los ambitos a sus naturales, pues es de
gran importancia que se enteren del desa-
rrollo y de las politicas de gobierno ade-
lantadas para el mejoramiento de sus con-
diciones de vida.

En consecuencia, se analiza la perspectiva
financiera, la racionalidad econ6mica y las
decisiones de las empresas en lo siguiente:

Segtn Giraldo, "Costo hace referencia a los
desembolsos incurridos por laempresa para
la fabricacion de sus productos, directamen-
te relacionados con el mismo y ademds son
susceptibles de ser capitalizados en térmi-
nos de inventario, es decir, que se recupe-
ran en la medida en que se vendan dichos
inventarios" (2007).

Teniendo en cuenta el concepto de costo,
se entiende entonces por qué "La actividad
de planeacion se ha vuelto mds importante
en la actualidad, debido a la globalizacién
en la que se encuentran muchos paises ante
el desarrollo tecnol6gico, la economia cam-
biante, el crecimiento acelerado de las em-
presas, el desarrollo profesional y la dispo-
nibilidad de informacién relevante que se
posee actualmente en las empresas”

(Ramirez, 2003, p17).
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Enfrentadas al constante cambio provoca-
do por el desarrollo tecnolégico actual, en
las empresas se crea la necesidad de dise-
far estrategias que las haga mantenerse vi-
gentes; deben planear como competir y la
via quizd mas recomendada es la de la tec-
nologia, puesto que el cliente buscard la
empresa que mejor servicio le preste y éste
seguramente se logra mediante innovacion
tecnoldgica, siendo ésta una barrera de en-
trada fuerte. De igual modo, competir con
talento humano constituye el pilar fundamen-
tal para una empresa de servicios. "La pro-
ducci6n en las empresas de servicio con-
siste en servicios que son consumidos cuan-
do se producen, por lo que no requieren
inventariarse ni tienen costos de almacena-
je" (Ramirez, 2003, p 565).

Este tipo de empresas debe establecer el cos-
to de producir un servicio, para fijar el precio
del servicio que prestard, disefiando estrate-
gias que controlen dichos costos y creando
otros servicios, tomando decisiones acerta-
das. "En las empresas de servicios virtual-
mente todos los costos son indirectos y pa-
recen ser fijos. Tienen poco o ningtin mate-
rial directo y la mano de obra, en gran medi-
da, es indirecta a los productos y los clientes.
Todos sus recursos son incurridos por ade-
lantado" (Arb6, 2000, p 87). Las empresas
de servicios satisfacen necesidades de la co-
munidad, por lo cual se hace dificil definir que
poseen materiales directos puesto que no fa-
brican productos tangibles.

Las empresas de vigilancia tienen costos
internos considerables, como lo muestra
el Dane: "Para el desarrollo de su activi-
dad, las empresas de seguridad privada
desembolsaron un total de $214 miles de
millones (a precios constantes de 2000),
representados en honorarios y servicios

131




técnicos, arrendamientos, seguros, servi-
cios publicos, transporte, gastos de repre-
sentacion y relaciones piblicas, publici-
dad, combustible, y otros gastos propios
de la prestacion del servicio. La variacién
anual de esta variable en términos reales
es de 3.3%" (Dane, Encuesta Anual de
Servicios, 2007)

Otro aspecto importante en la investigacion
son los ingresos operacionales, "correspon-
dientes al valor total obtenido por la presta-
ci6n de los servicios propios de esta activi-
dad, que fue para 2005 de $1439,8 miles
de millones, registrando un incremento en
términos reales del 8,2% respecto al aiio
anterior" (2007). °

La encuesta anual de servicios efectuada por
el DANE también aportael elemento de pro-
ductividad total real "promedio de las agen-
cias de seguridad, entendida ésta como la

relacién entre los ingresos y el consumo in-
termedio mas los costos y gastos del perso-
nal ocupado, que en el aio 2005 fue de 1,22.
Este indicador para el aio 2004 fue igual a
1,22. Las empresas con mayor productivi-
dad fueron las sociedades anénimas (1,33),
aquellas con ingresos reales de 5.110a8.189
millones de pesos reales (1,32) y las que ocu-
paron de 350 a 709 personas (1,29) (2005).

Por otro lado, la politica macroeconémica y
la ubicacion de las unidades productivas son
aspectos importantes en el desarrollo de esta
investigacion, en la que es necesario enten-
der "el desarrollo econémico como un es-
fuerzo de la sociedad encaminado a elevar
los niveles de satisfaccion ligado a la dispo-
nibilidad de bienes capitales para combinar
con su fuerza de trabajo. El capital, pues,
permite reducir el esfuerzo humano y la fati-
ga y aumentar la productividad” (Castano
Tamayo, 2003, p53-54).

El desarrollo econémico local es un crecimiento y cambio estructural de la eco-
nomia de una ciudad, comarca o region en el que se pueden identificar, al me-
nos, tres dimensiones...:una econémica, caracterizada por un sistema de pro-
duccion que permite a los empresarios locales usar eficientemente los factores
productivos, generar economias de escala y aumentar la productividad a nive-
les que permiten mejorar la competitividad en los mercados; otra sociocultural
en la que el sistema de relaciones econémicas y sociales, las instituciones loca-
les y los valores sirven de base al proceso de desarrollo; y otra, politica y admi-
nistrativa, en que las iniciativas locales crean un entorno local favorable a la
produccion e impulsan el desarrollo sostenible (Moncayo, 1 965,80-81).

Colombia posee una demanda importante y
atrayente para cualquier inversionista. Se
pretende que la tasa de crecimiento econé-
mico, en un determinado tiempo, logre un
ritmo del 8%:; hecho que se transformard en
un incremento del desarrollo y una disminu-
cion de los indicadores de pobreza.

El buen manejo de la economia se ha refle-

132 jadoen las evaluaciones de las calificadoras
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de riesgo, que tienen a Colombia a pocos
pasos de lograr la recuperaci6n de inver-
sién. El buen desempenio econémico ha sido
generado para intensificar la politica comer-
cial y profundizar la internacionalizacion,
considerando que, para aprovechar las
oportunidades, hay que fortalecer la
competitividad. readecuar el aparato pro-
ductivo y diversificar la oferta exportable; la
transformacion productiva debe conducir al




desarrollo de sectores de talla mundial, de
creciente demanda e intensivos en tecnolo-
gia y conocimientos, y generadores de mas
y mejores empleos.

Una vez al ano se realiza una encuesta de
victimacién y percepcion de la seguridad en
las seis ciudades mas grandes de Colombia,
dirigida a la ciudadania y al sector empresa-
rial privado y busca, por una parte, estable-
cer el comportamiento real de los diferentes
delitos, teniendo en cuenta lugares de ocu-
rrencia, poblacion afectada por grupos de
edad y géneros. niveles de denuncia ante las
autoridades, conocer los niveles de miedo
por parte de la ciudadania frente a diferen-
tes modalidades delincuenciales, el grado de
incidencia de los diferentes delitos segitin el
tipo de actividad productiva, el tamaio de
las empresas afectadas, el monto de las pér-
didas, etc.

"De acuerdo con los expertos, hay dos
premisas claras frente al tema de la pobreza
y el conflicto. La primera, la pobreza no ge-
nera conflicto, ya que éste se encuentra mas
asociado con la desigualdad y lariqueza. La
segunda, el conflicto si causa pobreza, ya
que fractura el capital humano, fisico y eco-
némico de un pais"” (Rgs.gov.c0,2007). En
paises como Colombia, donde el conflicto
social y armado impacta de manera espe-
cial al campo y a las poblaciones margina-
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El indice de la seguridad urbana ordena de mayor a menor la gravedad de la
situacion de inseguridad teniendo en cuenta las tasas de modalidades delictivas
que afectan la vida, la libertad, y el patrimonio de los colombianos en las ciuda-
des con mas de 200,000 habitantes. Se trata de 27 ciudades, las cuales represen-
tan el 50% del total de la poblacién nacional. El panorama estadistico para las
seis ciudades mas grandes de Colombia, establece un formato para la lectura de
los datos estadisticos de los delitos, de mavor relevancia en los contextos urba-
‘ nos, tales como: hurtos a personas, hurtos en residencias, hurtos a estableci-
| mientos comerciales, hurtos de automotores, hurtos\a entidades bancarias, ho-
| micidios, secuestro y extorsion, entre otros (presidencia, 2007).

En este campo del crecimiento econémico,
y teniendo en cuenta el tema de la seguridad
en el pais, es necesario destacar que:

les, no es posible pensar la erradicacion de
la pobreza sin comprender su relacion con
el conflicto. Lo que sies claro es que enun
pais como Colombia el conflicto y la pobre-
za inevitablemente se cruzan. Se ha demos-
trado que lo que genera conflicto es la des-
igualdad y la falta de institucionalidad. y que
existe una relacién directa entre lariqueza y
laexistencia de violencia.

La desigualdad genera sentimientos de frus-
traci6n y de injusticia y se convierte en una
ofensa moral y econémica, ya que las per-
sOnas con menos recursos no pueden desa-
rrollar mercados ni condiciones para mejo-
rar su calidad de vida. De igual manera, ri-
queza y violencia: es comun que se exprese
que las condiciones de pobreza son caldo
de cultivo de la violencia. El conflicto em-
pobrece, lo dice la realidad. los expertos y
los estudios. En la medida en que el conflic-
to impide la actividad productiva, tiene efec-
tos nocivos sobre la economia, la infraes-
tructura econémica y el desarrollo social.

La violencia social se debe entonces a pro-
blemas sociales originados en las desigual-
dades que hacen del individuo un sujeto his-
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térico determinado por causas objetivas su-
periores a él. En Colombia, en estas situa-
ciones de pobreza y exclusion, han surgido
organizaciones para la violencia que, cada
vez mds, tienen como objetivo tnico la vio-
lencia misma como forma de poder, y no la
superacion de la pobreza.

Marco Contextual

Para el desarrollo del presente marco
contextual se analizan los conceptos nece-
sarios para comprender la empresa de ser-
vicios, concretamente el sector servicios-
vigilancia privada, lo que se considera el
contexto de VIGITECOL LTDA., empre-
sa con la cual se intentara dar respuesta al
objetivo propuesto.

"Segtin el Cédigo de Comercio, Art. 25, "Se
entenderd por empresa toda actividad eco-
némica organizada para la produccion,
transformacion, circulacion, administracion
o custodia de bienes o para la prestacion de
servicios" (C. de Co. Citado por Gudino,
Coral, 1997, p 1). De acuerdo con su cla-
sificacion, las empresas se dividen depen-
diendo de su actividad, la procedencia de
capital, tamaiio, y niimero de propietarios.
Con lo anterior, se puede clasificar a
VIGITECOL LTDA., segiin su actividad
en el sector servicios, entendiendo una em-
presa de servicios como "aquella que me-
diante una serie de actividades es capaz de

“ofrecer un servicio especifico o bien servi-

cios integrados" (Ramirez, 2003, p 560).

Las empresas de servicios tienen dentro de
sus actividades el objetivo de satisfacer ne-
cesidades de los clientes mediante los servi-
cios que brindan. "Este tipo de empresas se
clasifican en dos categorias, empresas orien-
tadas a prestar un servicio especifico y em-
presas orientadas a prestar servicios inte-

grados" (2003, p 560). VIGITECOL
LTDA., estd en la segunda clasificacion.
Las sociedades de responsabilidad limita-
da, como la empresa selecciona para esta
investigacion, deben cumplir con condicio-
nes como: "su nimero de socios debe ser
de un minimo de dos (2), mdximo veinticin-
co (25)" (Art. 356 C. de Co.); "El capital
estd dividido en cuotas de igual valor” (Art.
357 C.de Co.). "Larazon social estd segui-
da de la palabra Limitada o de su abreviatu-
ra Ltda." (Art. 357 C. de Co.).

En otro sentido, se considera que la violen-
cia es un factor clave en la localizacion de
una empresa como VIGITECOL LTDA.,
dando por sentado que estas empresas son
creadas como respuesta a la necesidad de
proteccién de una persona o un bien.

"Las empresas de vigilancia y seguridad re-
presentan el 1,9% del total de aportes
parafiscales, el 5,4% del recaudo del sector
servicios, el 8.1% del total de empleados re-
gistrados en la base de aportantes, explicado
este significativo porcentaje por ser un
subsector de contratacion de servicios masi-
vos y el 0.6% del total de empleadores regis-
trado en la misma base". (Sena, 2007). Para
los servicios de seguridad privada, la Encuesta
Anual de Servicios investigd 401 empresas que
ocupaban 20 o més personas o registraban
ingresos anuales nominales iguales o superio-
res a 1027 millones de pesos (Dane, 2007).

"Existen en el mercado de la seguridad pri-
vada cerca de 700 empresas autorizadas por
la Superintendencia de Vigilancia y Seguri-
dad Privada para prestar este tipo de servi-
cios en todo el pais." (Guardianes, 2007).

VIGITECOL fue fundada en el mes de agos-
to de 1994, por el Doctor Javier Alonso
Gomez Alzate. Inicialmente, la empresa es-
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taba ubicada en la ciudad de Manizales bajo
el nombre de Systealarm; a partir de 1996
cambia su razén social por
SYSTEALARMAS CIA. LTDA., nombre
que lleva descrito en si el servicio que pres-
ta. Con la acogida que se tuvo en el merca-
do, la compaiiia decide expandirse, y se
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DESARROLLO

Este apartado se desarrolla a partir de la en-
trevista realizada a Javier Alonso Gémez Al-
zate, gerente y socio de VIGITECOLLTDA.,
realizada los dias comprendidos entre el 29
de octubre al 07 de noviembre del 2007.
Ademas, se recurri6 a la consulta de textos,
revistas y documentos expuestos en algunas
paginas de Internet sobre: Desarrollo econé-
mico, desigualdad, pobreza, violencia y se-
guridad, temas consultados con respecto a la
variable macroeconémica, con relacion a la
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Las consideraciones anteriores sirven para
deducir que los factores de localizacién que
influyeron en el establecimiento de
VIGITECOL LTDA., tienen que ver con
algunas caracteristicas de este territorio: alto
indice de delincuencia, poca competencia en
el sector y confianza del cliente; igualmente,
se consideraron como obstaculos los altos
indices de delincuencia y laescasez de mano
de obra capacitada.

La localizacion de los clientes y proveedo-
res influye también en la facilidad en el tiem-
po de entrega, bajos costos de transporte y
en el contacto e intercambio de ideas, lo que
significa que la empresa cuenta con algunas
ventajas con respecto a sus competidores
en cuanto a la localizacion: Contacto con el
cliente; contacto con los Proveedores; faci-
lidad en la distribucién; menores costos de
arrendamiento y facilidad para el transporte
de los trabajadores.

Pero el territorio también ofrece muchas po-
sibilidades para el establecimiento de empre-
sas, no s6lo de este sector, sino en general, y
tienen que ver con el crecimiento econémico
y el desarrollo en infraestructura vial y de ser-
vicios que ha alcanzado en los dltimos afios,
asi como las proyecciones que en este senti-
do se tienen planteadas para el futuro, lo cual
hace del Eje Cafetero un lugar atrayente para
lainversion nacional y extranjera.

Regresando al contexto de la empresa,
VIGITECOL LTDA tiene planteada una Mi-
sion: empresa de Vigilancia que presta servi-
cios de seguridad integral, trabajando con
principios éticos; generando para sus clientes
la mejor alternativa basada en tecnologia,
calidad, servicio oportuno y profesionalismo
del equipo humano, buscando siempre la ex-
celencia para beneficio de la comunidad. En
cuanto a la Vision, ésta sefiala que la empre-
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sa se proyecta en el nuevo milenio dentro del
mercado colombiano como la mejor entidad
innovadora en seguridad y servicio integral de
vigilancia, con tecnologia de punta y excelen-
te calidad de acuerdo con las necesidades y
exigencias de los clientes.

Esta se considera como una empresa moder-
na, que estd en continua evolucion buscando
siempre la excelencia, actualizindose cons-
tantemente en los avances cientificos y tec-
nolégicos, para brindar a sus clientes el me-
jor servicio de seguridad. Los socios se en-
teran de las nuevas tecnologias por medio de:
Ferias y exposiciones, revistas especializadas,
informacién de clientes y proveedores. Las
mayoresdificultades en el tema de actualiza-
cién se encuentran en los costos de importa-
cion y precio de la maquinaria.

En cuanto a la postura estratégica de la em-
presa, se observa en ella una diversificacion
concéntrica, puesto que agrega servicios de
la misma linea institucional. Con la acogida
que se obtuvo en el mercado, la compaiiia
decidi6 expandirse a nuevos mercados,
ampliando sus servicios y posicionandose en
el mercado corporativo como la primera
compaiiia en ofrecer como complemento a
la seguridad y vigilancia privada, los servi-
cios de reaccién mévil y monitoreo de alar-
mas computarizado.

VIGITECOL LTDA vende sus productos y
ofrece sus servicios en el dmbito nacional con
lo cual promueve una estrategia de penetra-
cion en el mercado, pretendiendo conseguir
una mayor participacién competitiva por me-
dio de un mayor esfuerzo en la
comercializacion de éstos, proyectindose
hacia el futuro con nuevas metas: abrid la su-
cursal de Medellin, inici6 el proceso ISO
9001 - 2000, con el fin de fortalecer, brindar
y permitir un mejoramiento continuo de la
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va maquinaria entre cada 1 y 3 afios. Con
esta renovacion de tecnologia lo que hace
al lanzar un nuevo servicio o al renovarlo
es publicitarlo y con sus técnicos y clientes
hacerlos conocer a posibles nuevos con-
sumidores.

Entre los indicadores de gestién de
VIGITECOL LTDA. se encuentran el nivel
de ventas y la satisfaccion del cliente, entre
otros. Durante el periodo de 2000 a 2005
se consideran algunas ventajas competitivas:
productos reconocidos de alta calidad, ra-
pidez en su entrega y desarrollo de nuevos
productos.

Desde la gestion financiera, la actividad que
ha sufrido cambios significativos dada su no-
table evolucidn, se da en relacion con la es-
tructura de costos, pues involucra mas per-
sonal, proveedores, equipos, capacitacion,
conferencias, lo que repercute en esta estruc-
tura pues genera costos. En estaempresa se
hacen investigaciones para la adopci6n de
nuevos materiales pretendiendo mejorar la
calidad e innovacién en sus servicios.
Financieramente, esto implica incurrir en unos
costos que a largo plazo incrementarén el
desarrollo econémico de laempresa.

La inseguridad de la regién también afecta a
una empresa de vigilancia privada como
VIGITECOL LTDA., dado que los delin-
cuentes poseen tacticas para hurtar los equi-
pos de alta tecnologia y costos que la em-
presa instala en diferentes lugares, como
centros comerciales, unidades residenciales,
colegios, entre otros.

Javier Alonso Gémez, gerente de
VIGITECOL LTDA., plantea que gracias
al desarrollo econémico surgen empresas
con esta actividad, porque hay mds orga-
nismos qué custodiar, y esto también apunta
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ala confianza en el pais. Sefala que la de-
lincuencia no disminuye con el llamado de-
sarrollo econémico, pues es el desarrollo de
unos sectores y no de la poblacién en gene-
ral; esta premisa da entrada al mercado a
los servicios de las empresas de vigilancia,
al crearse la necesidad de velar por la se-
guridad de los bienes y personas.

CONCLUSIONES

Los factores que determinan la localizacién
de una empresa como VIGITECOLLTDA.,
en Risaralda, son la violencia, el desarrollo
econémico, y el territorio. La violencia fue
una situacion que genero la idea de creacion
de la empresa, partiendo de la necesidad de
proteger a las personas y sus bienes, afec-
tados o amenazados por grupos de delin-
cuentes y por la aparicién de grupos alza-
dos en armas en la region.

Al mismo tiempo, el desarrollo econémico
generador de empleo y oportunidades para
una region requiere de vigilancia. Aparen-
temente resulta l6gico llegar a la conclusion
de que si no existe desarrollo econémico en
una region no hay que vigilar, por lo mismo
no existiria el requerimiento de una empresa
que preste este tipo de servicios: en el caso
especifico de Risaralda, demanda la perma-
nencia de empresas de vigilancia ante la ubi-
cacion de grandes superficies, por ejemplo,
que llevan a reconocer el crecimiento eco-
némico del departamento.

Por su parte el territorio, en este caso el
Eje Cafetero, se ha convertido en un lugar
atrayente para la inversion con un crecien-
te desarrollo del sector terciario o sector
servicios, y Pereira se destaca en dicha re-
gi6n, no s6lo por su ubicacién, sino tam-
bién por el impulso que se ha dado al sec-
tor turistico y al comercio.
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Este trabajo permite también llegar a la con-
clusién de que hay una relacién entre de-
sarrollo econémico y conductas de violen-
cia: En los dltimos afos ha incrementado la
violencia, lo que hace que haya una gran
demanda en los servicios de empresas de
vigilancia como VIGITECOL LTDA., lo
cual conlleva al desarrollo econémico y a
un mejoramiento de la competitividad en
ese sector.

Finalmente, otros factores que conducen
a la localizaciénde una empresa de vigi-
lancia privada como VIGITECOL LTDA.
son: cercania y acceso a los clientes, ba-

BIBLIOGRAFIA

jos costos de transporte, facilidad en la
distribucion, menores costos de arrenda-
miento y facilidad para el transporte de los
trabajadores. También las empresas de
vigilancia se ubican en las principales ciu-
dades de Colombia dependiendo del ni-
vel de delincuencia que se presente en cada
una de ellas.

VIGITECOL posee un proceso financiero
fuerte, tiene gran margen de rentabilidad, en-
tiende la l16gica del negocio y la refuerza con
actividades que generen utilidad y reconoci-
miento, aumentando la mano de obra, puntos
de servicios y elevando el gasto publicitario.

1. ARBO. Jorge O. P. (2000) Costos y Gestién. Buenos Aires: editorial 167p.

2. CASTANO TAMAYO, Ramén Abel. (2003) Ideas Econ6micas Minimas, Introduccién
ala Economia. 20° Edici6n. Bogotd: ECOE. 366 p.

3. CASTELLS, Manuel. (1999). La era de la informacién: economia, sociedad y cultura.

México: Siglo veintiuno editores. 446p.

. KRUGMAN, Paul. (1996).La organizacién espontinea de la economia. Barcelona: Antoni
Bosch. 161 p.

. MONCAYO JIMENEZ, Edgard. (2004). Nuevos enfoques del desarrollo territorial.
Colombia en una perspectiva Latinoamericana. Bogota: Universidad Nacional de Colom-

bia. 373 p.

. RAMIREZ PADILLA, David Noel (2003). Contabilidad Administrativa. 6 ed. México:
McGraw-Hill.editorial 601 p.

OTRAS FUENTES

1. BECERRA PINEDA, Luis Ramé6n y RUIZ GRANADA, Lucia. (2000). El Riesgo politi-

co de un pais. Revista Institucional Paginas N° 58. Pereira: Universidad Catélica Popular
del Risaralda. 113 p.

Eeees s REERTnE Renaeaaesss ADMINISTRACION —



. Cédigo de Comercio (1995). Bogota: El Pensador, 544 p

. -DANE. (2007). Encuesta anual de servicio. (En linea) http://www.dane.gov.co/files/in-

vestigaciones/boletines/eas/bolet_EAS_temp-segur_2005.pdf. Consultado en octubre
2007.

. GIRALDO, José Jesiis. Globalizacion, la politica macroeconémica y la ubicacion de las

unidades productivas. Documento del colectivo etapa I, semestre IV. Pereira: Universi-
dad Catélica Popular del Risaralda. Septiembre. 17p

. GOBERNACION CON RESULTADOS. (2007). Cooperativa (en linea) disponible en

http://www.risaralda.com.co/cig/paginas/cig06b.php Consultado septiembre 2007.

. GUARDIANES. (2007). Seguridad privada (en linea) disponible en http://

www.guardianes.com.co/v2/infoseg.htm. Consultado en septiembre 2007

. PRESIDENCIA. (2007) Seguridad, (en linea) disponible en http://web.presidencia.gov.co,

Consultada en agosto 2007

. RADRIGAN. Marisa. (2005) Método de investigacion cientifico, (en linea) disponible en

Obtenido de "http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3% A9todo_emp%C3% ADrico-
anal%C3%ADtico"http://es.wikipedia.org/wiki/M %C3%A9todo_emp%C3% ADrico-
anal%C3% ADtico Consultada en septiembre 2007

. RUIZ GRANADA, Lucia. (2007). Localizacién, espacio social y empresa, visto desde el

proceso administrativo. Documento del colectivo etapa I, semestre IV. Pereira: Universi-
dad Catélica Popular del Risaralda. Septiembre. 17p

10 UNIVERSIDAD DE MANIZALES. (2007). Estructura sectorial. (en linea) disponible

en:http://www.umanizales.edu.co/programs/economia/diplomados/sem_terrycompet.htm.
Consultado septiembre 2007.

11 SENA (2007). Vigilancia y seguridad. (En linea) disponible en www.sena.edu.co consul-

tado en octubre 2007.

141



