LA INDUSTRIA ALIMENTICIA

Y SU IMPACTO

EN LA ECONOMIA REGIONAL

Andrea Soto Mejia
Paula Andrea Londorio Gaviria

SINTESIS

El desarrollo de la presente investigacion cen-
tré su atencién en la caracterizacion e identi-
ficacion del impacto que tiene la industria ali-
menticia en la economia regional, analizando
el problema desde tres perspectivas: econé-
mica, financiera y administrativa, lo que per-
mitié determinar las variables de la investiga-
cion. El trabajo de investigacion se plantea
desde dos niveles de analisis, uno teérico y
otro contextual. De esta forma se espera dar
cuenta de la relacién que aparece entre el
desarrollo de una empresa con caracter de
multinacional y las demds empresas y elemen-
tos de la cadena de valor del sector.

DESCRIPTORES: cadena de valor, pos-
tura estratégica, territorio

ABSTRACT

The development of this research focused
on the identification and characterization of
the impact of the food industry in the regio-
nal economy, analyzing the problem from
three perspectives: economic, financial and
administrative fields, which allowed
determining variables of the investigation. The
research work arises from two levels of
analysis, one theoretical and one contextual.
This way is expected to account for the
relationship that appears between the
development of acompany as a multinational
and other companies and elements of the
value chain.

DESCRIPTORS: value chain, strategic
position, territory i

INTRODUCCION

El conocimiento del contexto regional es fun-
damental para generar en los estudiantes y
egresados de Administraciéon de Empresas
un compromiso responsable con el desarro-
llo de laregién. Por tal razén, el desarrollo
de la presente investigacion centré su aten-
cién en la caracterizacion e identificacion del
impacto que tiene la industria alimenticia en
la economia regional, analizando el proble-
ma desde tres perspectivas: econémica, fi-
nanciera y administrativa, lo que permitié de-
terminar las variables de la investigacion.

Para lograr los objetivos de la misma se dividio
en las siguientes etapas, las cuales comprenden
el trabajo de recopilacion y andlisis de variables
y las habilidades propuestas para el beneficio
en larecopilacién de la informacién: formula-
cién del problema, fijacion de objetivos,
fundamentacion tedrica, apropiacion de temas
planteados, informe de los datos obtenidos, de-
sarrollo de objetivos y conclusiones.

El propésito de esta investigacion fue siempre
orientado aexplorar y describirel impactode la
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industriaalimenticiaen laeconomiaregional, para
ello se estableci6 una pregunta central: ; C6mo
contribuyen las grandes empresas de alimentos
ala configuracion de la estructura econémica
del sector? Para mayor precision al momento
de dar solucién al problema se establecieron tres
unidades de andlisis: sector de alimentos, la
ANDI y Noel; sin embargo, con el fin de tener
un mayor acercamiento a la variable de investi-
gacion, se realiz6 unaencuesta preestablecidaa
Frank Fonseca, gerente del distrito de ventas
de Noel, ubicado en Dosquebradas.

En la presente investigacion se observaron
datos de tipo econémico y financiero del pri-
mer semestre del aio 2007, adicionalmente
se hizo referencia a hechos importantes en
el sector alimenticio de épocas pasadas,
siendo éste un estudio transversal y
longitudinal. Para el logro del objetivo prin-
cipal: Determinar la contribucién de las gran-
des empresas de alimentos a la configura-
cién de la estructura econémica del sector;
se realizé un estudio de campo, con un di-
sefo no experimental y con fines aplicados.

Con respecto al sector de alimentos, es
necesario tener en cuenta que éste es ba-
sico para la economia del pais y el de-
sarrollo del territorio colombiano; su
meta consiste en expandir el mercado
adelantando un proceso de
globalizacién, pues luego de su consoli-
dacién local, busca nuevas alianzas para
compras de produccién o distribucién.
Los objetivos de dicho sector son al-
canzar mayores proporciones de ventas
internacionales frente a las domésticas,
continuar en la consolidacién de la red
de distribucién propia en los principales
mercados externos, fortalecer
orgdanicamente y via adquisiciones la
participacién de mercados locales, y
ampliar los consumos per - cdpita.

En este sentido, muchas organizaciones tienen
como estrategia comprar empresas en otros
lugares del mundo para penetrar mercados, si
bien esta compra no es una estrategia nueva,
deja claro el camino que quieren seguir varias
compaiiias de alimentos del pais frente a las
posibles negociaciones comerciales comoel
TLC con Estados Unidos: consolidarse como
jugadores, yano s6lo locales sino regionales.
Para llegar a este punto, las empresas del sec-
tor han adelantado procesos internos para au-
mentar su productividad y eficiencia operativa
y, con base en desarrollos innovadores, diver-
sificar su oferta de producto.

Desde esta perspectiva, el Grupo Empresarial
Antioquefio se ha caracterizado por su influen-
ciaen varios sectores a nivel de la Comunidad
Andina, Centroamérica y otros mercados cer-
canos, pero ahora esa incursion internacional
se hace mas necesaria. Se trata de buscar po-
siciones en un mercado global muy competido
y de sentar las bases para la permanencia y
supervivencia futura de esas empresas. Noel
S.A. es unade las 25 compaiiias pertenecien-
tes a dicho grupo, enfocando su estrategia en
fortalecer la calidad de sus productos, de sus
marcas, y en desarrollar la categoria a través
de lainnovacion, la segmentacién, la distribu-
cién, y en crecer internacionalmente.

En el desarrollo de actividades industriales,
los elementos que un ente econémico toma
como base para incursionar en nuevos pro-
cesos econdémicos son variados, ya que son
muchos los factores a tener en cuenta. Es el
caso de la industria galletera. Los requisitos
del mercado son complejos, puesto que es
un negocio de muchas dificultades para en-
trar al mercado, debido a las altas demandas
de capital, investigacion y distribucién comer-
cial. Estos puntos, que actian como barreras
de entrada, conforman de igual manera los
terrenos donde se definird la competencia.
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El desarrollo de una infraestructura para
producir galletas, en especial de sal, im-
plica altos costos y elevados compromi-
sos de capital, el problema no se limita a
hacer inversiones de dinero, sino que adi-
cional a esto es necesario desarrollar co-
nocimiento, pues no hay muchos fabri-
cantes de esta tecnologia en el mundo y
el conocimiento estd concentrado en
ellos. Paralelo al montaje de la produc-
cién, es necesario poner en marcha un
complejo proceso de certificaciones
orientadas a mantener la confianza del
consumidor. Estas certificaciones inclu-
yen la Haccp (Norma de control en los
puntos criticos del proceso para garanti-
zar la calidad y seguridad alimentaria) y
otras relacionadas con salud ocupacio-
nal, seguridad en el trabajo, manejo am-
biental y calidad, aparte de las que exi-
gen los clientes internacionales.

El desarrollo de grandes escalas de pro-
duccién exige también mayores fuerzas de
ventas y distribucién, para lograr usos ele-
vados de la capacidad que permitan ha-
cer rentable la operacién. La distribucién
es una condicién critica de éxito, puesto
que los sistemas de distribucion requieren
inversiones cuantiosas, no solamente en
bodegas o camiones, sino también en sis-
temas de informacién que posibiliten una
operacion logistica de primer orden. Noel
es fuerte en estos procesos, la empresa
marca estdndares logisticos en el pais y
en el exterior, acumulando una experien-
cia invaluable como proveedor de cade-
nas internacionales de alta exigencia.

MARCO REFERENCIAL

El trabajo de investigacion se plantea des-

de dos niveles de andlisis (Ver Figura 1),
uno tedrico y otro contextual. De esta forma
se espera dar cuenta de la relacién que
aparece entre el desarrollo de una empre-
sa con cardcter de multinacional y las de-
més empresas y elementos de la cadena
de valor del sector.

MARCO TEORICO

El sustento tedrico de la presente investi-
gacion se orienta desde tres perspectivas:
econémica, financiera y administrativa,
donde se en¢uentran conceptos claves que
ayudan a entender y responder a la pre-
gunta de investigacion.

Perspectiva Econémica

A finales del siglo XX se inici6 un proceso
de transformacién a nivel econémico, so-
cial y cultural denominado globalizacién,
el cual abarca un crecimiento del capital
financiero, industrial y comercial, surgi-
miento de nuevos procesos productivos,
distributivos y de consumo, apoyados en
el uso intensivo de tecnologia sin prece-
dentes, incentivando nuevas relaciones
politicas internacionales, la expansion de
los mercados financieros, la reorganizacion
espacial de la produccién y la bisqueda
permanente de ventajas comparativas y de
competitividad que da prioridad a la in-
novacion tecnolégica, es decir, "la econo-
mia global no es un sistema indiferenciado
compuesto por empresas y flujo de capi-
tal, sino una estructura regionalizada en la
que las antiguas instituciones nacionales
y las nuevas entidades supranacionales si-
guen desempeiiando un importante papel
en la organizacién de la competicion eco-
némica" (Castells, 1998, p 351).



Figura 1. Las grandes empresas de alimentos en la configuracion de la estructura del

sector en Risaralda
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Fuente: elaboracion propia.

Como resultado de la relacién existente entre
el avance econémico de los paises y'su inter-
vencion en el mercado global, el concepto de
competitividad se ha mitificado, ya que los
empresarios de la actualidad creen gue es ne-
cesario tenerla consigo para lograr miiltiples
efectos en la experiencia y la teorfa del desa-
rrollo econémico del presente. Moncayo cita
en su libro Nuevos enfoques del desarrollo
territorial, la definicién mds conocida de
competitividad formulada por la Comisién
Presidencial sobre Competitividad Industrial:
"la competitividad es la capacidad de un pais
para sostener y expandir su participacion en
los mercados internacionales y elevar simul-
taneamente el nivel de vida de su poblacion”
(2004, p 32). Existen numerosas definicio-
nes y formas de medir la competitividad, sin

114 embargo, hay un aspecto en el que la

competitividad se encuentra con las teorias
mas aceptadas del crecimiento, las cuales son
"la importancia determinante de la producti-
vidad y el progreso técnico, es decir, el incre-
mento de estos dltimos es la tinica manera de
ganar competitividad auténtica" (2004, p 33).

Asi mismo, el desarrollo econémico es plan-
teado, de forma metddica, como un con-
junto de etapas econémicas consecutivas e
interrelacionadas; de hecho, para sostener
un gran desarrollo econémico es necesario
un indice alto de actividad innovadora, es
por esto que la innovacién se estd convir-
tiendo en el punto central de la actividad
econémica del mundo, junto con la infraes-
tructura tecnol6gica. Ambas se han catalo-
gado como elementos basicos para conse-
guir la competitividad y el crecimiento eco-

ADMINISTRACION




)

némico global. Para lograr dicha
competitividad es necesario tener en cuenta
las etapas econ6micas mencionadas ante-
riormente, las cuales han sido definidas por
Federico List, en su libro Sisterna Nacional
de Economia Politica:

"Hay una primera etapa en que el libre co-
mercio es benéfico para Estados atrasados,
ya que sirve para fomentar las relaciones
entre los hombres y, por ende, la organiza-
cion, y para estimular necesidades materia-
les. Durante una segunda etapa, se
intercambian materias primas por manufac-
tura y se estimula la propia agricultura. Enla
tercera, se tiene ya la capacidad para iniciar
una produccién manufacturera importante,
y se debe recurrir al proteccionismo para
defender a la industria frente a la competen-
cia exterior. La cuarta etapa viene cuando
se alcanza una situacién madura; entonces
el proteccionismo debe disminuir para man-
tener las economias sanas y competitivas"
(1997, p 22).

Perspectiva Financiera

En la actualidad, muchas empresas recurren
a la Contabilidad de Costos para tomar
grandes decisiones, las cuales garantizan un
buen desempeiio en el mercado; Esta se
define como:"un sistema de informacién que
clasifica, acumula, controla y asigna costos
para determinar los costos de actividades,
procesos y productos, y con ello facilitar la
toma de decisiones, planeacién y el control
administrativo” (Ramirez Padilla, 1994, p
53). Es una herramienta indispensable para
el buen manejo de la organizacién y, del mis-
mo modo, para el manejo de productos y
servicios. Es importante tener en cuenta que
"un gran sistema de contabilidad de gestién
por si mismo no hard mas grande a una em-

presa, pero un sistema inadecuado y/o erré-
neo puede impedir a una empresa hacerse
grande o, peor todavia, puede ser la causa
de su fracaso" (Hicks, 1997, p 18).

El mercado global exige a las grandes em-
presas disminuir costos y fijar un precio jus-
to y competitivo, este proceso es dificil, ya
que involucra muchas consideraciones, ta-
les como: "la naturaleza de la industria, la
elasticidad de la demanda, las condiciones
econdmicas, la situacién financiera de la
empresa, las caracteristicas del producto,
el nivel de actividad de la planta, las res-
tricciones del gobierno y la acumulacién de
inventario" .(Backer y Jacobsen, 1970, p
541). En dicho proceso, el costo no es
precisamente la base para la fijacién del
precio, éste sirve para evaluar la conve-
niencia de aceptar o rechazar un negocio
al nivel del valor que predomina. El proce-
dimiento para su determinacién es un fac-
tor util para lograr los objetivos de la ad-
ministracion y para seguir sus politicas de-
claradas, aunque éstas no dan seguridad de
que el precio serd en un nivel inferior. Di-
chas politicas pueden tener como meta "un
crecimiento a largo plazo, el'hacer frente a
la competencia, penetrar en nuevos mer-
cados, obtener un rendimiento justo de la
inversion, entre otros" (1970, p 541).

Es necesario sefalar también que las em-
presas de la era moderna le han dado un
cambio al papel que juega la mano de obra
dentro de las mismas, como consecuencia
de la automatizacion de las actividades la-
borales; sin embargo, "los gastos por con-
cepto de mano de obra generalmente repre-
sentan una importante porcion de los costos
totales incurridos por una compaiiia para la
produccién, mercadotecnia y distribucién de
sus productos" (1970, p 99).
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También es importante comprender los fac-
tores estratégicos que una empresa debe
tener para ubicarse dentro de un sector,
como lo son (Ramirez Padilla, 1994, p4):

El liderazgo de costos consiste en que una
empresa se proponga ser el productor de
menor costo en un sector industrial. Ello
puede lograrse a través de economia de es-
calas, tecnologia propia, etc., al alcanzar di-
cho liderazgo la empresa obtiene una exce-
lente ventaja competitiva.

La diferenciacion es el intento de una em-
presa en ser tinica en un sector industrial, al
tener ciertos atributos que para los compra-
dores son muy importantes, poniendo toda
su capacidad para satisfacer dichas necesi-
dades; al lograr lo anterior esa exclusividad
es compensada con un precio superior.

El enfoque es la eleccién de un panorama
de competencia estrecho dentro de un sec-
tor industrial. Ello implica seleccionar un gru-
po o segmento del sector industrial y servir-
lo con la exclusién de otros
}

Segtin lo anterior, el liderazgo de costas es
determinante para competir en el mercado
global, teniendo como principales hegramien-
tas la creatividad y el compromiso con el
mejoramiento continuo. Es importante tener
en cuenta que la reduccién de costos no debe
alterar el sistema de calidad, sélo de esta
manera se podra ser competitivo.

La administracién ademds se preocupa por
conocer el historial de costos, ya que éstos le
permiten crear una proyeccion, més precisa-
mente de los costos futuros, entre mds precisa
sea la informacién arrojada por dicha proyec-
ci6n serd de mayor utilidad para los adminis-
tradores al momento de tomar decisiones de
planeacion para laempresa; los supuestos més

utilizados en la funcién de costos son (Horngren,
Foster y Datar, 1996, p 340):

Supuesto 1: Las variaciones en un solo fac-
tor de costos explica las variaciones en los
costos totales. Un factor de costos es cual-
quier elemento que afecta los costos - es
decir, un cambio en el factor de costos oca-
sionar4 un cambio en el costo total de un
objeto relacionado de costos. Un objeto
de costos es cualquier cosa para la que se
desea una medicion separada de costos.
Supuesto 2: una funcién lineal se aproxima
adecuadamente al comportamiento de cos-
tos dentro de los limites relevantes del fac-
tor de costos.

Perspectiva Administrativa

Las empresas han venido implementando
nuevas estrategias econémicas y territoria-
les, con la intencién de conquistar parte del
mercado global; el territorio transnacional se
ha convertido en el lugar donde crece la dis-
puta constante entre las grandes empresas,
obligadas a establecer alianzas basadas en
oligopolios para evitar ser aniquiladas por
las competidoras, asi, "las estrategias se con-
cretan cada vez mds en férmulas de coope-
racion y acuerdos entre empresas competi-
doras e, incluso, en alianzas estratégicas que,
invadiendo el drea tecnolégica, pretenden
crear barreras y obsticulos que dificulten el
acceso a las aplicaciones tecnolégicas a las
empresas que no sean pertenecientes a al-
gtin oligopolio" (Gabiia, 1999, p 33).

La lucha del presente se ha venido desarro-
llando alrededor de nuevas alternativas que
declinen las barreras que frenen el libre cam-
bio o dificulten las relaciones comerciales
entre paises. El compromiso de cada nacién
es adaptarse a las politicas impuestas por
los paises desarrollados, puesto que €stos
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estableceran las nuevas tecnologias. "En lo
que se refiere al mundo de las empresas, las
mayores diferencias en cuanto a
competitividad se producen en la calidad de
la informacién y en el control de los siste-
mas de informacion que conllevan las nue-
vas tecnologias, al momento de elegir las
alianzas estratégicas, la proximidad funcio-
nal serd mucho mds tenida en cuenta que la
proximidad fisica o geogréfica" (1999, p 34).

Con los cambios presentados en el siste-
ma econémico ha surgido uno de los fe-
némenos mas notables de la economia
contempordnea: la presencia dominante
de las empresas transnacionales, es decir,
aquellas empresas que producen en més
de un pais, presentando cambios en su
naturaleza, caracteristicas y comporta-
miento, "la transnacionalizacién es un pro-
ceso que se va formando a través de la
internacionalizacién de la economia y la
cultura, pero da algunos pasos mds desde
la primera mitad del siglo XX al engen-
drar organismos, empresas y movimien-
tos cuya sede no estd exclusiva ni princi-
palmente en una nacién" (Garcia Canclini,
1999, p 46).

Muchos factores determinan la ubicacién de
territorio, como el capital humano, larelacion
de interdependencia, la colaboracién del Es-
tado, del sector financiero y de la misma co-
munidad que lo rodea. Estos factores pue-
den ser atrayentes o por el contrario disper-
sar al ente empresarial: "por centripetas se
entiende aquellos elementos que atraen la in-
version o localizacion de un ente, por centri-
fugas se deduce que son aquellas fuerzas que
dispersan la actividad econémica de una re-
gi6n determinada” (Rugman, 1996, p 121).

Marco Contextual

Laindustria de alimentos, debido a su mer-
cado poco dinamico, se ha visto en la ne-
cesidad de reacomodarse, aumentando su
productividad y realizando un significativo
esfuerzo en mercadeo al diversificar su oferta
de productos. Todo esto con la intencion de
generar una base competitiva que le permita
intensificar la demanda interna e incursionar
en otros mercados como el Caribe, Ecua-
dor y Centroamérica’.

Para las empresas del sector, los anos 1999,
2000y 2001 fueron marcados por el com-
portamiento de las ventas al exterior que
representaban més de US$918 millones en
2001. Sin embargo, la situacién cambi6
sustancialmente en el 2002 con la crisis de
Venezuela, ya que su industria de alimen-
tos procesados decreci6 en un 30%, al igual
que las exportaciones en un 6%, ubican-
dose en US$861 millones.

Debido a la crisis, las empresas del sec-
tor de alimentos han mejorado conside-
rablemente su productividad, haciendo
importantes inversiones erf innovacion
tecnolégica, obteniendo de esta forma un
alto grado de competitividad. Un ejem-
plo de lo anterior es el Grupo Empresa-
rial Antioqueno (GEA), pues durante el
ano 2002 invirti6 cerca de $856.000 mi-
llones en negocios de alimentos, empren-
diendo una completa reorganizacién de
sus negocios en la que apartd sus activi-
dades de inversion industrial para ganar
mayor sinergia y asi prepararse para su
internacionalizacion, esta medida cobijo
a la Compaiifa Nacional de Chocolates
y a Noel.

5 Para el desarrollo del marco contextual se tuvo como base informacién publicada en la revista electrénica

Dinero No.183 de 2003.
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Como se mencioné anteriormente, Noel
hace parte del Grupo Empresarial
Antioqueno, conformado por 125 empre-
sas que se dividen en tres categorias: ce-
mentos, banca y alimentos. Dicho grupo
actualmente es una de las organizaciones
mas grandes y consolidadas del pais, te-
niendo una participacién del 8% del PIB
nacional.

Los cambios mds significativos de la indus-
tria se han observado en el desarrollo de
nuevos productos. Las empresas se han
puesto como meta crecer en el mercado gra-
cias a la diversificacion en sus lineas de pro-
duccién. Como ejemplo, la industrial lactea
ha tenido importante desarrollo de articulos
derivados y de lineas de deslactosados.

Las empresas de alimentos también se han
concentrado en la elaboracién de produc-
tos saludables para el consumidor, los inge-
nios y las empresas de chocolates lanzaron
al mercado lineas Light, las empresas de
galleteria, como Noel, han aumentado su
oferta de productos integrales y de fibra.
Este sector de la economia tiene a su favor
factores como: la productividad alcanzada por
laindustria; la diversificacion y des‘arrollo de
nuevos mercados; la innovacién en produc-
tos; la devaluacion, pues ésta favoreceria las
exportaciones de alimentos; unas buenas ne-
gociaciones del ALCA, determinantes para
laindustria. Pero también cuenta con elemen-
tos desfavorables como: elevados costos de
materias primas por los altos niveles de pro-
teccion; depresion del mercado interno; pro-
blemas con el sector del comercio, porque
éste ha puesto a la industria de alimentos en
aprietos para vender sus productos.

En Colombia, el niimero de establecimien-
tos dedicados a la industria alimenticia es
de 465, contando el Area Metropolitana
Centro Occidente (AMCO) con s6lo 5 de
ellos, generando 153 empleos en laregion,
es decir, el 0.022% del total de personas
empleadas del AMCO, los cuales se divi-
den en 89 empleos permanentes y 64 em-
pleos temporales. El sector de alimentos
refleja ingresos de 149.701.417 pesos en
el pais, con prestaciones sociales por va-
lor de 105.775.375 pesos. El aporte que
este sector le hace a la economia nacional
es de 1.659.361.196 pesos y a la regién
es de 6.440.449 pesos, para un valor
agregado de 847.793.313 pesos a nivel
nacional y 3.789.626 pesos en el depar-
tamento de Risaralda.

Pasando al objeto de estudio de este traba-
jo, se tiene que una de las empresas mas co-
nocidas del sector de alimentos en el pais es
NOEL, creada hace casi ochenta afios por
dona Marcelina O. de Restrepo, la cual inicia
su historia incentivada por el cierre temporal
de las importaciones de confites y galletas a
causa de la Primera Guerra Mundial®.

En ese entonces, cada producto tenia su mar-
ca, pero se notaba la falta de un gran nombre
que las abarcara y asi mismo hacer mas facil
su reconocimiento. En 1925, dofia Marcelina
gand, con el nombre de Noel, el concurso
que la fabrica promovié para encontrar la
nueva imagen para sus productos. Desde esa
época las palabras Noel, confites y galletas
se identificaron con la mejor época del ano,
"lanavidad", ya que su imagen erael singular
y bonachén Papéa Noel. El disefio ha tenido
cuatro grandes transformaciones, como se
muestra a continuacion.

6 Con el fin de caracterizar una de las empresas mas importantes del sector alimenticio, se utilizé informacion de

la pagina web de Noel.
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Figura 1: Evolucion del logo de Noel.

()

Fuente: tomado de www.noel.com.co, 2007

1. Papa Noel de 1925 a 1945, época en la que se consolida la industrializacién del pais.
. De 1945 a 1965, este logo acompand la llegada de los zapatos de plataforma y la bota

campana a Colombia.

exportador (1965-1982).

2
3. Con esta imagen Noel vio al hombre en la luna y empezé su dinamico proceso
4

. Noel y el rostro que acompana a los colombianos en el nuevo milenio.

Noel empez6 su produccion de galletas con
varias marcas, de las cuales sobreviven las
sodas. Los productos de la naciente empre-
sa se promocionaban resaltando su calidad y
origen, para ello se valian de la particular fra-
se "las fabricamos en las maquinas méas mo-
dernas y manejadas bajo la vigilancia de un
experto suizo traido expresamente”.

Anteriormente, las galletas se empacaban en
latas y luego se embalaban en cajas de ma-
dera con la intencién de prevenir la humedad
y el maltrato durante el transporte; a pesar de
esto, eran muchas las devoluciones de luga-
res lejanos, pues la entrega de galletas y con-
fites era por medio de ferrocarriles y vapores
por el rio Magdalena.

Aprovechando la alegria de la época navide-
na, laempresa Noel lanza al mercado las ga-
lletas SULTANA, las cuales fueron patentadas
en 1949, al igual que DUCALES y DUX,
creando asi un banco de nombres y marcas
para el futuro desarrollo de la compania.

Actualmente, Noel se encuentra ubicada en
Guayabal, en la ciudad de Medellin, con la
mas moderna tecnologia en la produccién
de galletas, orientando sus esfuerzos al lo-
gro de la competitividad con base en

)
estdndares del mercado internacional. La
materia prima, "harina", es proveida por la
empresa asociada Molino Santa Marta S.A.,
una industria molinera colombiana.

La planta concentra sus actividades en el
procesamiento de productos alimenticios de
calidad que nutran y deleiten a sus consumi-
dores, y para tal fin desarrolla una extensa
linea de productos de galletas tipo sal, dulce
y wafer, que cuentan con marcas de reco-
nocida preferencia.

Noel tiene oficinas ubicadas en las principa-
les ciudades del pais, las cuales atienden di-
rectamente los diferentes canales de distri-
bucién como son: tiendas, principales alma-
cenes de cadena del pais, supermercados y
mini mercados, distribuidores y mayoristas,
colegios, hospitales y demds instituciones,
teniendo asi un cubrimiento cercano al 93%
de los establecimientos comerciales colom-
bianos. Las oficinas de ventas se encuen-
tran en Barranquilla, Medellin,
Bucaramanga, Pereira, Bogotd, Ibagué y
Cali, cuenta con presencia en los mercados
de América del Norte y del Sur, al igual que
en algunos territorios de Europa y Africa,
logrando exportaciones que alcanzaron mas
del 30% de sus ventas, a finales de 1.999.
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La compaiiia de galletas Noel S.A., es con-
secuente con su mision y vision al declarar
una politica de calidad integrada, la cual
orienta los Sistemas de Gestion de Calidad,
Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional,
Seguridad de los Alimentos, Gestién de
Riesgos y Seguridad Comercial, actuando
en el cumplimiento de la normatividad y le-
gislacién aplicable, e impulsando el mejora-
miento continuo mediante la filosofia de tra-
bajo (Gerencia Productiva Total).

Fiel a su filosoffa corporativa, Noel contri-
buye con el bienestar de la sociedad, y es
asf como, buscando optimizar sus recursos
y hacer més efectiva su labor, hace frente a
cinco lineas de gestién: Nutricién, Educa-
cién, Generacion de Ingresos y
Emprendimiento. Apoyo al arte y la Cultura
y Salud. En 2006, la Compaiiia invirtié cer-
ca de $899 millones para desarrollar pro-
gramas que beneficiaron a 992 instituciones
y 53.436 personas.

Desarrollo
Los factores de localizacion ;

En el caso del distrito de ventas de Noel
ubicado en Dosquebradas-Risaralga, sus
principales factores de localizacién estan
dados por ser ésta una region estratégica-
mente bien ubicada, cerca de Antioquia, Valle
y Santander; ademds, es el punto medio del
Eje Cafetero, tiene acceso terrestre a traveés
de varias vias nacionales y de la via Pana-
mericana, obteniendo de esta forma una ven-
taja competitiva. Dosquebradas se ha
posicionado como la ciudad Industrial y
Empresarial de Departamento de Risaralda
y del Eje Cafetero; se ha venido desarro-
llando a través del establecimiento de una
escala de sectores de la produccion que
interactian entre si para la generacion de

servicios, consiguiendo una participacion
comercial importante.

Dosquebradas ha sido reconocido como el
municipio de mayor participacién en expor-
taciones de Risaralda, lo que es resultado
de su ubicacién geogrifica, facilitando el
transporte de productos a nivel regional, lle-
véndolos a sus clientes potenciales: super-
mercados de cadena, regionales e indepen-
dientes, mayoristas, tiendas cabezas de ba-
rrio y distribuidores.

Para determinar los factores de localizacion
de una empresa es necesario identificar el
tipo de actividad que desarrolle la organiza-
cién. En el caso de Noel, una empresa de-
dicada a la industria de alimentos, se logré
determinar que el elemento mds relevante al
momento de situarse en determinado terri-
torio, es llegar a sus clientes de una forma
rapida y lo mds segura posible, es por esta
razén que Noel consider6 ubicar uno de sus
distritos de ventas en la regién, pues le faci-
litaba el acceso a ciudades cercanas como
Manizales, Armenia, entre otros.

Postura estratégica de Noel

Noel S.A. se esfuerza por mantener y mejorar
su proyeccion internacional, siendo consecuen-
te con su visién y misién, declarando una poli-
tica de calidad integrada, la cual orienta los sis-
temas de gestion de calidad, seguridad de ali-
mentos y seguridad comercial, entre otros,
actuando en el cumplimiento de lanormatividad
y legislacion aplicable, e impulsando el mejo-
ramiento continuo mediante la filosofia de tra-
bajo, la cual estd dirigida a proporcionar a sus
consumidores productos alimenticios que le
brinden nutricién y confianza. Adicionalmente,
promueve el desarrollo integral de la gente,
contribuyendo con la preservacion del medio
ambiente y el bienestar de la sociedad.
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El enfoque estratégico de Noel se basa en
la innovacion y su postura estratégica inclu-
ye penetrar mercado, desarrollar producto
y mercado y la internacionalizacién; por eso,
fortalece la calidad de productos, marcas, y
desarrolla la categoria a través de la innova-
cioén, la segmentacion, la distribucién, y en
crecer internacionalmente. El aiio 2006 fue
histérico para el negocio de galletas del Gru-
po Empresarial Antioquenio (GEA): las ven-
tas tuvieron un crecimiento del 19,5% en
valor, el 14% en volumen, y alcanzé la ma-
yor participacién histérica del mercado
galletero con el 58%.

Con la intencién de tener un cubrimiento glo-
bal del mercado galletero, el GEA hizo una
importante adquisicion al comprar Pozuelo,
la empresa lider del mercado galletero en
Centroamérica; las ventas en el exterior lle-
garon a US$58 millones, sin contar las de
Pozuelo, que entre agosto y diciembre fue-
ron de casi $70.000 millones. De esta ma-
nera, atiende uno de sus mercados estraté-
gicos y abre plataformas alternativas para
llegar a otros paises.

Conel enfoque y las estrategias utilizadas por
Noel S.A., éste se ha convertido en el lider
indiscutible en el mercado de galletas saladas
y dulces, con unas marcas sélidamente afian-
zadas en la recordacion de los consumidores,
consiguiendo una participacién del 74% de la
categoria de galletas saladas y un 40% en la
categoria de galletas dulces, con un respaldo
financiero y organizacional de primera linea,
dada su vinculacién al GEA. La posicién de
liderazgo absoluto que Noel logré en galletas
se debe, sin duda, a que esta categoria es prio-
ridad critica para la empresa, teniendo alli su
negocio central, mientras para sus competido-
res principales (Nestlé, Kraft y Colombina) las
galletas son solamente una unidad dentro de
su portafolio diversificado de productos.

La innovacién no sé6lo estd en el desarrollo
del producto, sino también en el de tempo-
radas, como la Navidad, ya que es una oca-
sién donde el producto se vuelve concepto
de regalo y ambientacién del punto de ven-
ta. La toma de supermercados es un con-
cepto exportable que se ha llevado a paises
como Venezuela, Ecuador, México,
Centroamérica y en algunas cadenas inter-
nacionales de Estados Unidos, Australia,
Europay Asia.

En materia de distribucién, Noel, en Colom-
bia, llega a mds de 200.000 puntos. Por su
parte, en Centroamérica, con la adquisicién
de Pozuelo, la cifra puede llegar a 100.000
puntos de venta sumados a los que trae la
empresa recientemente adquirida y los de
Cordialsa, la cadena de distribucién del GEA
enesaregion. Es importante tener en cuen-
ta que la distribucién del producto requiere
grandes inversiones, no solamente en bode-
gas o camiones, sino también en sistemas
de informaci6n que permitan una operacion
logistica de primer orden.

Saber interpretar la informacién que arrojan
los datos de venta es algo primordial en el
mundo de los negocios, por eso Noel tra-
baja con IAC Colombia, que desarroll6 una
herramienta para facilitar el intercambio de
los datos de venta y de inventarios mediante
la utilizacion de mensajes estandares, ade-
mas de analizar la informacién que recopi-
lan las cadenas comerciales en sus sistemas
POS (Point of Sale); de esta manera logra
identificar patrones y datos de utilidad para
mejorar el desempeiio de la empresa a lo
largo de la cadena de abastecimiento, me-
jora su eficiencia en una verdadera colabo-
racién entre clientes y proveedores, facilita
que el modelo de Cadena de Abastecimien-
to sea conducido por la demanda, facilita el
acceso a una informacion valiosa para una
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mejor toma de decisiones, propicia la
implementacién de un modelo de
reabastecimiento en que la informacién puede
sustituir el inventario fisico, permite respon-
der rdpidamente a los cambios de la deman-
da, facilita el incremento de las ventas y una
mejora en el nivel de servicio al cliente, per-
mite disponer de niveles de inventarios més
bajos. Y, finalmente, ésta practica estd en
linea consecuente con que: La Cadena de
Abastecimiento es la clave del futuro de los
negocios y La Informacién es la Clave de la
Cadena de Abastecimiento (Blanco, 2005).

Noel, desde sus inicios, se decidi6 por una
distribucién directa de canal corto, ya que
busca que entre el fabricante y el consumi-
dor final s6lo haya un intermediario: mayo-

Figura 2: Variables de la estructura de ventas

ristas, minoristas y tiendas cabezas de ba-
rrio, siendo éstas su amplitud del canal, es
decir, directo al consumidor. La politica de
Noel es manejar directamente su estructura
de ventas, quiere decir que es propietario
de sus fuerzas de ventas buscando tener
exclusividad y 6ptimos niveles de eficiencia
y efectividad en la distribucién. En los dlti-
mos afios se ha canalizado la distribucién del
portafolio de galletas saladas y dulces con
distribuidores externos a la compaiiia.

Noel creé un modelo conceptual que defi-
ne cada una de las variables que confor-
man la estructura de ventas de la compa-
fifa, partiendo de la regional de ventas has-
ta el tipo de clientes, como se muestra a
continuacion:

CENTROS DE UTILIDADES

CENTROS DE OPERACION
GEOGRAFICOS Y POR CANAL

CONJUNTO DE CLIENTES
GEOGRAFICOS Y POR CANAL

NIVEL DE CLIENTES A VISITAR EN
EL DIA

IDENTIFICACION DEL TIPO DE
CLIENTES

Fuente: Tomado de la entrevista con el Gerente distrito de ventas de Noel S.A., Pereira,
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Noel define desde el disefio de la zona, el
tipo de canal que se quiere atender y su fre-
cuencia de visita; Esta puede ser semanal
(aplica para zonas de supermercados, ma-
yoristas, industriales e institucionales), quin-
cenal (se utiliza en las tiendas cabeza de
barrio) y mensual (se utiliza en algunas zo-
nas de provincia). Cuenta con 271 vehicu-
los en su canal de distribucién tradicional,
de los cuales 77% son propios y 23% de
terceros, dicho canal tiene dos etapas: el
transporte de los productos de la fabrica a
los distritos de ventas y el transporte desde
los distritos a los clientes. En la primera etapa
cuenta s6lo con el 5% de los vehiculos y el
95% son contratados; en la segunda etapa
el 60% son propios y el 40% contratado.

Aporte de la industria de alimentos
al desarrollo econémico de la region.

De acuerdo con la informacién de la En-
cuesta Anual manufacturera ( Dane,2005),
el sector de alimentos genera 153 empleos
en la regién, de los cuales 89 son perma-
nentes, es decir, el 58.16%, lo que muestra
que mas de la mitad del personal empleado
en dicho sector en el Area Metropolitana
tiene una seguridad laboral respaldada por
un contrato de trabajo; al comparar esta in-
formacién con el total de personas emplea-
das en el sector de manera permanente en
el pais, no se encuentra gran diferencia, ya
que es del 64.47%; segiin Frank Fonseca,
gerente del distrito de ventas de Noel ubi-
cado en Dosquebradas, la empresa genera
105 empleos en la regién de manera per-
manente y temporal, de los cuales s6lo 25
son permanentes, lo que representa un
16.33% del total de empleos derivados del
sector. Este distrito de ventas hace un aporte
importante al desarrollo del sector de ali-
mentos en Risaralda, si bien para el sector
es un porcentaje considerable, para la in-

dustria en general no lo es, ya que la contri-
bucién de Noel al desarrollo econémico de
laregion en materia de empleos es s6lo del
0.16%. Dicho sector arroja una produc-
cién bruta de $6.440.449 y un valor agre-
gado de $3.798.626.

E1 PIB es el valor monetario de los bienes y
servicios finales producidos por una econo-
mia en un periodo determinado. A lo largo
del tiempo se puede observar c6mo el sector
de alimentos presenta una disminucion consi-
derable en la participacion del PIB regional;
1990 fue el aio en el cual dicho sector hizo
una gran contribucién a las cuentas departa-
mentales, pues el aporte al PIB fue del 64.5%,
mientras que en 1995 fue un periodo en el
que se not6 fuertemente el descenso en la
cooperacion de la industria alimenticia, pues
éstasolo fue del 1%. Después de este perio-
do, el afio en el que se observé mayor recu-
peracion fue en el 2001 con un 7.16% de
participacién, manteniendo asi un equilibrio
en los afios posteriores, sin embargo, ano tras
afio dicho aporte disminuye en promedio en
(0.9 puntos porcentuales.

Conclusiones

» ParaNoel, el manejo del canal de distri-
bucién tradicional es estratégico y
diferenciador, ya que dicho canal es fun-
damental para el mercado del consumo
masivo en Colombia.

» El factor mas importante para Noel al
ubicar un distrito de ventas es llegar al
cliente de una manera rapida y segura,
acomodandose a las exigencias del mis-
mo; es por esto que decidié ubicar uno
de ellos en el departamento de Risaralda,
porque estd estratégicamente bien ubi-
cado, permitiendo asi recortar tiempo al
momento de ladistribucion, haciendo este
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proceso mds comodo para el cliente.

Para Noel, el compromiso social es un
pilar fundamental en la estructura admi-
nistrativa, sin dejar a un lado el terreno
de mercado, el cual se basa en expandir-
lo, adelantando su proceso de
globalizacion, pues luego de consolida-
ciones locales, busca alcanzar mayores
proporciones de ventas internacionales.

Los empleos generados por Noel en el
Departamento cubren un porcentaje im-
portante al compararlo con el total de em-
pleos generados en Risaralda por la in-
dustria alimenticia, puesto que éste es del
16.33%, lo que muestra que Noel estd
contribuyendo al desarrollo econémico
del sector, pero si lo comparamos con el
empleo generado en Risaralda por la in-
dustria es relativamente bajo, pues es s6lo
del 0.16%.

La informacién mas reciente expuesta por
el Dane muestra que el sector alimentos aio
tras afio tiene una decadencia en la partici-
pacién porcentual del PIB, puesto que,

desde el 2001 hasta el 2005, ha venido dis-
minuyendo aproximadamente en 0.9%.

Como fuerzas centrifugas se pueden
identificar los altos costos y el elevado
compromiso de capital en los que hay que
incurrir para poner en funcionamiento una
planta de produccién de galletas, como
se mencion6 en desarrollo de la inves-
tigacion: una sola maquina puede llegar
a costar més de US$5 millones; adi-
cional a esto, los sistemas de distribu-
cién requieren grandes inversiones,
pues es necesario un sistema de infor-
macién que permita una operacion lo-
gistica de primer orden; de igual modo,
el bajo consumo per- cédpita en com-
paracién con otros paises puede no ser
muy atractivo para la inversién. Como
fuerzas centripetas se puede estable-
cer que si bien la inversion es cuantio-
sa, los alimentos son de consumo ma-
sivo, por ende, si la empresa inicia sus
actividades con una estructura de cos-
tos definida y tiene claras las estrate-
gias a desarrollar, el riesgo disminuye
en dicho sentido.
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