Disciplinares de la UCPR

ENTESCO LTDA.
UN PEQUENO CON INFLUENCIA.

Leonardo Castro Cortez.
Lina Marcela Pérez Rumierk.
Lorena Carolina Guevara Gonzalez.

Grafias

SINTESIS

El texto que se presenta a consideracion es
el resultado de un trabajo interdisciplinar,
abordado desde los contenidos del plan de
estudio de IV semestre de administracion de
Empresas, para comprender las caracteris-
ticas de la cadena productiva de la industria
metalmecanica en Risaralda y teniendo como
objeto de estudio a laempresa ENTESCO
Ltda. Esta actividad productiva de Risaralda
esreconocida a nivel nacional, mas en el tema
de fabricacion de transformadores eléctri-
cos, lo cual se debe a las grandes inversio-
nes que las empresas deben hacer en tec-
nologia de punta para satisfacer tanto la de-
manda nacional como internacional, para
ofrecer productos de alta calidad.

DESCRIPTORES: metalmecanica, ca-
dena productiva, transferencia tecnologi-
ca, localizacion.

ABSTRACT

The text presented for consideration, is the
result of an approach of interdisciplinary
work from the contents of the fourth semester
curriculum of Business Administration; this
was done to understand better the
characteristics of the productive chain in the
metalworking industry in Risaralda and taking
as a study object the company ENTESCO
Ltda. This productive activity of Risaralda
is recognized nationally, mainly in the areas
of electrical transformer manufacturing,
mainly because of large investments that
companies must make in cutting-edge
technology to meet domestic and
international demand, which offer high quality
products.

DESCRIPTORS: metalworking, supply
chain, technology transfer, localization.

INTRODUCCION

La presente investigacion es el resultado de
un trabajo interdisciplinar, abordado desde los
contenidos del plan de estudio de IV semes-
tre de administracion de Empresas, para com-
prender las caracteristicas de la cadena pro-
ductiva de la industria metalmecéanica en
Risaralda y teniendo como objeto de estudio
alaempresa ENTESCO Ltda.

Como nucleo problematico se plantea, "El
origen y desarrollo de la teoria administrati-
vay organizacional". La unidad de andlisis

es, entonces, la empresa ENTESCO Ltda.
y launidad de observacion es el dueiio de la
misma, el Dr. Juan Manual Henao, junto a la
Ingeniera Civil, Marly Henao.

Se considera util este trabajo de investiga-
cion, en lamedida en que se adquiere cono-
cimiento de la realidad empresarial y
organizacional, sirviendo de base para in-
vestigaciones posteriores. [gualmente, se
incentiva la busqueda del conocimiento des-
de el inicio de la formacion profesional con
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el objetivo de formar Administradores de
Empresas que conozcan el contexto
organizacional para que, en un futuro, pue-
dan desempenarse competitivamente.

Esta investigacion cientifica es, por el tipo
de disefio, no experimental. Es transversal
porque se estudia un fenomeno del que se
toma un corte de un momento especificoy
se analiza cuidadosamente; para el presente
caso, se observan datos de tipo econdmico
y financiero del primer semestre del afio
2007.

De acuerdo con los fines, es una investiga-
cion aplicada y por el nivel de conocimiento
es exploratoria-descriptiva. De acuerdo con
el interés que la anima, es empirico-analiti-
ca, con Estudio de Campo.

Es también importante sefialar que las fuen-
tes de recoleccion de la informacion se cla-
sificaron asi:

a. Primarias:

* Entrevista al gerente de la empresa

*  Observacion directa de la empresa para
determinar las caracteristicas del sector
de la metalmecénica.

b. Secundarias:

* Informacion contable y financiera de la
empresa, para realizar cuadros compa-
rativos entre las empresas de transfor-
madores ENTESCO Ltda. y ABB.

*  Bibliografia: libros y revistas con temasrela-
cionados con productividady competitividad
en la cadena productiva del sector de la
metalmecanica, asi como textos relaciona-
dos con lateoria administrativa.
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MARCO DE REFERENCIA

Para describir la cadena productiva de la
industria metalmecanica en Risaralda que
aparece a continuacion se tiene en cuenta la
Figural.

MARCO TEORICO.

Para caracterizar una cadena productiva de
una industria determinada, es necesario te-
ner en cuenta elementos tanto administrati-
vos como econdmicos y financieros, que
permitan darle una fundamentacion tedrica
a los planteamientos y hallazgos que se pre-
sentan desde un trabajo investigativo.

Perspectiva Administrativa

Es evidente que unas regiones resultan mas
atractivas que otras para la ubicacion de las
empresas, y que hay muchos factores que
influyen en la toma de decision en este sen-
tido. Se considera que esta localizacion es
el "resultado de fuerzas sociales complejas
en las que las macrotendencias y
microdecisiones se encuentran en continua
interaccion" (Coq Huelva, 2003, p 9).

En este sentido, el territorio "se presenta
como una configuracion de agentes y ele-
mentos econdomicos, socioculturales, poli-
ticos, institucionales que poseen modos de
organizacion y de regulacion especificos"
(2003, p 10), determinante en la medida
en que posibilita buscar las razones de por-
qué unas areas son mas industriales que
otras, convirtiéndose en una manera de
conocer la realidad de dichos fendmenos
de localizacion.
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Figura 1. Las caracteristicas de la cadena productiva de la industria metalmecanica en

Risaralda
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Describir las caracteristicas de la cadena productiva de la industria
metalmecanica en Risaralda.

Fuente: elaboracion propia.

Teniendo en cuenta que las empresas son "en-
tidades sociales formadas por partes
interrelacionadas que buscan desarrollase
frente al entorno para alcanzar determinados
resultados" (Mendoza, 2002, p 32), para
poder llegar a la consecucion de dichos re-
sultados, éstas deben conocer su medio ex-
terno que, segiin Mendoza (2002, p16-18),
tiene cuatro componentes: 1. El sistema eco-
ndmico, encargado de incorporar los feno-
menos relacionados con la produccion, la cir-
culacion y el consumo de mercancias en la
sociedad. 2. El sistema tecnologico, nimero
de productores y transmisores de innovacio-

nes en materia de procesos productivos, sis-
temas administrativos y productos. 3. Siste-
ma socio-cultural-politico, relacionado con la
incidencia del aspecto humano en los resulta-
dos y 4. El gobierno, vital porque ninguna
empresa estd a salvo de la accion del Estado,
puesto que lo necesita y se beneficia de él.

Lo anterior lleva a considerar entonces que
el conocimiento del entorno es importante,
ya que posibilita hacer frente a las falencias
y a la competencia existente en la region,
por medio de la adopcion de estrategias,
definidas como:

"Un patrdon de decisiones coherente, unificador e integrativo, que determina 'y
revela el proposito organizacional en términos de objetivos a largo plazo, pro-
gramas de accion y prioridades en la asignacion de recursos, selecciona los
negocios de la organizacion o aquellos en que va a estar, intentando lograr una
ventaja sostenible a largo plazo en cada uno de sus negocios respondiendo ade-
cuadamente ante las amenazas y oportunidades en el medio ambiente de la firma
y las fortalezas y debilidades, de la organizacion" (Hax y Majluf, 1996, p 35).
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La implementacion de estrategias permite a
las empresas organizar sus procesos produc-
tivos, tomar decisiones acertadas, distribuir
adecuadamente sus recursos y, en general,
tener la posibilidad de tomar decisiones co-
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herentes para fortalecer las oportunidades y
enfrentar las amenazas; también es importan-
te destacar que la adopcion de estrategias
facilita la creacion y el fortalecimiento de las
cadenas productivas, formando clusters:

"Concentraciones geograficas de empresas interconectadas, suministradores espe-
cializados, proveedores de servicios, empresas de sectores afines e instituciones
conexas, que compiten pero que también cooperan en su caracter de masas criticas
de inusual éxito competitivo en areas de actividades determinadas, en una actividad
caracteristica de todas o casi todas las economias nacionales, regionales e incluso
metropolitanas, en especial la de los paises mas avanzados" (Porter 2003, p 203).

Es decir, que los clisteres impactan en la
creacion de aglomeraciones en determina-
dos lugares, facilitan el transporte de los pro-
ductos, la adquisicion de materias primas 'y
el acceso a diferentes servicios, ayudando a
establecer al mismo tiempo las actividades
mas dindmicas en estos sitios.

David (1997, p 54-61) define las estrate-
gias que podria utilizar una empresa en tre-
ce movimientos: integracion hacia delante,
integracion hacia atrés, integracion horizon-
tal (permite que la empresa controle a los
distribuidores, a los proveedores y a la
competencia), penetracion en el mercado,
desarrollo del producto, desarrollo del mer-
cado (requiere un esfuerzo intenso para me-
jorar la posicion competitiva de la empre-
sa con los productos existentes), diversifi-
cacion concéntrica, conglomerada y hori-
zontal, empresa en participacion, encogi-
miento, desposesion, liquidacion y una es-
trategia combinada. La ejecucion de dichas
estrategias es de gran utilidad porque me-
joran el crecimiento y la prosperidad de la
empresa, trayendo consigo desarrollo eco-
ndmico y, por ende, empleo y riqueza para
laregiony el pais.

Perspectiva econdmica.

El desarrollo econdmico de un pais es rele-
vante visto desde la postura de Federico List,
ya que, "el desarrollo requiere una evolu-
cidén armoénica entre la agricultura, la indus-
tria y el comercio; la industrializacion y el
progreso sirven para estimular la propia agri-
cultura que de otra manera se mantendria
aislada y anticuada, el comercio sirve como
puente entre ambas" (1997, p 23). En ge-
neral, el desarrollo econdmico seria el cre-
cimiento de todos los sectores de la econo-
mia de forma armoénica, permitiendo que el
crecimiento del sector industrial, debido a
su mayor demanda de materias primas,
jalone el crecimiento del sector primario de
la economia y esta situacion exija un mayor
crecimiento del sector terciario, para asi ga-
rantizar la satisfaccion de las necesidades y
lograr el mejoramiento de los niveles de vida
de la poblacion.

Dado que la cadena productiva esta consti-
tuida por los tres niveles de la economia y
lleva inmerso un proceso de produccion, es
necesario que exista productividad, la cual
"proviene fundamentalmente de la innova-
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cion" (Castells, 1999, p 375) y
competitividad, para que se refleje en el
ascenso del nivel de vida de las personas,
trayendo como consecuencia el crecimiento
economico de las empresas y, de este modo,
ayudando a acrecentar el conocimiento, el
empleo e ingreso de los habitantes de una
nacion. Este crecimiento hace posible, ade-
mas, que en el territorio se integren y parti-
cipen en forma activa el Estado, la empresa
y las instituciones educativas en los diferen-
tes niveles de la produccion.

La competitividad es definida como "la ca-
pacidad de las empresas para competir en
los mercados y, basandose en su €xito, ga-
nar cuota de mercado, incrementar sus be-
neficios y crecer" (Berumen, 2006, p 147),
consecuencia natural que se ha derivado del
continuo e intenso cambio y aprendizaje de
los paises, las regiones, las localidades y las
organizaciones en el contexto de
globalizacion que prevalece en la actualidad.

Para que la productividad y la competitividad
se den, es basico el uso del conocimiento y
la tecnologia, la cual toma formas diferentes
pero posee dos categorias generales: la tec-
nologia dura y la blanda; esta ultima se re-
fiere a las habilidades y técnicas que se cons-
tituyen como informacion, no necesariamente
toma forma tangible, mientras que la tecno-
logia dura son los bienes tangibles como
equipos y maquinaria.

Una de las caracteristicas de la tecnologia es
que se puede trasferir funcionando de dos
maneras: dentro de un pais o entre Estados y
entre el sector publico y el privado, en los dos
casos. La transferencia de tecnologia es un
puente entre la investigacion y la produccion
economica, relacionada muchas veces con la
transferencia de tecnologia entre la universidad
y laempresa, ofrece conocimientos, métodos,

técnicas de gestion y desarrollo para las em-
presas en el ambito tecnologico, beneficiando
de esamanera a la sociedad.

Pero para que se den la productividad y
la competitividad también se requiere que
el conocimiento y la tecnologia vayan de
la mano con la capacidad de gestion y
procesamiento y, a pesar de que "en otros
momentos de la historia la informacion tal
vez no ha sido muy importante para la eco-
nomia y para la sociedad, la tecnologia
siempre ha sido poder absolutamente"
(Castells, 1998, p 1), en la actualidad una
no puede existir sin la otra. Estos elemen-
tos en definitiva traen como consecuencia
la formacion de cadenas productivas, sien-
do éstas las que permiten encadenar lo
local con lo mundial.

El papel que juega el trabajador en esta nue-
vamanera de ver el sistema de produccion,
necesariamente tiene que redefinirse, dife-
renciando al trabajador genérico del traba-
jador autoprogramable. "La cualidad crucial
para diferenciar estos dos tipos de trabaja-
dores es la educacion y la capacidad de ac-
ceder aniveles superiores de educacion; esto
es, la incorporacion de conocimiento € in-
formacion". (1999, p 375)

Teniendo en cuenta la educacion, segiin
Castells (1999), el trabajador
autoprogramable es aquel que tiene la ca-
pacidad de redefinir constantemente la cua-
lificacidon necesaria para una tarea deter-
minada y de acceder a las fuentes y méto-
dos para adquirir dicha cualificacion; mien-
tras que el trabajador genérico es asigna-
do a una tarea determinada sin capacidad
de reprogramacion, que no presupone la
incorporacion de informacion y conocimien-
to mas alla de la capacidad de recibir y eje-
cutar sefiales.
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Por parte de las empresas se hace funda-
mental que cada dia exijan trabajadores
autoprogramables, porque de esta manera
estan incentivando a una mayor educacion,
teniendo como consecuencia un mejor de-
sarrollo empresarial y, por ende, mayor pro-
ductividad y competitividad, fortaleciendo el
sector para que pueda competir con eco-
nomias externas, que finalmente se traduci-
ra en un mayor desarrollo economico, tanto
para la region como para el pais.

Como la competencia extranjera cada dia
aumenta, esto se convierte en una razon para
que los negocios se globalicen, a fin de ad-
quirir tamafio y destrezas que a las empre-
sas les permitan competir mas eficazmente.
Desde el punto de vista econémico (Roble-
do, 2000), la globalizacién es un proceso
de integracion de los mercados a escala
mundial. Para ello, ha sido indispensable la
formacion de bloques econdmicos orienta-
dos bajo la logica de libre comercio, con el
fin de reproducir el capital. Este proceso ha
implicado la creciente interconexion de los
mercados de todo el mundo. De ese modo,
los eventos, crisis del sistema econdomico
cada vez afectan con mayor velocidad y fuer-
za atodos los paises del mundo.

Perspectiva financiera

Cuando una persona decide formar empre-
sa debe considerar factores de tipo eco-
noémico y financiero para darle solucion a
una de las necesidades de la poblacion, lo
que lleva al empresario a tomar decisiones
de localizacion para poder tener relacion
con los clientes y proveedores, donde se
hace imprescindible conocer los costos de
tomar una decision de esta magnitud.

En ultimas, esta relacion con los clientes y
proveedores es la que permite la forma-
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cion de cadenas productivas, las cuales lle-
van inmerso un proceso de produccion en
el que es necesario lograr un buen manejo
de los recursos productivos, de cuya
optimizacidon depende en cierta medida el
desarrollo economico

Los recursos productivos son manejados por
las empresas, y, obtener utilidades es uno
de sus objetivos primordiales, lo que se pue-
de lograr de dos formas: mejorar los ingre-
sos o disminuir los egresos, en estos tltimos
clasifican los costos, "los cuales estan repre-
sentados por aquellos desembolsos que re-
portaran beneficios futuros, por consiguien-
te, son capitalizables y se pueden ensenar
en el balance general" (Escobar, 1986, p 11).
En tal sentido tienen més incidencia en la uti-
lidad. Se han disefiado procedimientos con-
tables para calcular lo que cuesta fabricar
un producto o prestar un servicio, con el fin
de proporcionar la informacion necesaria a
la administracion que permita tomar deci-
siones acertadas, obtener la informacion pre-
cisa para la fijacion de precios de venta jus-
tos y competitivos, entre otros.

La contabilidad de costos es la encargada
de disenar estos procedimientos contables,
"principalmente de la acumulacion y del ana-
lisis de la informacion relevante para el uso
interno de los gerentes, en la planeacion, el
control y la toma de decisiones" (Polimenti,
Fabozzi, Adelberg, 1997 p 3), necesaria para
satisfacer las necesidades de los nuevos
ambientes comerciales.

Para que la contabilidad de costos pueda
cumplir sus objetivos de suministrar infor-
macion requerida para las operaciones de
planeacion, evaluacion y participar en la toma
de decisiones estratégicas, tacticas y
operacionales, deben tenerse en cuenta tres
elementos del costo (1997 p 12):
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* Materiales: representan los recursos em-
pleados en la produccion, éstos se trans-
forman en bienes terminados con adicion
de mano de obra directa y costos indi-
rectos de fabricacion. El costo de los
materiales puede dividirse en: materiales
directos e indirectos.

* Mano de obra: constituye el esfuerzo fi-
sico o mental empleado en la fabricacion
de un producto. Los costos de mano de
obra pueden dividirse en: mano de obra
directa y mano de obra indirecta.

* Costos indirectos de fabricacion: se utili-
zan para acumular los materiales indirec-
tos, lamano de obra indirecta y los de-
mas costos indirectos de fabricacion que
no pueden identificarse directamente con
los productos especificos.

Conocer a profundidad estos elementos es
pertinente en la medida en que brinda he-
rramientas para tomar una decision apropia-
da en materia de fijacion de precios justos,
planes de mercadeo, presupuestos, control
de materiales, etc. Ademas, es indispensa-
ble utilizar los estados financieros como
fuente de informacién para tomar decisio-
nes que mas convengan a la empresa, por
ejemplo en materia de tecnologia, para que
de un modo u otro contribuya con la forma-
cion de cadenas productivas y con el desa-
rrollo econdmico.

MARCO CONTEXTUAL

En afios recientes, el sector eléctrico colom-
biano ha enfrentado un proceso de cambio
de profundas repercusiones, tanto en el as-
pecto técnico como en el econdomico. Con
la introduccion de la competencia en el sec-
tor eléctrico, todas las compaiiias del sector
tienen interés por mejorar la productividad

y eficiencia de cada una de sus areas y por
tanto, deben utilizar herramientas modernas
que permitan analizar el sistema actual, eva-
luar herramientas para la toma de decisio-
nes, definir criterios para emprender los pro-
gramas de expansion necesarios para aten-
der la demanda y ofrecer un mejor servicio
a sus clientes. El sector eléctrico es de gran
importancia para el desarrollo econdmico de
un pais y para el surgimiento y consolida-
cion de otros sectores como lo son los su-
ministros eléctricos, en este caso el sector
de la metalmecanica, la cual pertenece a la
industria manufacturera.

Actualmente, el panorama de la industria
manufacturera es promisorio, pues durante
el mes de agosto de 2007 (Dane, 2007), su
produccion real se increment6 en 7,67%. 36
de las 48 clases industriales registraron va-
riaciones positivas. Hasta finales del afio
2007, la industria manufacturera nacional
registrd una variacion de 12,82%, crecimien-
to explicado por el comportamiento de 43
de las 48 clases industriales observadas.

Elempleo generado por esta industria aumen-
to 3,72% frente al mismo periodo de 2006.
Se destacan por su mayor aporte positivo a
la variacion del empleo las actividades de:
fabricacion de productos elaborados de me-
tal (0,46), productos de pléstico (0,44), pro-
ductos minerales no metalicos (0,44), fabri-
cacion de muebles (0,32), otros productos
alimenticios (0,25) y produccion, transforma-
cion y conservacion de carne y pescado
(0,22), que en conjunto aportaron 2,14 pun-
tos porcentuales positivos. En los tltimos 12
meses, el total de empleo vinculado al sector
industrial aument6 3,95%.

Entre septiembre de 2006 y agosto de 2007,
la industria manufacturera nacional registrd
una variacion de 13,77%, crecimiento ex-
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plicado por el comportamiento de 44 de las
48 clases industriales observadas. Se des-
tacan los resultados obtenidos en la produc-
cion de productos minerales no metalicos,
industrias basicas de hierro y acero; fundi-
cion de metales y vehiculos automotores y
sus motores.

Las importaciones del departamento de
Risaralda (Camara de Comercio de
Dosquebradas, 2007), registraron un valor de
US$57.6 millones, el valor historico mas alto
paraun cuarto cuatrimestre. Este resultado es
importante si se tiene en cuenta que el 82% de
las importaciones corresponde a bienes de
metalmecanica, corroborando la importancia
de estas actividades en la industria manufactu-
rera, siendo el material de transporte la activi-
dad mas representativa con el 40%, seguido
por maquinaria, excepto la eléctrica, 10,9%,
eléctricos y accesorios 7,9%.

Por origen de las compras en Risaralda, de
los paises asiaticos proviene el 52% de los
bienes, siendo China el principal vendedor con
el 24%, seguido por Tailandia con el 12%,
Japon con el 21,3% y Estados Unidos con el
11,6%. Las cifras revelan que el mercado
del Norte ya no es el principal socio de
Risaralda, sino que China ha llegado a ocu-
par este lugar, dato interesante que muestra
la tendencia que ha imperado en los tltimos
afos en el departamento de Risaralda en lo
referente a importaciones.

El sector metalmecanico (Ocampo, 2005),
en general, encuentra buenas perspectivas en
los acuerdos de integracion regional y en los
Tratados de Libre Comercio, lo que est4 aba-
ratando materias primas y maquinaria, a la vez
que abre nuevas oportunidades de mercado
e inversion. El optimismo sectorial se evi-
dencia en los proyectos de expansion de al-
gunas de las empresas mas importantes del
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continente y en la canalizacion de inversion
regional y de terceros paises en proyectos que
se adelantan en América Latina

Actualmente, en Colombia existen alrede-
dor de 7524 establecimientos en la industria
manufacturera, de los cuales 171 estan en
Risaralday 37 se dedican a la fabricacion
de motores, generadores y transformado-
res eléctricos (Dane, 2005); el sector de la
metalmecanica genera a nivel nacional me-
dio millon de empleos, en tanto en Risaralda
son alrededor de 2800 directos (Alcaldia
social de Pereira).

Segtin el Cuadro 1, en Colombia el nlimero
de establecimientos dedicados a la industria
de fabricacion de motores, generadores y
transformadores eléctricos es de 37, gene-
rando 3.429 empleos, los cuales se dividen
en 2.724 empleos permanentes y 87 em-
pleos temporales, reflejando ingresos de
52.341.112 pesos y prestaciones sociales
por valor de 38.017.153 pesos. El aporte
que este sector hace a la economia nacional
es de 108.340.147.335 pesos.

La empresa metalmecanica
ENTESCO Ltda.

La industria de construcciéon de
trasformadores naci6 en el ano de 1958
(Villegas, 1983 p 84), cuando la Siemens
colombiana S.A empezo6 en la ciudad de
Bogota con el ensamble de los primeros
transformadores. Anteriormente existian
pequenas fabricas y talleres de reparacion
que trabajaban en linea de transformadores
eléctricos a bajos voltajes.

Después de la Siemens surgieron las fabri-
cas TYF y R.T.C, ambas en la ciudad de
Bogota, las cuales trabajaban en la recons-
truccion de transformadores, pero también
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en la construccion de éstos, aunque de baja
potenciay voltaje. Con el surgimiento de
Siemens, se efectuaron cambios importan-
tes en su estructura para comenzar a traba-
jar en transformadores de medianos voltajes

utilizados en las lineas de distribucion. A con-
tinuacion surgieron nuevas fabricas en
Medellin (FBM y Andina de transformado-
res), Pereira (TPL), Cali (transformadores
de Colombia) y Bucaramanga (Games).

Cuadro 1. Colombia, resumen variables principales de la Industria manufacturera se-

gun grupos industriales.

Grupos Industriales (ClIlU Rev.3 Namero Total Personal remunerado
de Sueldos y
A.C) . | personal :
estableci d salarios
mientos | ©€YP390 | permanente | Temporal
Codigo | Descripcion
Fabricacion de motores,
311 generadores y 37 3.429 2.724 87 52.341.112
transformadores eléctricos
Energia
Prestaciones | Producciéon | Consumo Valor Inversion Total eléctrica
sociales bruta intermedio agregado neta activos consumida
KHW
38.017.153 | 345.396.228 | 216.773.542 | 128.622.686 5.138.099 | 145.055.041 13.439.251

Fuente: Dane, 2005.

Una de las empresas que se encuentra en el
sector de la metalmecanica en Pereira es
ENTESCO Ltda., empresa privada dedi-
cada a la fabricacion de transformadores
(entre 15 KVA hasta 300 KVA), su mante-
nimiento y reparacion.

Es importante aclarar que un transformador
es un dispositivo estatico, es decir, sin par-
tes moviles, destinado a transferir energia
eléctrica de un circuito a otro, siendo el en-
lace comtin entre ambos circuitos, un flujo
magnético comun. Los transformadores pue-
den ser de dos tipos:

 Transformador Reductor: tiene la funcion
de reducir la tension, en este caso el de-
vanado de alta tension es un devanado
reductor.

 Transformador Elevador: Cuando el de-
vanado primario es el devanado de baja
tension, su funcion es elevar la tension.

Entesco Ltda. tiene una trayectoria de 25
afios de experiencia. Es una empresa pe-
quena donde laboran 20 empleados; sus
ventas mensuales ascienden a 250 millones
de pesos, de los cuales 120 millones se asig-
nan a la compra de materias primas impor-
tadas de: Brasil, Venezuela, Japon, México,
Estados Unidos y Chile.

Abarca un mercado nacional, pero los prin-
cipales departamentos donde ofrece sus ser-
vicios son: Antioquia, Tolima, Caldas, Valle,
Cauca, Risaralda y Quindio. Ha estado pre-
sente en mercados internacionales aunque
hoy en dia no estd interesada en exportar.

ADMINISTRACION

Grafias

69



Grafias

70

Tiene aproximadamente 1000 clientes, en-
tre los cuales estan constructores, ingenie-
ros e industriales. Esta regulada por el
CIDET (Centro de Investigacion y Desa-
rrollo Tecnologico), entidad encargada de
vigilar las normas de calidad en el pais, en
materia de trasformadores.

DESARROLLO

El desarrollo de este apartado se plantea a
partir de la entrevista realizada al Ingeniero
Eléctrico Juan Manuel Henao, jefe de com-
pras, y a la Ingeniera Civil Marly Henao,
coordinadora de calidad, realizada el 10 de
noviembre del afio 2007 y con base en la
informacion obtenida de la Revista Semana
y del DANE.

La postura estratégica de ENTESCO
LTDA.

La empresa de Energia y Tecnologia al ser-
vicio de Colombia (ENTESCO Ltda.), fue
fundada en el afio de 1982 por el Ingeniero
eléctrico Juan Manuel Henao, con su pro-
pio capital, $15700. Se inicié como em-
presa de metalmecanica en la construccion
de puertas, ventanas y estructuras metali-
cas, al mismo tiempo que comenzo0 a fa-
bricar las maquinas principales para traba-
jar en el area de transformadores, (horno,
bobinadoras y prensas). Esto se realizo
durante el primer afio de funcionamiento,
al final del cual empezaron a reparar los
primeros transformadores.

Laidea del negocio naci6 gracias al suefio
de su fundador, que fue siempre tener una
empresa dedicada a fabricar transforma-
dores eléctricos y a su experiencia en la in-
dustria metalmecanica, pues para graduar-
se como ingeniero eléctrico realizo su tesis
sobre manuales de disefio de transforma-
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dores. Ademas, durante este tiempo tam-
bién hizo un estudio sobre la demanda de
este producto y su manejo desde el campo
administrativo

Esta idea de negocio se llevo a cabo gracias
a factores como: La afinidad con la profe-
sion del fundador; la idea de realizar el sue-
fio de tener una empresa propia y dedicada
a esta actividad; el mercado del producto
es amplio y estd orientado a estratos
socioecondmicos altos; facil
comercializacion del producto y la experien-
cia del ingeniero por su desempefio profe-
sional en la empresa ABB.

Dentro de las posibilidades encontradas
para el surgimiento de esta empresa, se
destacan: la falta de electrificacion en el pais
y su situacion econdmica por presencia de
dineros ilegales que dieron auge a la cons-
truccion y, por ende, a la empresa como
tal. Finalmente, la posibilidad de ofrecer
mas afios de garantia que la competencia;
esta empresa al principio daba dos afios
de garantia, mientras la competencia s6lo
daba un afo; ahora ampli6 el plazo a cinco
afnos y la competencia se mantiene en un
afio. Dicha situacion también trae como
consecuencia mayores costos para la em-
presa, pues la materia prima tiene que ser
de la mejor calidad.

Pero asi como hubo posibilidades para sur-
gir, también se enfrentaron grandes obsta-
culos: la competencia de las grandes empre-
sas a nivel nacional: Siemens Bogota, ABB
y Magnetron,; falta de capital, pues es un sec-
tor que exige grandes inversiones y, compe-
tencia desleal, en el sentido de que a em-
presas como ABB no les importa bajar los
precios de sus productos hasta arrojar pér-
didas, con el fin de sacar a sus competido-
res del mercado.
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Estos obstaculos pudieron superarse en pri-
mera instancia gracias a launion familiar, pues
en las crisis de la empresa llegaron a tal punto
de no recibir salarios para sostenerla. Tam-
bién se superaron inconvenientes vendien-
do facturas para recibir pagos por adelan-
tado, pero lo que mas ayudoé fue ofrecer
mayor calidad y buen servicio.

Entesco Ltda. se interesa por invertir en tec-
nologia para estar a la vanguardia, por lo
cual aplica la tecnologia Westinghouse que,
aunque no esta certificada para la empresa,
la utilizan combinada con los disefios del In-
geniero Juan Manuel Henao.

Su mision se orienta al compromiso con las
empresas de distribucion de energia, con-
tratistas independientes y comercializadoras
nacionales e internacionales (Andinas), a
velar por la excelente calidad en la fabrica-
cion de transformadores de distribucion y
de mediana potencia; por el cubrimiento y
mantenimiento de productos y servicios en
el territorio nacional, utilizando nuevas e
innovadoras tecnologias; la participacion
decidida de todos sus integrantes para rea-
lizar un trabajo excelente, fomentando una
eficiente atencion al cliente, para ubicarse
entre los primeros renglones de la compe-
tencia; busca asi mismo el establecimiento
de un clima laboral altamente satisfactorio
donde se den las oportunidades de desa-
rrollo y capacitacion de los trabajadores,
mediante el mejoramiento continuo de las
actividades a realizar, con el &nimo de gene-
rar beneficios economicos para la empresa
y asi ofrecer precios justos a sus clientes.

Sus objetivos de calidad son: mantener el
sistema de mejora continua; trabajar en nue-
vos frentes operacionales que incluyen la
venta de partes de transformadores fabri-
cados por ENTESCO, el servicio postventa,

mantenimiento y reparaciones con el acom-
panamiento de todo el personal; aplicar el
manejo del mercado, manteniendo comuni-
cacion directa con los clientes; fundamentar
la busqueda permanente de formacion per-
sonal y su evaluacion; conseguir mejoras
evidentes en el proceso; mantener la eva-
luacion del sistema de gestion de calidad y
sumejoramiento.

Para asegurar la calidad se hace necesario
buscar el desarrollo integral de todas y cada
una de las areas de la empresa, orientando
su gestion al mejoramiento de la misma, bajo
las siguientes politicas: el mantenimiento y
mejoramiento de la calidad es una respon-
sabilidad de todos, con el respaldo total de
la gerencia; el desarrollo de actividades, ta-
les como competencia, toma de conciencia
y formacion del personal, orientadas a la
sensibilizacion, concientizacion y entendi-
miento del sistema de gestion de la calidad,
para el logro del mejoramiento continuo; el
cliente es el factor mas importante y se orien-
tan los esfuerzos a satisfacer sus necesida-
des, ofreciendo productos y servicios con
excelente calidad; el mejoramiento continuo
de la calidad es sistematicamente evaluado
y reportado a cada area.

En cuanto a la localizacion, la principal ca-
racteristica de este territorio, segiin la coor-
dinadora de calidad de ENTESCO Ltda.,
es que Pereira es un lugar estratégico, ubi-
cado en medio de las grandes ciudades co-
lombianas, aportando facilidades para la
consecucion de las materias primas y el en-
vio de los productos a los clientes; mientras
que los principales problemas se derivan de
la contaminacion causada por aceites, pin-
turas y por el ruido.

ENTESCO Ltda., esta ubicada hace
aproximadamente 17 afios en la vereda
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Yarumito, anteriormente se encontraba en el
centro de la ciudad. Este cambio se dio para
terminar con los problemas de contamina-
cion que la empresa generaba alli; ademas,
los servicios publicos en la vereda son de
bajo costo, dado que el agua que consumen
es agua lluvia recogida en tanques de alma-
cenamientoy posteriormente bombeada a
los lugares donde es requerida.

La localizacion, tanto de los clientes como
de los proveedores, ha influido positivamen-
te en los beneficios de la empresa, ya que
brinda facilidad en el tiempo de entrega, ge-
nera bajos costos de transporte y posibilita
un mayor contacto e intercambio de ideas.

Los principales competidores de ENTESCO
Ltda., siguen siendo: Siemens Bogota, ABB
y Magnetron. Con respecto a Siemens, la
empresa posee ventajas por su localizacion,
ya que tiene mayor contacto con los clientes
y proveedores, posee mucha facilidad en la
distribucion y tiene menores costos de arren-
damiento. Con respecto a ABB y Magnetron,
al contrario, tiene desventajas, porque éstas
se encuentran localizadas en zonas industria-
les de Pereira y Dosquebradas, mientras que
ENTESCO esta en las afueras de la ciudad,
lo que implica dificultades para el transporte
de los trabajadores, entre otras. Sin embar-
g0, con la globalizacion la empresa se ha ce-
rrado para aprovechar el mercado nacional,
mientras que sus competidores se concen-
tran en desarrollar mercado en el exterior, lo
cual se convierte en una ventaja frente a la
competencia.

Los directivos de ENTESCO Ltda. reco-
nocen que existen ciertas caracteristicas que
le hacen perder competencia nacional, las
cuales son: la baja capacidad de produc-
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cion, la falta de liquidez de capital y la falta
de tecnologia de punta. Pero también cuen-
tan algunas ventajas competitivas como son:
los productos de alta calidad (garantia), la
rapidez en la entrega y la flexibilidad en los
horarios de produccion.

Esta empresa tiene ciertas dificultades para
la adquisicion de las materias primas, resu-
midas basicamente en: el incumplimiento de
los proveedores y la ubicacion de la planta.
Mientas que, en materia de envio de los pro-
ductos, tuvo un problema que fue el costo
del transporte, puesto que €ste se hacia a
través de vehiculos de la empresa lo que
arrojaba costos de un 5%; ahora lo hacen
por medio de Velotax reduciendo los cos-
tosa 0.3%

Con relacion al esquema organizacional de
la empresa, se puede decir que éste ha su-
frido cambios en los tltimos afios, fundamen-
talmente por: aumento de personal, para
obtener certificaciones y por cambio de ad-
ministracion.

La industria metalmecanica en la
generacion de empleo, conoci-
miento y riqueza.

El sector de la industria manufacturera que se
dedica a la fabricacion de motores, genera-
dores y transformadores eléctricos, a nivel
nacional, cuenta con 37 establecimientos, los
cuales ocupan a 3429 personas, donde el
79.4% es personal remunerado permanente
y 2.5% es personal remunerado temporal. Es
decir, que cada empresa de este sector a ni-
vel nacional ocupa en promedio a 93 perso-
nas, de las cuales 74 son personal remunera-
do permanente y 2 son personal remunerado
temporal. (Ver Cuadro No2)
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La industria manufacturera algunos agregados.

Total Personal remunerado
R(':I(S)kg?\nl_BII)e\’ personal por cada empresa Produccion Consumo Vel
, . . agregado
PEREIRA Y ocupado bruta por intermedio por
SECTOR por cada | Permanente | Temporal empresa por empresa empresa
empresa
Total Colombia
de industria 78 43 14 14.399.275 8.217.206 6.182.069
manufacturera
Total Risaralda
de industria 92 37 33 10.989.662 7.052.974 3.936.688
manufacturera
Total Pereira
industria 90 35 33 10.327.190 6.799.161 3.528.029
manufacturera
Total del sector
dedicado a
Fabricacion de
motores, 93 74 9.335.033 5.858.744 3.476.289
generadores y
transformadores
eléctricos

Fuente: Elaboracion propia (Con base en datos del Dane)

La industria manufacturera en Risaralda posee
el 2,27% de los establecimientos de dicha in-
dustria, mientras que el area cuenta con el
2.24% de éstas, de las cuales el 0.49% se
dedica a la fabricacion de motores, generado-
res y transformadores eléctricos, a nivel na-
cional.

ENTESCO Ltda genera 30 empleos, de los
cuales el 100% son directos: el 60% trabaja
en el rea de produccion, el 16.66% en el area
administrativa, directiva y técnica. De estos
empleados el 23.33% es profesional. Sin em-
bargo, el principal problema que tiene la plan-
ta, relacionado con los recursos humanos, es
la falta de personal especializado. Esnecesa-
rio que el 60% de los empleados que trabaja
en produccion, posea tres principales conoci-
mientos o habilidades: destreza manual, habili-
dad para trabajar en equipo y habilidad para
detectar y resolver problemas.

Para la empresa es importante contar con per-
sonal capacitado, por tal razon mensualmente
ofrece 2 horas de capacitacion, tanto externa
(70%) como interna (30%), por lo general re-

cibida en la planta. Comunmente, quienes de-
ciden qué tipo de capacitacion es necesaria
son: el grupo de trabajo, el supervisory el per-
sonal directivo. Como resultado, se destaca:
el aumento en la calidad del trabajo, lamejoria
de las relaciones entre el personal y mayor
compromiso con la empresa.

Los productos que ofrece ENTESCO
LTDA. son: transformadores eléctricos de
distribucion: monofésicos y trifasicos, en las
potencias desde 15 Kva, hasta 225 Kva,
sumergidos en aceite refrigerante; prestacion
de servicios: reparacion, mantenimiento y
servicio al cliente.

La empresa vende sus productos a nivel na-
cional. En la actualidad cuenta aproximada-
mente con 1000 clientes entre particulares y
cadenas minoristas, repartidos por productos:
transformadores monofasicos (350 clientes),
trifasicos (350 clientes) y sus servicios que son:
mantenimiento, reparacion y servicio al cliente
(300 clientes), ubicados principalmente en: el
Eje Cafetero, Norte del Valle y Antioquia. Los
productos llegan al mercado directamente,
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pues los clientes compran en la fabrica. Un
80% de las ventas se hace por teléfono y solo
un 20% se hace con vendedores ubicados en
las principales ciudades.

Para fabricar estos transformadores existen tres
insumos indispensables: acero al silicio, cobre
esmaltado y enfleje y aceite dieléctrico inhibi-
do tipo 2. Para el acero al silicio posee dos
proveedores japoneses; para el cobre esmal-
tado y enfleje cuenta con cuatro proveedores
100% colombianos, procedentes de Cali,
Medellin y Pereira; para el aceite dieléctrico
inhibido tipo 2, tiene tres proveedores nacio-
nales, provenientes de Medellin y Bogota.

ENTESCO Ltda., a mediano plazo, tiene
como meta principal mejorar la tecnologia para
ofrecer nuevos productos. Los medios por
los cuales se entera de las nuevas tecnologias
requeridas para la produccion de la planta son:
revistas especializadas, informacion de otros
productores e informacion de los clientes y
proveedores. La empresa renueva la maqui-
naria entre cada cuatroy seis anos, ya que los
elevados precios de estas maquinas no le per-
miten hacerlo con mayor regularidad.

Laplanta cuenta con certificaciones como la
internacional ISO 9000 y la certificacion del
producto otorgada por el CIDET. A pesarde
que cuenta con estas certificaciones no realiza
actividades de investigacion, de nuevos mate-
riales, ni desarrollo o disefio.

ENTESCO LTDA. En el contexto del
sector de la metalmecanica en
Risaralda

Es una empresa que establece costos por Or-
denes de produccion, ya que fabrica sus pro-
ductos con base en pedidos recibidos de sus
clientes; asi se deduce el total de costos por
cada pedido, a través de un formato conocido
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como: hoja de costos. En este sistema los cos-
tos unitarios se establecen dividiendo el costo
total, entre el nimero de unidades fabricadas.

El comportamiento de las ventas es similar en
todos los afios, pues por lo general los meses
de mayor venta son: febrero, marzo, mayo,
octubre, noviembre, dado que son meses 1lu-
Vvi0so0s, los rayos averian los transformadores
provocando una mayor demanda de los mis-
mos, como también un aumento en el servicio
de reparacion. Existen también otros factores
que influyen en las ventas, como el mal mane-
jode las instalaciones eléctricas; cuando hay
temporada de vacaciones, es menor la deman-
da, afectando el comportamiento de las ven-
tas de forma negativa.

Las ventas estan clasificadas por producto. El
3% de las ventas totales es por concepto de
reparaciones, seguido de un 9% de manteni-
miento, mientras que un 88% de ellas es por
concepto de transformadores nuevos, cuyos
productos lideres son: transformadores
monofasicos 15KVA y trifasicos 7SKVA. La
margen de utilidad es de 17%

Los egresos de esta empresa son basicamen-
te: Transporte 1%; ndmina 12%; compra de
activos fijos 2%; reparaciones locativas 3%;
compras 63%; retenciones 2%; sueldo del
propietario14%; servicios publicos 1%y abo-
nosy préstamos 2%.

Maneja los estados financieros basicos: esta-
do de resultados; estado de cambio de patri-
monio; balance general y flujo de efectivo.

ENTESCO Ltda. tiene el control de los mate-
riales a través de una serie de procesos, que
empiezan con la compra y terminan con el re-
cibo de materiales devueltos; por otro lado, es
importante aclarar que no hacen control de la
mano de obra.
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El ingeniero Juan Manuel Henao, por ser el
jefe de compras, informa que siempre maneja
el costo de oportunidad, ya que en el merca-
do, muchas veces, se adquieren materiales a
menor costo y es indispensable manejar este
conceptoy aplicarlo.

3. CONCLUSIONES.

1. ENTESCO Ltda. posee una postura es-
tratégica en la cual maneja la estrategia
basica de especializacion, porque oftre-
ce un portafolio pequefio de productos y
servicios: transformadores eléctricos
monofasicos y trifasicos, mantenimiento
y reparacion.

También maneja una estrategia basada en
la diferenciacion, porque se enfoca en sa-
tisfacer a sus clientes en cuanto a la cali-
dady garantia de los productos, cuya ex-
clusividad le permite imponer precios ele-
vados a éstos, estando relacionado con
los factores claves de la competitividad: la
calidad y reputacion de los productos y
servicios. Actualmente, esta interesada en
ampliar la gama de productos para ofre-
cer, no so6lo la fabricacion de transforma-
dores, sino también vender partes de €s-
tos, manejando la estrategia de diversifi-
cacion concéntrica, pues se trata de oftre-
cer un nuevo producto con la misma tec-
nologia y para los mismos clientes.

A pesar de que ENTESCO Ltda.noes la
empresa lider en la industriametalmecénica,
conserva una postura estratégica que le ha
permitido hacerle frente a su competencia,
basada en no crecer, ni exportar, sino en
concentrarse en el mercado local, descui-
dado por las grandes empresas que com-
piten en el mismo sector, aprovechando de
esta manera clientes pequeiios que le dejan
mayores ganancias; considera que los gran-
des clientes generan mayores esfuerzos y
menor margen de rentabilidad. El objetivo

corporativo de esta empresa esta en obte-
ner utilidades.

. No se pudo cumplir con el objetivo plan-

teado en el comienzo de la investigacion
para la perspectiva financiera, ya que no
fue posible relacionar la estructura de cos-
tos de ENTESCO Ltda. con el sector de
metalmecanica en Risaralda; sin embargo,
se logro establecer que, con relacion a sus
principales competidores en Pereira, ABB
y Magnetron, para ser una empresa peque-
fia, se encuentra bien en términos de ingre-
sos y utilidades.

ENTESCO utiliza el sistema de costos por
ordenes de produccion, el cual le permite
llevar la informacion de los costos de una
manera apropiada y ordenada.

Dado que la habilidad distintiva de la em-
presaes la calidad y la garantia, deben com-
prar las materias primas de mas alta calidad
para cumplirle a sus clientes, lo que ocupa
un 48% de las ventas destinadas a dichas
compras, utilizando siempre el costo de opor-
tunidad que permite minimizar los costos y,
por ende, maximizar sus utilidades.

ENTESCO Ltda. es una empresa que se
preocupa por planear, clasificar, acumu-
lar, controlar y asignar costos, para ejer-
cer el control sobre los materiales y evitar
pérdidas, como también para determinar
el costo unitario y global de cada produc-
to, que permita valorar los inventarios y
determinar los resultados del ejercicio;
también Util para obtener la informacion
precisa que permita la fijacion de precios
de venta justos y competitivos y recupe-
rar los costos y gastos totales.

. Laindustria manufacturera en el depar-

tamento de Risaralda ocupa, en prome-
dio por empresa, 92 personas, al igual que
el sector que se ocupa de fabricar genera-
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dores y transformadores eléctricos, mien-
tras que a nivel nacional son apenas 78
personas por empresa y en el Area Me-
tropolitana alrededor de 90 personas.
ENTESCO Ltda. ocupa 30 personas, lo
que quiere decir que en comparacion con
la industria manufacturera en el departa-
mento de Risaralda y el sector dedicado a
fabricar transformadores, esta por deba-
jo del promedio, pues solo alcanza un
32.6% de personal ocupado. Con rela-
cionala calidad de empleo, la empresa se
encuentra en un nivel adecuado, pues to-
dos sus empleos son permanentes. Es ade-
mas una empresa preocupada por capa-
citar a sus empleados, tanto a los del area
de produccion como a los administrativos,
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ofreciendo capacitaciones mensuales para
mejorar la productividad.

La industria metalmecanica en Risaralda
es altamente reconocida a nivel nacional,
mas en el tema de fabricacion de transfor-
madores eléctricos, lo cual se debe a las
grandes inversiones que las empresas de-
ben hacer en tecnologia de punta para sa-
tisfacer tanto la demanda nacional como
internacional, ofreciendo productos de alta
calidad. En el caso particular de
ENTESCO Ltda.., se preocupa por estar
ala vanguardia en tecnologia, pero encuen-
trauna limitante que es la falta de recursos
para invertir en ella, por lo general costo-
sa. Sin embargo, gracias a que procura
estar actualizada, cuenta con la certifica-
cion del CIDET y con la ISO 9000.

BIBLIOGRAFIA

1. ADELBERG, Arthur, FABOZZI, Frank, POLIMENI, Ralph. (1997) Contabilidad de
costos. Tercera edicion. Bogota: Mc Graw Hill. 879 p.

2. CASTELLS, Manuel. (1999) La era de la informacion: economia, sociedad y cultura.
Meéxico: Siglo veintiuno editores. 446 p.

3. DAVID, Fred (1997). Conceptos de administracion estratégica. Quinta edicion. Cap. 2:
las estrategias en accion. México: Prentice Hall. 354 p.

4. ESCOBAR BOLIVAR, Jorge (1996). Sistemas de costeo. Para controlar, cotizar y to-
mar decisiones. Medellin: Trama y color fotomecanica, 258 p.

5. HAX, Arnoldo y MAJLU, Nicolas (1996) Gestion de empresas con una vision estratégi-
ca. Cuarta edicion. Cap. 1: El concepto de estrategia y el proceso de formacion de la
estrategia. Santiago de Chile: Dolmen. 513 p.

6. LIST, Friedrich (1997). El sistema nacional de economia politica. México: Fondo de
Cultura Econdmica. 557 p.

7. MENDOZA, Jos¢ Maria (2002). Las funciones administrativas: un enfoque estratégicoy
tactico. Cap. 2: Empresa, entorno y administracion. Barranquilla: Uninorte.285 p.

ADMINISTRACION



Disciplinares de la UCPR

8.

9.

PORTER, Michael. (2003). Ser competitivo: nuevas aportaciones y conclusiones. Bilbao:
Deusto. 478 p.

ROBLEDO CASTILLO, Jorge Enrique (2000). www.neoliberalismo.com.co. Balance y
perspectivas. Bogota: Tercer Mundo Editores. 264 p.

OTRAS FUENTES:

l.

ALCALDIA SOCIAL DE PEREIRA. (2007). Sector metalmecanico, punta de lanza del
desarrollo industrial de la region. (en linea) Disponible en: www.pereira.gov.co. Consulta-
do en septiembre 2007.

. CAMARA DE COMERCIO DE DOSQUEBRADAS. (2007). Metalmecanica lidera

importaciones. (en linea) Disponible en: www.camado.org.co/
modules.php?name=News&file=article&sid=204. Consultado en octubre 2007

. CASTELLS, Manuel (1998). Globalizacion, tecnologia, trabajo, empleo y empresa. En:

Revista La factoria No 7, octubre, (en linea) Disponible en: www.la factoriaweb.com/
articulos/castells7.htm. Consultado en septiembre 2007.

. COQHUELVA, Daniel (2003) Epistemologia, economia y espacio/ tetritorio: del indivi-

dualismo al holismo. En: Revista de Estudios Regionales No 69. 136 p.

. DANE (2005). Colombia, resumen de las variables principales de la industria segin areas

metropolitanas. (en linea) Disponible en: www.dane.gov.co. Consultado en septiembre
2007.

. DANE (2005). Colombia, resumen de las variables principales de la industria segtin gru-

pos industriales. (en linea) Disponible en: www.dane.gov.co. Consultado en septiembre
2007.

. DANE (2007). Muestra mensual manufacturera Agosto 2007. (en linea) Disponible en:

www.dane.gov.co/files/comunicados/cp mmm_ago07.pdf. Consultado en octubre 2007.

. OCAMPO VILLEGAS, Maria Cristina (2005). Perspectivas para 2006 de la industria

metalmecanica en América Latina. (en linea) Disponible en: www.metalmecanica.com/
mm/secciones/ MM/ES/MAIN/IN/INFORMES ESPECIALES/
doc 44560 HTML.html?Iddocumento=44560. Consultado en septiembre 2007

. VILLEGAS, Ivan (1983). La industria metalmecanica de trasformadores para el sector

eléctrico nacional. En: Revista ANDI No 67. 119 p.

ADMINISTRACION

Grafias

77



	SÍNTESIS
	ABSTRACT
	DESCRIPTORES
	DESCRIPTORS
	INTRODUCCIÓN
	MARCO DE REFERENCIA
	MARCO TEÓRICO.
	Perspectiva Administrativa
	Perspectiva económica.
	Perspectiva financiera

	MARCO CONTEXTUAL
	La empresa metalmecánicaENTESCO Ltda.
	La industria metalmecánica en lageneración de empleo, conocimientoy riqueza.
	ENTESCO LTDA. En el contexto delsector de la metalmecánica enRisaralda


	3. CONCLUSIONES.
	BIBLIOGRAFÍA
	OTRAS FUENTES



