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MISIÓN
La Universidad Católica Popular del Risaralda es una institución de educación superior
inspirada en los principios de la fe católica, que asume con compromiso y decisión su
función de ser apoyo para la formación humana, ética y profesional de los miembros de
la comunidad universitaria y mediante ellos de la sociedad en general.

La Universidad existe para el servicio de la sociedad y de la comunidad universitaria. El
servicio a los más necesitados, es una opción fundamental de la institución, la cual cum-
ple formando una persona comprometida con la sociedad, investigando los problemas de
la región y comprometiéndose interinstitucionalmente en su solución. Es así como se
entiende su carácter de popular.

Guiada por sus principios del amor y la búsqueda de la verdad y del bien, promueve la
discusión amplia y rigurosa de las ideas y posibilita el encuentro de diferentes disciplinas
y opiniones. En ese contexto, promueve el diálogo riguroso y constructivo entre la fe y la
razón.

Como institución educativa actúa en los campos de la ciencia, la tecnología, el arte y la
cultura, mediante la formación, la investigación y la extensión.

Inspirada en la visión del hombre de Jesús de Nazaret, posibilita la formación humana de
sus miembros en todas las dimensiones de la existencia, generando una dinámica de auto
superación permanente, asumida con autonomía y libertad, en un ambiente de participa-
ción y de exaltación de la dignidad humana.

La Universidad se propone hacer de la actividad docente un proyecto de vida estimulan-
te orientado a crear y consolidar una relación de comunicación y de participación para la
búsqueda conjunta del conocimiento y la formación integral.
Mediante los programas de investigación se propone contribuir al desarrollo del saber y
en particular al conocimiento de la región.

Mediante los programas de extensión se proyecta a la comunidad para contribuir al
desarrollo, el bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida.

Para el logro de la excelencia académica y el cumplimiento de sus responsabilidades con
la comunidad, la universidad fomenta programas de desarrollo docente y administrativo
y propicia las condiciones para que sus miembros se apropien de los principios que la
inspiran.

El compromiso de la Universidad se resume en «ser apoyo para llegar a ser gente,
gente de bien y profesionalmente capaz».
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La universidad inspirada por los principios y valores cristianos será líder en los proce-
sos de construcción y apropiación del conocimiento y en los procesos de formación
humana, ética y profesional de sus estudiantes, de todos los miembros de la comuni-
dad universitaria y de la sociedad. Generará propuestas de modelos educativos per-
tinentes en los que se promueva un ambiente de apertura para enseñar y aprender,
dar y recibir en orden a la calidad y el servicio.

Será un escenario en donde se promoverá el diálogo riguroso y constructivo de la fe
con la razón, en el contexto de la evangelización de la cultura y la inculturación del
evangelio. Como resultado de ese proceso y con el fin de alimentarlo, consolidará una
línea de reflexión y diálogo permanente entre la fe y la razón. Como natural expresión
de identidad católica, habrá consolidado la pastoral universitaria.

Será reconocida por su capacidad para actuar como agente dinamizador del cambio
y  promover en la comunidad y en la familia sistemas armónicos de convivencia.
Ejercerá  liderazgo en el ámbito nacional en la reflexión sobre el desarrollo humano y
consolidará un  centro de familia.

La universidad tendrá un claro sentido institucional de servicio orientado hacia sus
estudiantes, profesores, personal administrativo y la comunidad.

Ejercerá liderazgo en programas y procesos de integración con la comunidad, los
sectores populares, las empresas y el gobierno para contribuir al desarrollo sosteni-
ble.
Se caracterizará por conformar un ambiente laboral y académico que sea expresión
y testimonio de los principios y valores institucionales y por la búsqueda permanente
de la calidad en un sentido integral, reflejada en sus procesos académicos, adminis-
trativos y en el constante desarrollo de toda la comunidad universitaria.

La universidad habrá consolidado una comunidad académica con vínculos internos y
externos y apoyada en el centro de investigaciones, para llegar a ser la institución con
mayor conocimiento sobre los asuntos regionales.

Consecuente con la realidad actual de un mundo interdependiente e intercomunicado,
la universidad habrá fortalecido los procesos de intercambio académico con otras
instituciones del orden nacional e internacional.

VISIÓN
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EDITORIAL
Los semilleros de investigación han venido ocupando un importante lugar en la es-
tructura académica y en la articulación de las funciones de docencia e investigación
de la Universidad, promueven la formación de la competencia investigativa, estimu-
lan la visión crítica del conocimiento y propician una mirada más aguda y pertinente
de la realidad regional, nacional y mundial.

Los semilleros son por tanto una apuesta a la investigación formativa para desarro-
llar en los estudiantes la capacidad de aprendizaje autónomo que les permita apro-
piar conocimientos a lo largo de su vida. Todas las unidades académicas de la UCPR
han venido apoyando este concepto educativo mediante la creación de nuevos gru-
pos de semilleros y la promoción de proyectos articulados con los objetivos
formativos y curriculares.

Con la intención de reconocer y valorar el esfuerzo realizado por estudiantes y pro-
fesores, es gratificante ofrecer a la comunidad una selección de los ocho artículos y
cuatro posters que fueron presentados en el encuentro regional realizado en Cartago
en el mes de mayo de 2009 y luego elegidos para participar en el mes de octubre de
2009 en el Encuentro Nacional realizado en la ciudad de Bogotá. La Universidad
por su parte realizo un proceso interno de revisión  y depuración de las ponencias y
artículos con el fin de garantizar el nivel académico exigido en la revista Grafías.

Agradecemos en forma muy especial a las facultades de: Arquitectura y Diseño que
participó con cuatro artículos, tres del semillero del grupo de investigación Diseño y
Medio Ambiente y un trabajo del semillero que pertenece al grupo de Tecnología y
Diseño. Ciencias Económicas y Administrativas con tres artículos y tres posters apor-
tados por el trabajo del semillero del grupo Desarrollo Empresarial y a la facultad de
Ciencias Humanas, Sociales y de la Educación que presentó un trabajo del semillero
orientado por el grupo  Fenómeno Religioso.

Estamos seguros que la comunidad académica, tanto al interior de la Universidad
como fuera de ella encontrará el mérito y el valor académico de estos trabajos que
esperamos sirvan de estimulo para que otros estudiantes y profesores se animen a
continuarlo y perpetuarlo.
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SÍNTESIS
La preocupación por mejorar la calidad de
los productos artesanales y por contribuir a
la mejor integración de los artesanos de la
región cafetera a la cadena productiva de la
guadua, en términos de una mejor presenta-
ción y llegada de sus productos al mercado,
como una demanda directa del contexto ha
sido motivo de reflexión en el Grupo de In-
vestigación Medio Ambiente y Diseño G-
MAD y de su Semillero. Es así que se llevó
a cabo la experiencia del reconocimiento de
necesidades de los artesanos en materia de
diseño y de aporte a su solución a través de
la interacción conjunta con los estudiantes
de diseño. Durante varias semanas se avan-
zó en el trabajo que culminó con la presen-
tación de dichas propuestas al grupo bene-
ficiario.

Descriptores:
Diseño y artesanía, diseño estratégico, pro-
ductos en guadua, diseño socio - ambiental.

APORTES DE DISEÑO A LOS ARTESANOS
DE LA GUADUA DE LOS MUNICIPIOS DE

PEREIRA, QUIMBAYA Y ARMENIA*
**Carolina Cardona Ramírez,

Catalina Sepúlveda,
Catalina Cruz Montoya

Tutora:
M.D.I.Yaffa Nahir Ivette Gómez Barrera

ABSTRACT
The UCPR research group Environment and
Design has sought to improve the quality of
bamboo craftsmanship in the Colombian
coffee region. To this end, the Group
identified the artisans' main needs in terms
of design through a process of direct
interaction with them and, as a result, the
Group made some suggestions to address
the identified needs, which are presented in
the paper.

Descriptors:
Design and crafts, strategic design, bamboo
products, socio-environmental design.

* El artículo es una investigación terminada del semillero de investigación adscrito al grupo de investigación Medio
Ambiente y Diseño, G-MAD, de la Facultad de Arquitectura y Diseño, presentada y aprobada en el IV Encuentro
Regional de Semilleros de Investigación Nodo Eje Cafetero, Norte del Valle y Chocó.

** Estudiantes de X semestre del programa de Diseño Industrial de la Universidad  Católica Popular del Risaralda.

DESIGN CONTRIBUTIONS TO PEREIRA, QUIMBAYA
AND ARMENIA'S BAMBOO CRAFTSMANSHIP
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INTRODUCCIÓN

Este proyecto recopila la experiencia de tra-
bajo de diseño con 15 artesanos de la
guadua de los municipios de Pereira,
Quimbaya y Armenia, a quienes se realiza-
ron visitas y talleres con el fin de indagar
acerca de sus necesidades en materia de
diseño.

Se orientaron dos talleres con los artesanos,
uno de recopilación de información y otro
de entrega de propuestas. Se llevó a cabo
una metodología de diseño, la cual permitió
identificar por medio de un diagnóstico, las
necesidades particulares.

El día 19 de septiembre de 2008, se expuso
a diferentes empresas artesanales, algunos
diseños o propuestas que buscaban satisfa-
cer sus expectativas.

Lo anterior hizo posible el desarrollo de al-
ternativas de diseño concretas. El caso tra-
bajado fue con la Red de Empresarios de la
Guadua, llegando a desarrollar diseños de
producto mobiliario y accesorios comple-
mentarios, además de elementos
comunicacionales que les sirvieran de apo-
yo a la comercialización.

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA Y JUSTIFICACIÓN

El problema tiene que ver con la necesidad
de los artesanos beneficiarios del proyecto,
de innovar de manera permanente en sus
productos para atender a las demandas del
mercado, además de la dificultad de inser-
tarlos en el mismo a través de mecanismos
efectivos. En tal sentido, se ve una oportu-

nidad para que el diseño industrial sirva de
herramienta de apoyo a este tipo de necesi-
dades en el grupo de artesanos.

Particularmente, este proyecto se trabajó con
la Red de Empresarios de la guadua, un gru-
po de artesanos que trabajan en Pereira,
hace más de 20 años, con la guadua, de
manera empírica, alcanzando un producto
muy cuidado. Otros tienen un nivel de for-
mación profesional y desarrollan productos
con diseño y versatilidad en su uso y trans-
porte.

En este ensayo se plantea el concepto de la
forma  en el diseño desde la visión del Dibujo
Técnico, teniendo en cuenta que ésta es  uno
de los objetos  fundamentales de estudio de
dicha disciplina, que actúa  a su vez, como
medio esencial para la comunicación efectiva
de los proyectos de diseño. Para ello se dará
una mirada histórica desde los albores de la
geometría, hasta llegar a los grandes expo-
nentes de los métodos de proyección emplea-
dos en la actualidad, sin dejar de lado el aporte
de la naturaleza en la obtención de formas
espaciales que le ofrecen al diseñador una
amplia gama de posibilidades de exploración
para la definición proyectual, por medio del
dibujo, de sus proyectos.

Imagen 1. Logo de la Red de empresarios de la guadua.
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Actualmente, la asociación se encarga de
capacitar a la comunidad en diferentes ar-
tes, generando en cada ser humano que par-
ticipa la conciencia de que el crear su pro-
pio taller como ayuda para su ingreso men-
sual, facilita en gran medida la estabilidad
del grupo familiar, y a las madres cabeza de
hogar les brinda la oportunidad de sostener
a su familia trabajando desde sus propios
hogares, sin dejar a sus hijos al cuidado de
terceras personas.

OBJETIVOS

Objetivo general

Realizar propuestas de diseño que den res-
puesta a las necesidades en esta materia a
los artesanos de la guadua.

Foto 1. Espacio de trabajo de la asociación de
artesanos de la guadua, integrantes de la red de
empresarios de la guadua.

Foto 2. Aplicación de diferentes técnicas sobre la
guadua

Foto 3. Elaboración de agendas, con la participación
de 15 madres cabeza de hogar capacitadas por la
Red.

Foto 4. Capacitación a madres cabeza de hogar

Objetivos específicos

• Reconocer las condiciones productivas de
los artesanos beneficiarios del proyecto.

• Determinar las principales necesidades en
materia de diseño de los artesanos de la
guadua.

• Fortalecer procesos de investigación en
el campo del diseño asociados con la ar-
tesanía de la región.

REFERENTE TEÓRICO

La orientación de esta problemática se tra-
bajó desde los postulados del diseño socio
ambiental, el diseño para la artesanía y des-
de la gestión estratégica del diseño.

Como se señala en el documento de ten-
dencias (2008) construido por el grupo de
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investigación de medio ambiente y diseño,
"la actividad del diseño está llamada a
involucrarse en las realidades sociales y pro-
ductivas posibilitando la participación de la
gente en la construcción de su visión de fu-
turo y el mejoramiento de calidad de vida"
(p.3). Es así como la preocupación por los
artesanos locales, el desarrollo y
comercialización de sus productos, implica
reconocer sus dinámicas con el fin de con-
tribuir desde el diseño con el mejoramiento
las mismas.

En este proceso es fundamental conocer las
necesidades, prioridades e intereses de la
comunidad, de tal manera que, como tam-
bién lo señala el documento mencionado,
"particularmente en el sector artesanal las
experiencias de trabajo desde el diseño con-
tribuyen a su progreso, mediante aportes
tecnológicos específicos, el desarrollo de
procesos y productos, el apoyo con diseño
a la labor comercial, la investigación aplica-
da, el mejor aprovechamiento de las mate-
rias primas, la capacitación y una mejor or-
ganización productiva". (p.6)

Reconocer la realidad productiva de los ar-
tesanos hace posible una mejor integración
del diseño en este campo, en un oficio de-
terminado con un material específico, de
abundancia a nivel local como es la guadua,
trabajado durante varias décadas en esta
región, dándole múltiples usos y aplicacio-
nes. La integración del diseño es necesaria
con miras a la implementación de aportes
que contribuyan con su progreso, porque de
este trabajo artesanal derivan su economía
varias personas que encuentran en la guadua
un arraigo por su tierra, por su gente y al
mismo tiempo un orgullo por el conocimien-
to y manejo de dicho material. Así lo mani-
fiesta claramente Quiñones: "Además de
productor, se requiere serlo en un oficio de-

terminado y demarcado por una serie de
rasgos que, históricamente, tienen que ver
con la familia de los individuos, con su en-
torno social, geográfico, expresada a través
del conocimiento y dominio de recursos
materiales y sociales". (2003, p. 93)

La preocupación por la artesanía en rela-
ción con el diseño ha sido abordada desde
el  diseño socio ambiental, que Ullmann de-
fine como aquel que considera los aspectos
económicos, ambientales y sociales del pro-
ducto, y culturales y éticos del sistema en
que funciona, promoviendo el mejoramien-
to de la calidad de vida. Es un nuevo modo
de pensar, proyectar, producir, comerciali-
zar, consumir y de reciclar reduciendo al
máximo la utilización de materia prima y
energía. (2008)

Para abordar este tipo de proyectos con las
consideraciones anteriormente señaladas, es
necesario atender a los diferentes aspectos
que conforman todo el circuito del ofreci-
miento de la oferta de valor, de tal manera
que el diseño intervenga en cada uno de es-
tos momentos de manera estratégica.

Por tanto, la gestión estratégica del diseño
se ocupa, en este caso, de encaminar ac-
ciones que desde el análisis de las condicio-
nes competitivas y de producción del grupo
de artesanos seleccionado, haga posible la
mejor comunicación de su oferta de produc-
tos y presentación en el mercado, siendo el
diseño el eje fundamental en su articulación.
Esto es posible a través de la interacción con
los artesanos y el conocimiento profundo de
su realidad en relación con lo que sucede en
la actual sociedad globalizada, donde las
demandas de mercado cada vez son más
específicas con relación al cumplimiento de
los requerimientos de los productos en ma-
teria ambiental, y con la responsabilidad so-
cial de las empresas que los producen.
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METODOLOGÍA

En el desarrollo del proyecto se contó con
el acompañamiento de un representante de
la Corporación Autónoma Regional de
Risaralda, CARDER, para reconocer las
condiciones productivas de los artesanos,
realizando visitas durante el mes de octubre
a sus talleres, conociendo más de cerca su
labor y sus productos y luego, en el mes de
septiembre, se llevaron a cabo dos jorna-
das de trabajo con ellos.

La primera jornada tuvo como finalidad rea-
lizar un diagnóstico  en lo referente al diseño
estratégico basado en el Sistema Producto
que permite analizar cuatro escenarios: Ma-
terial, de Transformación, de Comunicación
y del Consumo; la segunda jornada tuvo el
propósito de entregar las propuestas de di-
seño como solución a las necesidades y de-
bilidades encontradas en la etapa de diag-
nóstico en cada uno de los escenarios, lo
cual se evidencia en el registro fotográfico
de la visita.

a. Escenario Material: materias primas,
semielaborados, uso, forma y función.

b. Escenario de la Transformación: proce-
so de fabricación, tecnología, armado,
control de calidad.

c.  Escenario de la Comunicación: sopor-
tes gráficos, empaque, publicidad, mar-
ca.

d. Escenario del Consumo: público, posi-
cionamiento-precio de venta, punto de
venta, distribución.

A partir de este diagnóstico, se trabajó por
equipos y por casos analizando los puntos
débiles en cada uno de los cuatro escena-
rios para fortalecerlos desde el diseño, me-
diante propuestas concretas que dieran so-
lución a las necesidades detectadas.

Luego, con la asesoría de las docentes, los
estudiantes realizaron las propuestas de di-
seño pertinentes a cada caso, de acuerdo
con las inquietudes expresadas por los arte-
sanos.

Finalmente, las propuestas desarrolladas por
los estudiantes fueron expuestas a cada ar-
tesano beneficiario.

Foto 5. Primer taller, momento de recopilación de
información para diagnóstico con cada grupo de
artesanos y el semillero de investigación.

El semillero y el grupo de investigación G-
MAD, se reunieron por grupos con cada
artesano para recoger la información del ins-
trumento, en el cual se recopilaron 16 varia-
bles a diagnosticar en los 4 escenarios, a tra-
vés de preguntas que indagaban por los as-
pectos referentes al producto y a su inser-
ción en el mercado:

Foto 6. Segundo taller, momento de presentación de
propuestas de diseño a los artesanos.

 Se realizó una muestra artesanal de manera
paralela a la presentación de la propuesta
de diseño, para potenciar la comercialización
de los productos.
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RESULTADOS

Dada la experiencia con los artesanos, se
llegó a un análisis con cada uno, donde se
diagnosticaron unas necesidades expuestas
por ellos mismos.

Dentro de estas necesidades se encontró que
en escenario material, en particular en lo re-
ferente al uso del producto, ellos deseaban
realizar nuevas propuestas de mobiliarios
auxiliares que ocuparan menos espacio en
los diferentes entornos, y cumplir satisfac-
toriamente con los requerimientos del usua-
rio. Además de que estos diseños fueran
novedosos, realistas y modernos, lo que a
la vez les permitiría llegar a otros públicos,
según el análisis del escenario de consumo.

El diagnóstico arrojó otra necesidad para los
artesanos, ya que en el escenario de la co-
municación necesitaban un nuevo diseño de
catálogo que sirviera como volante y plas-
mar en él el diseño gráfico de su imagen
identitaria. Lo que se pretendía en este ca-
tálogo era incorporar cada una de las pro-
puestas de la red y sus empresarios, con el
logo y la información de la empresa.

También, se pudo observar que algunos tie-
nen un punto de exhibición fijo, locales, y
otros sólo presentan sus productos en ferias
artesanales, orientándose preferiblemente a
algunos clientes extranjeros. De igual mane-
ra, se pudieron constatar diversos niveles y
necesidades a nivel de empaque e imagen
de marca.

Las fortalezas encontradas en cada una de
las empresas  trabajadas, se relacionan con
el hecho de que éstas tienen la voluntad de
salir adelante con sus propuestas y darse a
conocer por su calidad y novedad en los
productos. Esta intención se hizo evidente
en la forma amable con que atendieron a los

estudiantes y recibieron todas las asesorías
como forma de  aprendizaje.

Se diseñaron mobiliarios auxiliares, cuya fun-
ción pretendía que éstos ocuparan menos
espacio, fueran contemporáneos y tuvieran
además una fácil salida comercial, siguiendo
así una misma línea de materiales trabaja-
dos por la empresa Nuestra Tierra, como
son el laminado de guadua, madera y tron-
cos de guadua, cortados de acuerdo con la
necesidad del diseño, y como complemen-
to, una cojinería especial que hiciera juego
con los diseños propuestos.

Con relación a los aspectos
comunicacionales de la empresa, se trabajó
en el  diseño de catálogo propuesto para la
Red de Empresarios, mediante un formato
pequeño, con varios espacios para mostrar
en cada uno de ellos, los nombres de los
diferentes artesanos que componen la Red
y sus propuestas. En la parte posterior del
formato, el logo y la información de la em-
presa, con el fin de que además de ser un
elemento informativo también sirviera de ele-
mento de apoyo a la gestión comercial.

Algunos de los diseños presentados por las
autoras son:

Imagen 2 MESA Y SILLA  AUXILIAR
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DESCRIPCIÓN:
Mesa incrustada en la pared y silla auxiliar laminadas
en guadua, con un cojín en tela que hace juego con la
silla

MEDIDAS:
Altura de mesa: 68.9 cm.
Profundidad de mesa: 40,8 cm.
Ancho de la mesa: 71 cm.
Altura de silla de piso a zona poplítea: 35 cm.
Altura total del espaldar: 50 cm.
Ancho de la silla: 32,7 cm.

Imagen 3. SILLA PUFF

DESCRIPCIÓN:
Silla  puff, con 2 bases curvas y una lineal laminadas
en guadua, con un cojín en tela azul rey que hace juego
con la silla.

MEDIDAS:
Altura de bases:  36.7 cm.
Profundidad de bases:36,7 cm.
Ancho de la silla: 43.6 cm.
Profundidad de silla: 32.7 cm.
Altura de silla: 31.9 cm.

DESCRIPCIÓN:
Mesa auxiliar organizadora,
 elaborada en laminado de guadua.

MEDIDAS:
Altura de mesa: 65,3 cm.
Ancho de mesa: 57,2 cm.
Profundidad de la mesa: 30 cm.
Ancho de módulos: 24,5 cm.
Profundidad de módulos: 30cm.

Imagen 4. MESA AUXILIAR ORGANIZADORA

Propuestas de Diseño para elementos
comunicacionales: Catálogo e imagen
identitaria:

Imagen 8.
Logotipo de la empresa Nuestra Tierra

Fotos 7 y 8:  Elementos gráficos diseñados para el
Catálogo de Nuestra Tierra

FICHA TÉCNICA
Comedor compuesto por
Mesa 1,10 mts por 1,10 mts,
enchapada en lámina de guadua,
con cuatro sillas en láminas de
guadua prensada.
Materiales utilizados
Tablilla de guadua prensada,
triplex, cojinería tapizada.
Precio al detal: $1.700.000
Precio al por mayor: $1.125.000

Comedor laminado cuatro puestos

Mini agendas
FICHA TÉCNICA
Mini agenda elaborada en tablilla
de guadua con empaque yute
Materiales utilizados
Tablilla de guadua, hojas en
papel bond
Precio al detal: $8.000
Precio al por mayor:
Producción:
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Los resultados obtenidos dieron éxito a este
proyecto, dado que se crearon nuevas ideas
y expectativas para los mismos artesanos,
ya que es el esmero, la dedicación y el amor
por su trabajo los que conllevan a la crea-
ción de diseños inimaginables.

CONCLUSIONES

• Se pudo reconocer que dentro del grupo
de artesanos beneficiarios del proyecto
había diferentes niveles de formación, fac-
tor que influye en el carácter innovador
de los productos y de su corresponden-
cia con las demandas del mercado ac-
tual, en términos formales estéticos y fun-
cionales. Sin embargo, la calidad cons-
tructiva de los productos no tiene que ver
con este factor.

• Para los estudiantes y las docentes fue
una experiencia estimulante porque sig-
nificó poner en práctica reflexiones que
se vienen teniendo al interior del semille-
ro con relación al diseño socio ambien-
tal, el diseño para la artesanía y el diseño
para el desarrollo local. Además de tra-
bajar desde casos reales brindando so-
luciones de diseño a necesidades pun-
tuales.

• Las principales necesidades se detecta-
ron en los escenarios material con rela-
ción a la generación de nuevos usos, y en
el escenario de la comunicación en lo que
tiene que ver con elementos que permi-
tan difundir y dar a conocer su oferta de
valor al público consumidor; en ese sen-
tido, otra de las grandes debilidades de-
tectadas tiene que ver con la necesidad
de llegar a otros consumidores,
posicionando su producto.

• Es de gran importancia resaltar en el tra-
bajo con los artesanos, que todas estas
necesidades resueltas brindan el fortale-
cimiento de su sustento económico y
cómo el diseño puede apoyar a estos gru-
pos productivos, trabajando en pro del
desarrollo de la región, en el mantenimien-
to de este tipo de oficios.

• Este trabajo a la vez se constituye en una
contribución del diseño en términos de
calidad, empaque, exhibición, novedad,
impacto al resto de la humanidad, quien
hace uso de este tipo de productos ami-
gables con el medio ambiente y la nece-
sidad de los mismos en un futuro.

Para conocer más acerca de las actividades del Semillero de Investigación del G-MAD se
puede consultar en : www.grupomedioambienteydiseno.blogspot.com
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SÍNTESIS
Al interior del Grupo de Investigación de
Medio Ambiente y Diseño se ha fortalecido
la formación de los estudiantes del semillero
en  metodologías de investigación para el di-
seño industrial, es así como semestralmente
se ha contado con la participación de un ex-
perto internacional como estrategia para con-
tribuir en este proceso.
En este caso, siendo el problema de la inno-
vación una constante en la demanda de las
empresas y en el campo de acción del dise-
ño, en el semillero y con el invitado experto
se profundizó en el aporte del diseño a la
solución de problemas del contexto de ma-
nera estratégica.

Descriptores:
Diseño estratégico, diseño centrado en el
usuario, gestión de diseño, metodología de
investigación en diseño, innovación.

ABSTRACT
The UCPR Research Group on Environment
and Design, and its students, has purported
to strengthen the use of industrial design
research methodologies and has regularly
invited an international expert in this domain
to this end.

Given that innovation is a constant need of
companies, the Group along with the expert
conducted research based on users' needs
and made suggestions to address their
problems taking into account their context.
The results of this project are presented in
this article.

Descriptors:
strategic design, user-centered design,
design management, design research
methodology, innovation.

EL DISEÑO ESTRATÉGICO Y LA
IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACIÓN

DEL USUARIO*

  * El artículo es una investigación terminada del semillero de investigación adscrito al grupo de investigación Medio
Ambiente y Diseño, G-MAD de la Facultad de Arquitectura y Diseño, presentada y aprobada en el IV Encuentro
Regional de Semilleros de Investigación Nodo Eje Cafetero, Norte del Valle y Chocó.

  ** Estudiante de V semestre del programa Diseño Industrial de la Universidad Católica Popular del Risaralda.

Martha Liliana Marín Montoya*
Tutora:

M.D.I. Yaffa Nahir Ivette Gómez Barrera

STRATEGIC DESIGN AND THE IMPORTANCE OF USER-CENTERED RESEARCH
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INTRODUCCIÓN

El texto expone la forma como se trabaja la
gestión en el diseño y la manera como debe
ser abordado el análisis de un determinado
usuario para lograr verdadera innovación
desde el diseño; el tema viene siendo reflexio-
nado por el semillero de investigación y fue
manejado y liderado por el conferencista y
consultor Luis Alexander Bermúdez, quien
en la conferencia "Relevancia del Diseño
Industrial en los Negocios Internacionales"
(2007), explicó el modo como se gestiona
el diseño actualmente en Latinoamérica y en
el mundo, los logros que se pueden llegar a
alcanzar si se aprende a conocer las necesi-
dades de un usuario particular y cómo se
deben aprovechar los datos que éste arro-
ja, permitiendo solucionar así problemas co-
tidianos, para facilitarle de un modo u otro
la vida al ser humano. Este abordaje se con-
cretó en propuestas de solución a casos es-
pecíficos desde el diseño industrial, mediante
un trabajo de workshop.

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA Y JUSTIFICACIÓN

La necesidad de la innovación constante en
las empresas, y sobre todo la integración de
diseño como parte de este proceso, es uno
de los principales desafíos que enfrentan las
organizaciones. Sin embargo, ¿Cómo se
produce la innovación? ¿Cuál es la manera
de abordar acciones al interior de las orga-
nizaciones, de tal manera que conduzcan a
productos o servicios innovadores? Esta
problemática traspasa el límite de las em-
presas y se extiende a la localidad y a la ins-
tancia de país, en aras de una mejor
competitividad y desarrollo.

Es así como hoy en día, el tema de la inno-
vación y sobre todo desde el diseño, es una

cuestión que aparece como preocupación
en las principales políticas económicas de
los países con un alto grado de desarrollo.
Colombia, Risaralda y Pereira, no son aje-
nas a esta situación que atañe de manera
directa a los diseñadores, quienes deben
reconocerse como actores dinamizadores de
procesos innovadores, bien sea al interior
de una organización empresarial, o desde
otros espacios de impacto regional.

OBJETIVOS

Objetivo General

Fortalecer el proceso de diseño como pro-
ceso conducente a la innovación desde la
investigación de usuario.

Objetivos específicos

- Reconocer necesidades en los usuarios
a partir de la indagación de ellos median-
te la aplicación de técnicas de investiga-
ción etnográfica.

- Determinar oportunidades de interven-
ción del diseño desde el trabajo con usua-
rios reales.

- Elaborar propuestas de diseño que apor-
ten a la solución de necesidades de usua-
rios en el contexto cercano.

REFERENTE TEÓRICO

"El diseño es una actividad creativa, cuyo
objetivo es establecer las cualidades
multifacéticas de objetos, procesos, ser-
vicios y sus sistemas en ciclos vitales en-
teros. Por lo tanto, el diseño es el factor
central de humanización innovadora de
las tecnologías y el factor crucial de in-
tercambio cultural y económico"
(Bermúdez, 2007)
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Esta definición del diseño industrial fue una
de las muchas que presentó Luis Alexander
Bermúdez en la conferencia antes mencio-
nada, y a partir de ésta se cuestionó: ¿Qué
es el diseño estratégico? y ¿Cómo se com-
pone y se relaciona éste con la investigación
de usuarios y la creación de nuevos objetos
y servicios para suplir necesidades?

El diseño estratégico es el estudio que se
aplica con el objetivo de solucionar proble-
mas a partir de objetos o servicios que pue-
den mejorar las condiciones de vida de los
seres humanos, según la cultura y el espacio
en el que se desenvuelven; una gestión efec-
tiva de diseño contribuye al desarrollo de
perfiles de clientes y a proposiciones de va-
lor que conducen a la comercialización, como
información que es traducida en la forma del
producto, el color, la textura y todos los ele-
mentos que lo conforman.

La estrategia de investigación elaborada por
la empresa consultora en diseño estratégi-

co, INSITUM, una de las empresas más
relevantes en este campo en Latinoamérica,
consta de 4 pasos importantes que se desa-
rrollan en el proceso de identificación de
necesidades y problemas de los usuarios:

1. ¿Qué hacen los usuarios?: actividades
que realizan, cuáles son sus rutinas.

2. ¿Qué usan los usuarios?: qué productos,
qué servicios, qué marcas, qué lenguaje
tienen, ambientes, sistemas.

3. ¿Qué piensan los usuarios?: percepcio-
nes, creencias, modelos.

4. ¿Qué sienten los usuarios?: sueños, de-
seos, experiencias, expectativas, aspira-
ciones.

Los resultados que arroja este tipo de aná-
lisis de usuario no necesariamente son obje-
tos sino también estrategias que pueden de-
terminar mediante un modelo abstracto la
interpretación de lo observado, pensando
siempre como diseñador.

Datos

PROBLEMA

Solución- prototipo

INSIGHT´S

TEORÍA MODELO

OPORTUNIDAD

CONCRETO

ABSTRACTO

Modelo diseño estratégico:

Gráfico 1. Modelo diseño estratégico: Luis Alexander Bermúdez
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Para la resolución de problemas es necesa-
rio desarrollar un proceso en el cual se debe
ir de lo concreto a lo abstracto, elaborando
mediante éste una teoría explicativa con res-
pecto a los datos y los hallazgos que se ob-
tengan del usuario, esenciales en el momen-
to de encontrar las oportunidades y, según
éstas, llegar a una solución o prototipo que
va a satisfacer la necesidad o necesidades
del usuario.

Dentro de este proceso hay un momento que
es considerado como el más importante, ya
que es allí donde se evidencian y se descu-
bren el o los Insight´s, los hallazgos que se
pueden identificar en cierta investigación,
siendo éstos elementos y señales que no se
conocen ni se perciben a simple vista. Lo
que implica que es necesario alejarse del
etnocentrismo, (pensar desde mi cultura), y
de esta manera innovar, teniendo siempre
presente la cultura en la que se desenvuelve
el usuario.

Existen varias técnicas de investigación que
permiten la innovación en el campo del di-
seño estratégico, algunas de ellas son:

• Diario fotográfico, en el cual se con-
signan mediante fotografías, las activida-
des del usuario y el uso que le da a los
objetos.

• Shadowing, acompañamiento del usua-
rio y sacar de este proceso información
sobre lo que hace y cómo lo hace, sin
intimidarlo ni incomodarlo.

• Entrevista, por medio de éstas se per-

mite que el usuario elija lo que más le gusta
y por qué, (preguntas abiertas).

• Diario etnográfico, entrar en el espa-
cio del usuario y preguntarle sobre los
objetos que lo rodean y la historia de los
mismos, de manera cotidiana.

• Secciones de proyección, se comenta
con el usuario acerca de la investigación
para que opine sobre el avance que se
hace y haga parte del proceso.

Lo anterior confirma que es necesario pen-
sar como diseñador en el momento de que-
rer solucionar problemas para no caer en el
error de tratar de cambiar la cultura y el con-
texto en el que se mueven los objetos que
rodean a los usuarios, lo que implica que es
importante ver más allá de lo evidente y te-
ner en cuenta todos los elementos que con-
forman la vida del usuario y cómo innovar a
partir de ellos.

Dentro del proceso innovador se requiere
obtener información, saber qué se va a ha-
cer con la información y generar una estra-
tegia. En este sentido, se deben definir los
problemas y la hipótesis, encontrar a la gen-
te y el lugar adecuado, pensar qué técnicas
se van a utilizar, llevar a cabo el trabajo
etnográfico, realizar los análisis, sacar con-
clusiones y determinar estrategias.  El desa-
rrollo de este trabajo requiere
multidisciplinariedad.

El siguiente gráfico resume el proceso de
innovación y el trabajo de las diferentes dis-
ciplinas dentro de él.

Investigación de

usuario

Redefinir

problema

Investigación de

tendencia e

industria

Investigación de

usuario

Síntesis e ideación
Evaluar,

priorizar, refinar

Ejecución y

lanzamiento

Gráfico 2. Proceso de innovación basado en diseño estratégico
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Dentro de la indagación de usuario es pre-
ciso comprender los diferentes contextos en
los que se desenvuelve, como: el familiar,
laboral, amoroso; lo económico, educativo,
político, religioso y el entretenimiento. Y a
partir del estudio cualitativo de los entornos
del usuario se puede obtener información de
mayor profundidad e importancia, relevante
y útil a la hora de innovar.

Después de la explicación e introducción al
diseño estratégico se llevó a cabo el
workshop, con la metodología que permitió
plantear la solución a problemas sociales por
medio de estrategias de diseño, por parte
de los diferentes grupos que se conforma-
ron.

METODOLOGÍA

Este proyecto se trabajó desde el referente
del diseño estratégico mediante la investiga-
ción centrada en el usuario para la innova-
ción, a partir de técnicas etnográficas apli-
cadas al campo del diseño, siguiendo la si-
guiente metodología:

1. INNOVAR (quién, qué y cómo)

La innovación es el ejercicio mediante el cual
resulta una ejecución que se ha comunicado
primeramente como una visión e invención
de una idea.
A la hora de innovar es necesario tener en
cuenta las tres variantes de innovación:

1. ¿Como obtener la información?
2. ¿Qué hacer con esa información?
3. ¿Cuál es la estrategia?

2. CONTEXTO

En este trabajo es fundamental el contexto
dentro del cual se va a trabajar y a partir de
éste elegir usuarios que no tengan ningún tipo
de relación con los investigadores, para ge-
nerar un análisis objetivo y obtener resulta-
dos satisfactorios.

3. ESTUDIO DE USUARIO

Se debe tener definir claramente al usuario
dentro de la investigación, dándole la impor-
tancia siempre a: lo que hace, lo que quiere,
lo que tiene y lo que piensa. Y analizar su
entorno y contexto a partir de las diferentes
metodologías de investigación mencionadas.

Cada grupo que se formó a partir de lo pro-
puesto y visto en la conferencia y en el
workshop, hizo una clasificación de usua-
rios en edades entre 16 y 25 años, según el
contexto social seleccionado previamente
por los integrantes de cada grupo.

Al elegir el tipo de usuario y tener claro el
tema central y contexto que se iba a mane-
jar con ellos, se inició la búsqueda de tres
personas que cumplieran con lo definido por
el grupo para posteriormente aplicar la me-
todología de investigación seleccionada y
obtener por medio de ella información.

Foto 1. Momento de explicación a los grupos de
trabajo, del modelo para innovar a partir de la

investigaciòn de usuario.
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Con los datos recogidos de los usuarios ana-
lizados se decidió abordar todos los ante-
cedentes y elegir los más relevantes, con el
fin de, a partir de éstos, diseñar una estrate-
gia adecuada que permitiera la solución del
problema o "hallazgo" más importante.

Se procedió a retomar la teoría, trazando
un plano cartesiano que recogiera el proce-
so de innovación (gráfico 3). Es importante
saber que este proceso es repetitivo y
multidisciplinario.

Fotos 2 y 3. Entrevistas a usuarios, trabajo de
indagación workshop

II. INSIGHT´S

I.INVESTIGAR

III.SÍNTESIS

IV.PROTOTIPO

A través de esta orientación se trabajó en
los equipos un modelo explicativo para ge-
nerar luego una propuesta de solución des-
de el diseño a manera de  estrategia, servi-
cio o producto que supliera las necesidades
y expectativas de los usuarios analizados.

Gráfico 3. Proceso de innovación

RESULTADOS

El primer grupo de trabajo se desplazó al
estadio Hernán Ramírez Villegas, detectan-
do dos tipos de hinchas, pasivos y activos;
dos tipos de situaciones, lo que pasa en el
momento del ingreso al estadio y lo que pasa
dentro de éste cuando se inicia el partido de
fútbol. Según lo investigado, se encontraron
elementos, hallazgos que permitieron anali-
zar la realidad acerca de lo que la gente siente
y quiere al momento de visitar los estadios.

La seguridad fue una de las determinantes
que indicó que a pesar de que a mucha gen-
te le gusta el fútbol, no va a los estadios por
miedo a que sucedan hechos violentos; otro
factor importante fue el descubrir que mu-
chas personas van al estadio por moda o en
busca de un lugar de encuentro con los ami-
gos y conocidos.

Al conocer estas determinantes, se consi-
deró como prototipo que por medio de una
formación en "cultura ciudadana", se puede
generar seguridad y tranquilidad en los es-
tadios, donde además de fútbol se pueden
visitar o ver ferias artísticas y artesanales,
música y venta de alimentos, invitando a las
personas a que vuelvan a estos espacios y
los consideren como un espacio familiar y
seguro.
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Otro grupo trabajó con los jóvenes entre 16
y 18 años que viven fundamentalmente en
un contexto de barrio, determinando como
objetivo desarrollar expectativas en los jó-
venes para continuar estudiando, luego de
su bachillerato, mostrándoles otros contex-
tos como el universitario. Es decir, darles a
conocer el mundo, más allá de su barrio.

El prototipo consistió en un espacio de in-
tercambio entre jóvenes universitarios, y ellos
a través de diversas actividades como el
padrinazgo de niños y la vitrina de oferta
académica, integraron a los niños a las acti-
vidades de la universidad, aprovechando el
espacio de la cancha para llevar a acabo
jornadas deportivas, e invitándolos a las en-
tregas de diseño. Lo innovador de la pro-
puesta implica el aprovechamiento del tiem-
po libre, ayudando a bajar niveles de vio-
lencia entre los jóvenes del barrio y subir los
niveles de integración entre los jóvenes uni-
versitarios y la comunidad vecina.

El siguiente grupo se concentró en la alimen-
tación de los universitarios, identificando que
en la mayoría de los casos la comida es un
rito. Determinaron cómo los lugares están
asociados con el fin de consumir alimentos
dentro de ellos. Ej: Cafetería roja= sociali-
zación, Ansiedad= Cafetería azul (les pro-
duce calma), Hambre = vendedores del sa-
lón (les fían), Antojo= heladería. Así se es-

tableció un paralelo entre lo que los usua-
rios quieren y dónde lo obtienen.

Señalaron que, según sus indagaciones,
lo importante no es la comida sino el rito
de la comida. Por lo tanto, como proto-
tipo proponen generar ambientes
perceptuales donde se pueda vivenciar
la música, el orden, la iluminación, el
mobiliario, analizando horarios en los cua-
les se pueden establecer estos espacios.

El último grupo estableció una línea de tiem-
po en la cual analizó qué pasaba con los jó-
venes antes de entrar a la universidad, du-
rante el periodo de receso, durante el tiem-
po que permanecen en la universidad y lue-
go de ella, con relación a cómo se ven. Es
así que establecen que a los jóvenes les ayu-
daría mucho tener una experiencia de simu-
lacro de su carrera antes de ingresar a ella,
para tener mayor claridad frente a su op-
ción profesional.

Como prototipo plantean un parque temáti-
co en un espacio abierto, en el cual los jó-
venes visitantes tengan la oportunidad de
experimentar las carreras profesionales
como ciencias, artes, comunicación u otras
actividades como la investigación o las ven-
tas.

CONCLUSIONES

• La experiencia con el experto y por me-
dio del trabajo por equipos permitió pro-
fundizar en el marco teórico, en la meto-
dología de investigación etnográfica para
abordar problemas de diversa índole,
desde el campo del diseño.

• La aplicación de esta metodología hizo
posible conocer la manera como se debe
abordar a un usuario que se encuentra en

Fotos 4 y 5. Explicación y modelo
estratégico de diseño grupo 1
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un contexto determinado y las distintas
formas que existen para la recolección
de datos e información acerca de lo que
quiere, lo que piensa y lo que cree, des-
cubriendo caminos para la innovación
coherentes con las necesidades y los an-
helos de la población estudiada.

• La innovación se entiende desde estos
proyectos como un proceso en el cual es
necesario considerar siempre cómo in-
novar, a quién innovar y qué se va a in-
novar, partiendo del reconocimiento del
usuario como eje central del proceso mis-
mo de la innovación.
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• El diseño es también un proceso que se
enriquece a través de la investigación de
usuario, conducente a generar propues-
tas innovadoras para problemáticas de la
vida cotidiana en contextos cercanos.

• En los casos estudiados se encontraron
necesidades que al ser abordadas de
manera estratégica por los diseñadores,
permitieron elaborar propuestas a mane-
ra de prototipos viables e implementables
de manera ágil en la realidad.

Para consultar más información acerca de las actividades del grupo y del semillero del
G-MAD, en el blog: www.grupomedioambienteydiseno.blogspot.com
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