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MISION

La Universidad Catolica Popular del Risaralda es una institucion de educacion superior
inspirada en los principios de la fe catélica, que asume con compromiso y decision su
funcion de ser apoyo para la formacidon humana, ética y profesional de los miembros de
la comunidad universitaria y mediante ellos de la sociedad en general.

La Universidad existe para el servicio de la sociedad y de la comunidad universitaria. El
servicio a los mas necesitados, es una opcion fundamental de la institucion, la cual cum-
ple formando una persona comprometida con la sociedad, investigando los problemas de
la region y comprometiéndose interinstitucionalmente en su solucion. Es asi como se
entiende su caracter de popular.

Guiada por sus principios del amor y la biisqueda de la verdad y del bien, promueve la
discusion amplia y rigurosa de las ideas y posibilita el encuentro de diferentes disciplinas
y opiniones. En ese contexto, promueve el didlogo riguroso y constructivo entre la fe y la
razon.

Como institucion educativa actiia en los campos de la ciencia, la tecnologia, el arte y la
cultura, mediante la formacidn, la investigacion y la extension.

Inspirada en la vision del hombre de Jestis de Nazaret, posibilita la formacion humana de
sus miembros en todas las dimensiones de la existencia, generando una dindmica de auto
superacion permanente, asumida con autonomia y libertad, en un ambiente de participa-
cion y de exaltacion de la dignidad humana.

La Universidad se propone hacer de la actividad docente un proyecto de vida estimulan-
te orientado a crear y consolidar una relacion de comunicacion y de participacion para la
buisqueda conjunta del conocimiento y la formacion integral.

Mediante los programas de investigacion se propone contribuir al desarrollo del saber y
en particular al conocimiento de la region.

Mediante los programas de extension se proyecta a la comunidad para contribuir al
desarrollo, el bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida.

Para el logro de la excelencia académica y el cuamplimiento de sus responsabilidades con
la comunidad, la universidad fomenta programas de desarrollo docente y administrativo
y propicia las condiciones para que sus miembros se apropien de los principios que la
inspiran.

El compromiso de la Universidad se resume en «ser apoyo para llegar a ser gente,
gente de bien y profesionalmente capaz.

SEMILLEROS DE INVESTIGACION UCPR
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VISION

Launiversidad inspirada por los principios y valores cristianos sera lider en los proce-
sos de construccion y apropiacion del conocimiento y en los procesos de formacion
humana, ética y profesional de sus estudiantes, de todos los miembros de la comuni-
dad universitaria y de la sociedad. Generara propuestas de modelos educativos per-
tinentes en los que se promueva un ambiente de apertura para ensefar y aprender,
dar y recibir en orden a la calidad y el servicio.

Sera un escenario en donde se promovera el didlogo riguroso y constructivo de la fe
con la razdn, en el contexto de la evangelizacion de la cultura y la inculturacion del
evangelio. Como resultado de ese proceso y con el fin de alimentarlo, consolidara una
linea de reflexion y didlogo permanente entre la fe y la razon. Como natural expresion
de identidad catélica, habra consolidado la pastoral universitaria.

Sera reconocida por su capacidad para actuar como agente dinamizador del cambio
y promover en la comunidad y en la familia sistemas armoénicos de convivencia.
Ejercera liderazgo en el ambito nacional en la reflexion sobre el desarrollo humano y
consolidard un centro de familia.

La universidad tendra un claro sentido institucional de servicio orientado hacia sus
estudiantes, profesores, personal administrativo y la comunidad.

Ejercera liderazgo en programas y procesos de integracion con la comunidad, los
sectores populares, las empresas y el gobierno para contribuir al desarrollo sosteni-
ble.

Se caracterizara por conformar un ambiente laboral y académico que sea expresion
y testimonio de los principios y valores institucionales y por la busqueda permanente
de la calidad en un sentido integral, reflejada en sus procesos académicos, adminis-
trativos y en el constante desarrollo de toda la comunidad universitaria.

Launiversidad habra consolidado una comunidad académica con vinculos internos y
externos y apoyada en el centro de investigaciones, para llegar a ser la institucion con
mayor conocimiento sobre los asuntos regionales.

Consecuente con la realidad actual de un mundo interdependiente e intercomunicado,

la universidad habra fortalecido los procesos de intercambio académico con otras
instituciones del orden nacional e internacional.

SEMILLEROS DE INVESTIGACION UCPR
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EDITORIAL

Los semilleros de investigacion han venido ocupando un importante lugar en la es-
tructura académica y en la articulacion de las funciones de docencia e investigacion
de la Universidad, promueven la formacion de la competencia investigativa, estimu-
lan la vision critica del conocimiento y propician una mirada mas aguda y pertinente
de larealidad regional, nacional y mundial.

Los semilleros son por tanto una apuesta a la investigacion formativa para desarro-
llar en los estudiantes la capacidad de aprendizaje autdbnomo que les permita apro-
piar conocimientos a lo largo de su vida. Todas las unidades académicas de la UCPR
han venido apoyando este concepto educativo mediante la creacion de nuevos gru-
pos de semilleros y la promocién de proyectos articulados con los objetivos
formativos y curriculares.

Con la intencion de reconocer y valorar el esfuerzo realizado por estudiantes y pro-
fesores, es gratificante ofrecer a la comunidad una seleccion de los ocho articulos y
cuatro posters que fueron presentados en el encuentro regional realizado en Cartago
en el mes de mayo de 2009 y luego elegidos para participar en el mes de octubre de
2009 en el Encuentro Nacional realizado en la ciudad de Bogota. La Universidad
por su parte realizo un proceso interno de revision y depuracion de las ponencias 'y
articulos con el fin de garantizar el nivel académico exigido en la revista Grafias.

Agradecemos en forma muy especial a las facultades de: Arquitectura y Diseflo que
participd con cuatro articulos, tres del semillero del grupo de investigacion Disefio y
Medio Ambiente y un trabajo del semillero que pertenece al grupo de Tecnologia y
Disefio. Ciencias Economicas y Administrativas con tres articulos y tres posters apor-
tados por el trabajo del semillero del grupo Desarrollo Empresarial y a la facultad de
Ciencias Humanas, Sociales y de la Educacion que presentd un trabajo del semillero
orientado por el grupo Fenémeno Religioso.

Estamos seguros que la comunidad académica, tanto al interior de la Universidad
como fuera de ella encontrara el mérito y el valor académico de estos trabajos que
esperamos sirvan de estimulo para que otros estudiantes y profesores se animen a
continuarlo y perpetuarlo.

SEMILLEROS DE INVESTIGACION UCPR
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APORTES DE DISENO A LOS ARTESANOS
DE LA GUADUA DE LOS MUNICIPIOS DE
PEREIRA, QUIMBAYA Y ARMENIA*

**Carolina Cardona Ramirez,

Catalina Sepulveda,

Catalina Cruz Montoya

Tutora:

M.D.l.Yaffa Nahir Ivette Gémez Barrera

DESIGN CONTRIBUTIONS TO PEREIRA, QUIMBAYA
AND ARMENIA'S BAMBOO CRAFTSMANSHIP

SINTESIS

La preocupacion por mejorar la calidad de
los productos artesanales y por contribuir a
la mejor integracion de los artesanos de la
region cafetera a la cadena productiva de la
guadua, en términos de una mejor presenta-
ciony llegada de sus productos al mercado,
como una demanda directa del contexto ha
sido motivo de reflexion en el Grupo de In-
vestigacion Medio Ambiente y Disefio G-
MADy de su Semillero. Es asi que se llevo
a cabo la experiencia del reconocimiento de
necesidades de los artesanos en materia de
disefio y de aporte a su solucion a través de
la interaccion conjunta con los estudiantes
de disefio. Durante varias semanas se avan-
z6 en el trabajo que culmind con la presen-
tacion de dichas propuestas al grupo bene-
ficiario.

Descriptores:
Disefio y artesania, disefio estratégico, pro-
ductos en guadua, disefio socio - ambiental.

ABSTRACT

The UCPR research group Environment and
Design has sought to improve the quality of
bamboo craftsmanship in the Colombian
coffee region. To this end, the Group
identified the artisans' main needs in terms
of design through a process of direct
interaction with them and, as a result, the
Group made some suggestions to address
the identified needs, which are presented in
the paper.

Descriptors:
Design and crafts, strategic design, bamboo
products, socio-environmental design.

* El articulo es una investigacion terminada del semillero de investigacion adscrito al grupo de investigacién Medio
Ambiente y Diseno, G-MAD, de la Facultad de Arquitectura y Disefio, presentada y aprobada en el IV Encuentro
Regional de Semilleros de Investigacién Nodo Eje Cafetero, Norte del Valle y Chocb.

* Estudiantes de X semestre del programa de Disefio Industrial de la Universidad Catdlica Popular del Risaralda.

SEMILLEROS DE INVESTIGACION UCPR
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INTRODUCCION

Este proyecto recopila la experiencia de tra-
bajo de disefio con 15 artesanos de la
guadua de los municipios de Pereira,
Quimbaya y Armenia, a quienes se realiza-
ron visitas y talleres con el fin de indagar
acerca de sus necesidades en materia de
disefo.

Se orientaron dos talleres con los artesanos,
uno de recopilacion de informacion y otro
de entrega de propuestas. Se llevo a cabo
una metodologia de disefio, la cual permitio
identificar por medio de un diagnostico, las
necesidades particulares.

El dia 19 de septiembre de 2008, se expuso
a diferentes empresas artesanales, algunos
disefios o propuestas que buscaban satisfa-
cer sus expectativas.

Lo anterior hizo posible el desarrollo de al-
ternativas de disefio concretas. El caso tra-
bajado fue con la Red de Empresarios de la
Guadua, llegando a desarrollar disefios de
producto mobiliario y accesorios comple-
mentarios, ademas de elementos
comunicacionales que les sirvieran de apo-
yo a la comercializacion.

PLANTEAMIENTO DEL ]
PROBLEMAY JUSTIFICACION

El problema tiene que ver con la necesidad
de los artesanos beneficiarios del proyecto,
de innovar de manera permanente en sus
productos para atender a las demandas del
mercado, ademas de la dificultad de inser-
tarlos en el mismo a través de mecanismos
efectivos. En tal sentido, se ve una oportu-

Disciplinares de la UCPR

nidad para que el disefio industrial sirva de
herramienta de apoyo a este tipo de necesi-
dades en el grupo de artesanos.

Particularmente, este proyecto se trabajé con
la Red de Empresarios de la guadua, un gru-
po de artesanos que trabajan en Pereira,
hace mas de 20 afos, con la guadua, de
manera empirica, alcanzando un producto
muy cuidado. Otros tienen un nivel de for-
macion profesional y desarrollan productos
con disefio y versatilidad en su uso y trans-
porte.

En este ensayo se plantea el concepto de la
forma en el disefio desde la vision del Dibujo
Técnico, teniendo en cuenta que €sta es uno
de los objetos fundamentales de estudio de
dicha disciplina, que actia a su vez, como
medio esencial para la comunicacion efectiva
de los proyectos de disefio. Para ello se dara
una mirada historica desde los albores de la
geometria, hasta llegar a los grandes expo-
nentes de los métodos de proyeccion emplea-
dos en la actualidad, sin dejar de lado el aporte
de la naturaleza en la obtencion de formas
espaciales que le ofrecen al disefiador una
amplia gama de posibilidades de exploracion
para la definicion proyectual, por medio del
dibujo, de sus proyectos.

Imagen 1. Logo de la Red de empresarios de la guadua.

SEMILLEROS DE INVESTIGACION UCPR
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Foto 1. Espacio de trabajo de la asociacién de
artesanos de la guadua, integrantes de la red de
empresarios de la guadua.

Foto 2. Aplicacién de diferentes técnicas sobre la
guadua

Foto 3. Elaboracion de agendas, con la participacion
de 15 madres cabeza de hogar capacitadas por la
Red.

Actualmente, la asociacion se encarga de
capacitar a la comunidad en diferentes ar-
tes, generando en cada ser humano que par-
ticipa la conciencia de que el crear su pro-
pio taller como ayuda para su ingreso men-
sual, facilita en gran medida la estabilidad
del grupo familiar, y a las madres cabeza de
hogar les brinda la oportunidad de sostener
a su familia trabajando desde sus propios
hogares, sin dejar a sus hijos al cuidado de
terceras personas.

OBJETIVOS
Objetivo general
Realizar propuestas de disefio que den res-

puesta a las necesidades en esta materia a
los artesanos de la guadua.

Foto 4. Capacitacion a madres cabeza de hogar
Objetivos especificos

 Reconocer las condiciones productivas de
los artesanos beneficiarios del proyecto.

* Determinar las principales necesidades en
materia de disefio de los artesanos de la
guadua.

* Fortalecer procesos de investigacion en
el campo del disefio asociados con la ar-
tesania de la region.

REFERENTE TEORICO

La orientacion de esta problematica se tra-
bajo desde los postulados del disefio socio
ambiental, el disefio para la artesania y des-
de la gestion estratégica del disefio.

Como se sefiala en el documento de ten-
dencias (2008) construido por el grupo de

SEMILLEROS DE INVESTIGACION UCPR

Grafias



Grafias

investigacion de medio ambiente y disefo,
"la actividad del disefio esta llamada a
involucrarse en las realidades sociales y pro-
ductivas posibilitando la participacion de la
gente en la construccion de su vision de fu-
turo y el mejoramiento de calidad de vida"
(p-3). Es asi como la preocupacion por los
artesanos locales, el desarrollo y
comercializacion de sus productos, implica
reconocer sus dinamicas con el fin de con-
tribuir desde el disefio con el mejoramiento
las mismas.

En este proceso es fundamental conocer las
necesidades, prioridades e intereses de la
comunidad, de tal manera que, como tam-
bién lo senala el documento mencionado,
"particularmente en el sector artesanal las
experiencias de trabajo desde el disefio con-
tribuyen a su progreso, mediante aportes
tecnologicos especificos, el desarrollo de
procesos y productos, el apoyo con disefio
alalabor comercial, la investigacion aplica-
da, el mejor aprovechamiento de las mate-
rias primas, la capacitacion y una mejor or-
ganizacion productiva". (p.6)

Reconocer la realidad productiva de los ar-
tesanos hace posible una mejor integracion
del disefio en este campo, en un oficio de-
terminado con un material especifico, de
abundancia a nivel local como es la guadua,
trabajado durante varias décadas en esta
region, ddndole multiples usos y aplicacio-
nes. La integracion del disefio es necesaria
con miras a la implementacion de aportes
que contribuyan con su progreso, porque de
este trabajo artesanal derivan su economia
varias personas que encuentran en la guadua
un arraigo por su tierra, por su gente y al
mismo tiempo un orgullo por el conocimien-
to y manejo de dicho material. Asi lo mani-
fiesta claramente Quifiones: "Ademas de
productor, se requiere serlo en un oficio de-

Disciplinares de la UCPR

terminado y demarcado por una serie de
rasgos que, historicamente, tienen que ver
con la familia de los individuos, con su en-
torno social, geografico, expresada a través
del conocimiento y dominio de recursos
materiales y sociales". (2003, p. 93)

La preocupacion por la artesania en rela-
cion con el diseno ha sido abordada desde
el disefio socio ambiental, que Ullmann de-
fine como aquel que considera los aspectos
economicos, ambientales y sociales del pro-
ducto, y culturales y éticos del sistema en
que funciona, promoviendo el mejoramien-
to de la calidad de vida. Es un nuevo modo
de pensar, proyectar, producir, comerciali-
zar, consumir y de reciclar reduciendo al
maximo la utilizacién de materia prima 'y
energia. (2008)

Para abordar este tipo de proyectos con las
consideraciones anteriormente sefialadas, es
necesario atender a los diferentes aspectos
que conforman todo el circuito del ofreci-
miento de la oferta de valor, de tal manera
que el disefio intervenga en cada uno de es-
tos momentos de manera estratégica.

Por tanto, la gestion estratégica del disefio
se ocupa, en este caso, de encaminar ac-
ciones que desde el andlisis de las condicio-
nes competitivas y de produccion del grupo
de artesanos seleccionado, haga posible la
mejor comunicacion de su oferta de produc-
tos y presentacion en el mercado, siendo el
disefio el eje fundamental en su articulacion.
Esto es posible a través de la interaccion con
los artesanos y el conocimiento profundo de
surealidad en relacion con lo que sucede en
la actual sociedad globalizada, donde las
demandas de mercado cada vez son mas
especificas con relacion al cumplimiento de
los requerimientos de los productos en ma-
teria ambiental, y con la responsabilidad so-
cial de las empresas que los producen.

SEMILLEROS DE INVESTIGACION UCPR
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METODOLOGIA

En el desarrollo del proyecto se contd con
el acompafiamiento de un representante de
la Corporacion Auténoma Regional de
Risaralda, CARDER, para reconocer las
condiciones productivas de los artesanos,
realizando visitas durante el mes de octubre
a sus talleres, conociendo mas de cerca su
labor y sus productos y luego, en el mes de
septiembre, se llevaron a cabo dos jorna-
das de trabajo con ellos.

La primera jornada tuvo como finalidad rea-
lizar un diagnostico en lo referente al disefio
estratégico basado en el Sistema Producto
que permite analizar cuatro escenarios: Ma-
terial, de Transformacion, de Comunicacion
y del Consumo; la segunda jornada tuvo el
proposito de entregar las propuestas de di-
sefio como solucion a las necesidades y de-
bilidades encontradas en la etapa de diag-
nostico en cada uno de los escenarios, lo
cual se evidencia en el registro fotografico
de la visita.

Foto 5. Primer taller, momento de recopilacién de
informacion para diagnéstico con cada grupo de
artesanos y el semillero de investigacion.

Elsemilleroy el grupo de investigacion G-
MAD, se reunieron por grupos con cada
artesano para recoger la informacion del ins-
trumento, en el cual se recopilaron 16 varia-
bles a diagnosticar en los 4 escenarios, a tra-
vés de preguntas que indagaban por los as-
pectos referentes al producto y a su inser-
cion en el mercado:

a. Escenario Material: materias primas,
semielaborados, uso, formay funcion.

b. Escenario de la Transformacion: proce-
so de fabricacion, tecnologia, armado,
control de calidad.

c. Escenario de la Comunicacion: sopor-
tes graficos, empaque, publicidad, mar-
ca.

d. Escenario del Consumo: publico, posi-
cionamiento-precio de venta, punto de
venta, distribucion.

A partir de este diagnostico, se trabajo por
equipos y por casos analizando los puntos
débiles en cada uno de los cuatro escena-
rios para fortalecerlos desde el disefio, me-
diante propuestas concretas que dieran so-
lucion a las necesidades detectadas.

Luego, con la asesoria de las docentes, los
estudiantes realizaron las propuestas de di-
sefio pertinentes a cada caso, de acuerdo
con las inquietudes expresadas por los arte-
sanos.

Finalmente, las propuestas desarrolladas por
los estudiantes fueron expuestas a cada ar-
tesano beneficiario.

Foto 6. Segundo taller, momento de presentacion de
propuestas de disefio a los artesanos.

Se realizo una muestra artesanal de manera
paralela a la presentacion de la propuesta
de disefio, para potenciar la comercializacion
de los productos.

SEMILLEROS DE INVESTIGACION UCPR
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RESULTADOS

Dada la experiencia con los artesanos, se
llegd a un analisis con cada uno, donde se
diagnosticaron unas necesidades expuestas
por ellos mismos.

Dentro de estas necesidades se encontrd que
en escenario material, en particular en lo re-
ferente al uso del producto, ellos deseaban
realizar nuevas propuestas de mobiliarios
auxiliares que ocuparan menos espacio en
los diferentes entornos, y cumplir satisfac-
toriamente con los requerimientos del usua-
rio. Ademas de que estos disefios fueran
novedosos, realistas y modernos, lo que a
la vez les permitiria llegar a otros publicos,
seglin el analisis del escenario de consumo.

El diagnostico arroj6 otra necesidad para los
artesanos, ya que en el escenario de la co-
municacion necesitaban un nuevo disefio de
catalogo que sirviera como volante y plas-
mar en ¢l el disefio grafico de su imagen
identitaria. Lo que se pretendia en este ca-
talogo era incorporar cada una de las pro-
puestas de la red y sus empresarios, con el
logo y la informacion de la empresa.

También, se pudo observar que algunos tie-
nen un punto de exhibicion fijo, locales, y
otros s6lo presentan sus productos en ferias
artesanales, orientandose preferiblemente a
algunos clientes extranjeros. De igual mane-
ra, se pudieron constatar diversos niveles y
necesidades a nivel de empaque e imagen
de marca.

Las fortalezas encontradas en cada una de
las empresas trabajadas, se relacionan con
el hecho de que éstas tienen la voluntad de
salir adelante con sus propuestas y darse a
conocer por su calidad y novedad en los
productos. Esta intencion se hizo evidente
en la forma amable con que atendieron a los
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estudiantes y recibieron todas las asesorias
como forma de aprendizaje.

Se disenaron mobiliarios auxiliares, cuya fun-
cion pretendia que €stos ocuparan menos
espacio, fueran contemporaneos y tuvieran
ademas una facil salida comercial, siguiendo
asi una misma linea de materiales trabaja-
dos por la empresa Nuestra Tierra, como
son el laminado de guadua, madera y tron-
cos de guadua, cortados de acuerdo con la
necesidad del disefio, y como complemen-
to, una cojineria especial que hiciera juego
con los disefios propuestos.

Con relacion a los aspectos
comunicacionales de la empresa, se trabajo
en el disefio de catdlogo propuesto para la
Red de Empresarios, mediante un formato
pequefio, con varios espacios para mostrar
en cada uno de ellos, los nombres de los
diferentes artesanos que componen la Red
y sus propuestas. En la parte posterior del
formato, el logo y la informacion de la em-
presa, con el fin de que ademas de ser un
elemento informativo también sirviera de ele-
mento de apoyo a la gestion comercial.

Algunos de los disefios presentados por las
autoras son:

Imagen 2 MESA Y SILLA AUXILIAR
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DESCRIPCION: DESCRIPCION:
Mesa incrustada en la pared y silla auxiliar laminadas Mesa auxiliar organizadora,
en guadua, con un cojin en tela que hace juego con la elaborada en laminado de guadua.
silla

MEDIDAS:
MEDIDAS: Altura de mesa: 65,3 cm.
Altura de mesa: 68.9 cm. Ancho de mesa: 57,2 cm.
Profundidad de mesa: 40,8 cm. Profundidad de la mesa: 30 cm.
Ancho de la mesa: 71 cm. Ancho de médulos: 24,5 cm.
Altura de silla de piso a zona poplitea: 35 cm. Profundidad de médulos: 30cm.

Altura total del espaldar: 50 cm.
Ancho de la silla: 32,7 cm.

Propuestas de Disefio para elementos
comunicacionales: Catalogo e imagen

identitaria:

Prghirivg Beries ex fGuains

Imagen 8.
Logotipo de la empresa Nuestra Tierra

Imagen 3. SILLA PUFF

DESCRIPCION:
Silla puff, con 2 bases curvas y una lineal laminadas

en guadua, con un cojin en tela azul rey que hace juego Comedor laminado cuatro puestos

con la silla. FICHA TECNICA
Comedor compuesto por
. Mesa 1,10 mts por 1,10 mts,
MED'DAS enchapada en lamina de guadua,

con cuatro sillas en laminas de
guadua prensada.

Materiales utilizados

Tablilla de guadua prensada,
triplex, cojineria tapizada.
Precio al detal: $1.700.000
Precio al por mayor: $1.125.000

Altura de bases: 36.7 cm.
Profundidad de bases:36,7 cm.
Ancho de la silla: 43.6 cm.
Profundidad de silla: 32.7 cm.
Altura de silla: 31.9 cm.

Mini agendas

FICHA TECNICA

Mini agenda elaborada en tablilla
de guadua con empaque yute
Materiales utilizados

Tablilla de guadua, hojas en

- papel bond

Precio al detal: $8.000

Precio al por mayor:
Produccion:

Fotos 7 y 8: Elementos graficos disenados para el

Imagen 4. MESA AUXILIAR ORGANIZADORA Catélogo de Nuestra Tierra 11
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Los resultados obtenidos dieron éxito a este
proyecto, dado que se crearon nuevas ideas
y expectativas para los mismos artesanos,
ya que es el esmero, la dedicacion y el amor
por su trabajo los que conllevan a la crea-
cion de disefios inimaginables.

CONCLUSIONES

Se pudo reconocer que dentro del grupo
de artesanos beneficiarios del proyecto
habia diferentes niveles de formacion, fac-
tor que influye en el caracter innovador
de los productos y de su corresponden-
cia con las demandas del mercado ac-
tual, en términos formales estéticos y fun-
cionales. Sin embargo, la calidad cons-
tructiva de los productos no tiene que ver
con este factor.

Para los estudiantes y las docentes fue
una experiencia estimulante porque sig-
nificod poner en préctica reflexiones que
se vienen teniendo al interior del semille-
ro con relacion al disefio socio ambien-
tal, el disefio para la artesania y el disefio
para el desarrollo local. Ademas de tra-
bajar desde casos reales brindando so-
luciones de disefio a necesidades pun-
tuales.
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+ Las principales necesidades se detecta-

ron en los escenarios material con rela-
cion a la generacion de nuevos usos, y en
el escenario de la comunicacion en lo que
tiene que ver con elementos que permi-
tan difundir y dar a conocer su oferta de
valor al pblico consumidor; en ese sen-
tido, otra de las grandes debilidades de-
tectadas tiene que ver con la necesidad
de llegar a otros consumidores,
posicionando su producto.

Es de gran importancia resaltar en el tra-
bajo con los artesanos, que todas estas
necesidades resueltas brindan el fortale-
cimiento de su sustento econdmico y
codmo el disefio puede apoyar a estos gru-
pos productivos, trabajando en pro del
desarrollo de laregion, en el mantenimien-
to de este tipo de oficios.

Este trabajo a la vez se constituye en una
contribucion del disefio en términos de
calidad, empaque, exhibicion, novedad,
impacto al resto de la humanidad, quien
hace uso de este tipo de productos ami-
gables con el medio ambiente y la nece-
sidad de los mismos en un futuro.

Para conocer mas acerca de las actividades del Semillero de Investigacion del G-MAD se

puede consultar en

www.grupomedioambienteydiseno.blogspot.com
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EL DISENO ESTRATEGICO Y LA
IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
DEL USUARIO*

Martha Liliana Marin Montoya*
Tutora:
M.D.l. Yaffa Nahir Ivette Gomez Barrera

STRATEGIC DESIGN AND THE IMPORTANCE OF USER-CENTERED RESEARCH

SINTESIS

Al interior del Grupo de Investigacion de
Medio Ambiente y Disefio se ha fortalecido
la formacion de los estudiantes del semillero
en metodologias de investigacion para el di-
sefo industrial, es asi como semestralmente
se ha contado con la participacion de un ex-
perto internacional como estrategia para con-
tribuir en este proceso.

En este caso, siendo el problema de la inno-
vacion una constante en la demanda de las
empresas y en el campo de accion del dise-
fio, en el semillero y con el invitado experto
se profundizo6 en el aporte del disefio a la
solucion de problemas del contexto de ma-
nera estratégica.

Descriptores:

Disefio estratégico, disefio centrado en el
usuario, gestion de disefio, metodologia de
investigacion en diseflo, innovacion.

ABSTRACT

The UCPR Research Group on Environment
and Design, and its students, has purported
to strengthen the use of industrial design
research methodologies and has regularly
invited an international expert in this domain
to this end.

Given that innovation is a constant need of
companies, the Group along with the expert
conducted research based on users' needs
and made suggestions to address their
problems taking into account their context.
The results of this project are presented in
this article.

Descriptors:

strategic design, user-centered design,
design management, design research
methodology, innovation.

*  Elarticulo es una investigacién terminada del semillero de investigacién adscrito al grupo de investigacién Medio
Ambiente y Disefo, G-MAD de la Facultad de Arquitectura y Disefo, presentada y aprobada en el IV Encuentro
Regional de Semilleros de Investigacion Nodo Eje Cafetero, Norte del Valle y Chocé.

*  Estudiante de V semestre del programa Disefo Industrial de la Universidad Catélica Popular del Risaralda.

SEMILLEROS DE INVESTIGACION UCPR
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INTRODUCCION

El texto expone la forma como se trabaja la
gestion en el disefio y la manera como debe
ser abordado el analisis de un determinado
usuario para lograr verdadera innovacion
desde el disefio; el tema viene siendo reflexio-
nado por el semillero de investigacion y fue
manejado y liderado por el conferencista y
consultor Luis Alexander Bermudez, quien
en la conferencia "Relevancia del Disefio
Industrial en los Negocios Internacionales"
(2007), explico el modo como se gestiona
el disefio actualmente en Latinoaméricay en
el mundo, los logros que se pueden llegar a
alcanzar si se aprende a conocer las necesi-
dades de un usuario particular y como se
deben aprovechar los datos que éste arro-
ja, permitiendo solucionar asi problemas co-
tidianos, para facilitarle de un modo u otro
la vida al ser humano. Este abordaje se con-
cretd en propuestas de solucion a casos es-
pecificos desde el disefio industrial, mediante
un trabajo de workshop.

PLANTEAMIENTO DEL ]
PROBLEMAY JUSTIFICACION

Lanecesidad de la innovacion constante en
las empresas, y sobre todo la integracion de
disefio como parte de este proceso, es uno
de los principales desafios que enfrentan las
organizaciones. Sin embargo, ;Como se
produce la innovacion? ;Cual es la manera
de abordar acciones al interior de las orga-
nizaciones, de tal manera que conduzcan a
productos o servicios innovadores? Esta
problematica traspasa el limite de las em-
presasy se extiende a la localidad y a la ins-
tancia de pais, en aras de una mejor
competitividad y desarrollo.

Es asi como hoy en dia, el tema de la inno-
vacion y sobre todo desde el disefio, es una
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cuestion que aparece como preocupacion
en las principales politicas economicas de
los paises con un alto grado de desarrollo.
Colombia, Risaralda y Pereira, no son aje-
nas a esta situacion que atafie de manera
directa a los disefnadores, quienes deben
reconocerse como actores dinamizadores de
procesos innovadores, bien sea al interior
de una organizacion empresarial, o desde
otros espacios de impacto regional.

OBJETIVOS
Objetivo General

Fortalecer el proceso de disefio como pro-
ceso conducente a la innovacion desde la
investigacion de usuario.

Objetivos especificos

- Reconocer necesidades en los usuarios
a partir de la indagacion de ellos median-
te la aplicacion de técnicas de investiga-
cion etnografica.

- Determinar oportunidades de interven-
cion del disefio desde el trabajo con usua-
rios reales.

- Elaborar propuestas de disefio que apor-
ten a la solucion de necesidades de usua-
rios en el contexto cercano.

REFERENTE TEORICO

"El diserio es una actividad creativa, cuyo
objetivo es establecer las cualidades
multifacéticas de objetos, procesos, ser-
vicios y sus sistemas en ciclos vitales en-
teros. Por lo tanto, el diserio es el factor
central de humanizacion innovadora de
las tecnologias y el factor crucial de in-
tercambio cultural y econdomico”
(Bermudez, 2007)

SEMILLEROS DE INVESTIGACION UCPR
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Esta definicion del disefio industrial fue una
de las muchas que present6 Luis Alexander
Bermudez en la conferencia antes mencio-
nada, y a partir de ésta se cuestion6: ;Qué
es el disefo estratégico? y ; COmo se com-
pone y se relaciona €ste con la investigacion
de usuarios y la creacion de nuevos objetos
y servicios para suplir necesidades?

El diseio estratégico es el estudio que se
aplica con el objetivo de solucionar proble-
mas a partir de objetos o servicios que pue-
den mejorar las condiciones de vida de los
seres humanos, segun la cultura y el espacio
en el que se desenvuelven; una gestion efec-
tiva de disefio contribuye al desarrollo de
perfiles de clientes y a proposiciones de va-
lor que conducen a la comercializacion, como
informacion que es traducida en la forma del
producto, el color, la textura y todos los ele-
mentos que lo conforman.

La estrategia de investigacion elaborada por
la empresa consultora en disefio estratégi-

co, INSITUM, una de las empresas mas
relevantes en este campo en Latinoamérica,
consta de 4 pasos importantes que se desa-
rrollan en el proceso de identificacion de
necesidades y problemas de los usuarios:

1. ;{Qué hacen los usuarios?: actividades
que realizan, cuéles son sus rutinas.

2. (Quéusan los usuarios?: qué productos,
qué servicios, qué marcas, qué lenguaje
tienen, ambientes, sistemas.

3. (Qué piensan los usuarios?: percepcio-
nes, creencias, modelos.

4. ;Qué sienten los usuarios?: suefios, de-
seos, experiencias, expectativas, aspira-
ciones.

Los resultados que arroja este tipo de ana-
lisis de usuario no necesariamente son obje-
tos sino también estrategias que pueden de-
terminar mediante un modelo abstracto la
interpretacion de lo observado, pensando
siempre como disefiador.

Modelo disefo estratégico:

TEORIA MODELO

ABSTRACTO

INSIGHT’S

Datos

CONCRETO

i
E OPORTUNIDAD
)

Solucién- prototipo

v

PROBLEMA

Grafico 1. Modelo disefo estratégico: Luis Alexander Bermudez
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Para laresolucion de problemas es necesa-
rio desarrollar un proceso en el cual se debe
ir de lo concreto a lo abstracto, elaborando
mediante éste una teoria explicativa con res-
pecto a los datos y los hallazgos que se ob-
tengan del usuario, esenciales en el momen-
to de encontrar las oportunidades y, segin
éstas, llegar a una solucion o prototipo que
va a satisfacer la necesidad o necesidades
del usuario.

Dentro de este proceso hay un momento que
es considerado como el mas importante, ya
que es alli donde se evidencian y se descu-
bren el o los Insight’s, los hallazgos que se
pueden identificar en cierta investigacion,
siendo éstos elementos y sefiales que no se
conocen ni se perciben a simple vista. Lo
que implica que es necesario alejarse del
etnocentrismo, (pensar desde mi cultura), y
de esta manera innovar, teniendo siempre
presente la cultura en la que se desenvuelve
el usuario.

Existen varias técnicas de investigacion que
permiten la innovacion en el campo del di-
sefio estratégico, algunas de ellas son:

+ Diario fotografico, en el cual se con-
signan mediante fotografias, las activida-
des del usuario y el uso que le da a los
objetos.

* Shadowing, acompafiamiento del usua-
rio y sacar de este proceso informacion
sobre lo que hace y como lo hace, sin
intimidarlo ni incomodarlo.

+ Entrevista, por medio de éstas se per-
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mite que el usuario elija lo que mas le gusta
y por qué, (preguntas abiertas).

 Diario etnogrifico, entrar en el espa-
cio del usuario y preguntarle sobre los
objetos que lo rodean y la historia de los
mismos, de manera cotidiana.

* Secciones de proyeccion, se comenta
con el usuario acerca de la investigacion
para que opine sobre el avance que se
hace y haga parte del proceso.

Lo anterior confirma que es necesario pen-
sar como disefiador en el momento de que-
rer solucionar problemas para no caer en el
error de tratar de cambiar la cultura y el con-
texto en el que se mueven los objetos que
rodean a los usuarios, lo que implica que es
importante ver mas alla de lo evidente y te-
ner en cuenta todos los elementos que con-
forman la vida del usuario y como innovar a
partir de ellos.

Dentro del proceso innovador se requiere
obtener informacion, saber qué se va a ha-
cer con la informacidn y generar una estra-
tegia. En este sentido, se deben definir los
problemas y la hipdtesis, encontrar a la gen-
te y el lugar adecuado, pensar qué técnicas
se van a utilizar, llevar a cabo el trabajo
etnografico, realizar los analisis, sacar con-
clusiones y determinar estrategias. El desa-
rrollo de este trabajo requiere
multidisciplinariedad.

El siguiente grafico resume el proceso de
innovacion y el trabajo de las diferentes dis-
ciplinas dentro de él.

Investigacion de Redefinir Investigacion de Investigacion de
usuario problema ) ) usuario
industria
o Evaluar, Ejecucion y
—| Sintesis e ideacion | — - ) —_— )
priorizar, refinar lanzamiento

Grafico 2. Proceso de innovacién basado en disefo estratégico
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Dentro de la indagacion de usuario es pre-
ciso comprender los diferentes contextos en
los que se desenvuelve, como: el familiar,
laboral, amoroso; lo econémico, educativo,
politico, religioso y el entretenimiento. Y a
partir del estudio cualitativo de los entornos
del usuario se puede obtener informacion de
mayor profundidad e importancia, relevante
y util a la hora de innovar.

Después de la explicacion e introduccion al
diseno estratégico se llevo a cabo el
workshop, con la metodologia que permitio
plantear la solucion a problemas sociales por
medio de estrategias de disefio, por parte
de los diferentes grupos que se conforma-
ron.

METODOLOGIA

Este proyecto se trabajo desde el referente
del disefio estratégico mediante la investiga-
cion centrada en el usuario para la innova-
cion, a partir de técnicas etnograficas apli-
cadas al campo del disefio, siguiendo la si-
guiente metodologia:

1. INNOVAR (quién, qué y como)

Lainnovacion es el ejercicio mediante el cual
resulta una ejecucion que se ha comunicado
primeramente como una vision e invencion
de unaidea.

A la hora de innovar es necesario tener en
cuenta las tres variantes de innovacion:

1. (Como obtener la informacion?
2. (Quéhacer con esa informacion?
3. (Cualeslaestrategia?

Foto 1. Momento de explicacion a los grupos de
trabajo, del modelo para innovar a partir de la
investigacion de usuario.

2. CONTEXTO

En este trabajo es fundamental el contexto
dentro del cual se va a trabajar y a partir de
éste elegir usuarios que no tengan ninguin tipo
de relacion con los investigadores, para ge-
nerar un analisis objetivo y obtener resulta-
dos satisfactorios.

3. ESTUDIO DE USUARIO

Se debe tener definir claramente al usuario
dentro de la investigacion, dandole la impor-
tancia siempre a: lo que hace, lo que quiere,
lo que tiene y lo que piensa. Y analizar su
entorno y contexto a partir de las diferentes
metodologias de investigacion mencionadas.

Cada grupo que se formo a partir de lo pro-
puesto y visto en la conferencia y en el
workshop, hizo una clasificacion de usua-
rios en edades entre 16 y 25 afos, segun el
contexto social seleccionado previamente
por los integrantes de cada grupo.

Al elegir el tipo de usuario y tener claro el
tema central y contexto que se iba a mane-
jar con ellos, se inici6 la busqueda de tres
personas que cumplieran con lo definido por
el grupo para posteriormente aplicar la me-
todologia de investigacion seleccionada y
obtener por medio de ella informacion.

SEMILLEROS DE INVESTIGACION UCPR
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Fotos 2 y 3. Entrevistas a usuarios, trabajo de
indagacion workshop

Con los datos recogidos de los usuarios ana-
lizados se decidio abordar todos los ante-
cedentes y elegir los mas relevantes, con el
fin de, a partir de éstos, disefiar una estrate-
gia adecuada que permitiera la solucion del
problema o "hallazgo" mas importante.

Se procedi6 a retomar la teoria, trazando
un plano cartesiano que recogiera el proce-
so de innovacion (grafico 3). Es importante
saber que este proceso es repetitivo y
multidisciplinario.

1. INSIGHT'S III.SINTESIS

A
v

INVESTIGAR IV.PROTOTIPO

\ 4

Grafico 3. Proceso de innovacion

A través de esta orientacion se trabajo en
los equipos un modelo explicativo para ge-
nerar luego una propuesta de solucion des-
de el disefio a manera de estrategia, servi-
cio o producto que supliera las necesidades
y expectativas de los usuarios analizados.
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RESULTADOS

El primer grupo de trabajo se desplaz6 al
estadio Hernan Ramirez Villegas, detectan-
do dos tipos de hinchas, pasivos y activos;
dos tipos de situaciones, lo que pasa en el
momento del ingreso al estadio y lo que pasa
dentro de éste cuando se inicia el partido de
futbol. Segtin lo investigado, se encontraron
elementos, hallazgos que permitieron anali-
zar larealidad acerca de lo que la gente siente
y quiere al momento de visitar los estadios.

La seguridad fue una de las determinantes
que indico que a pesar de que a mucha gen-
te le gusta el fitbol, no va a los estadios por
miedo a que sucedan hechos violentos; otro
factor importante fue el descubrir que mu-
chas personas van al estadio por moda o en
busca de un lugar de encuentro con los ami-
gos y conocidos.

Al conocer estas determinantes, se consi-
der6 como prototipo que por medio de una
formacion en "cultura ciudadana", se puede
generar seguridad y tranquilidad en los es-
tadios, donde ademas de ftbol se pueden
visitar o ver ferias artisticas y artesanales,
musicay venta de alimentos, invitando a las
personas a que vuelvan a estos espacios y
los consideren como un espacio familiar y

seguro.
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Fotos 4 y 5. Explicacién y modelo
estratégico de disefio grupo 1

Otro grupo trabajo con los jovenes entre 16
y 18 afios que viven fundamentalmente en
un contexto de barrio, determinando como
objetivo desarrollar expectativas en los jo-
venes para continuar estudiando, luego de
su bachillerato, mostrandoles otros contex-
tos como el universitario. Es decir, darles a
conocer el mundo, mas alla de su barrio.

El prototipo consistio en un espacio de in-
tercambio entre jovenes universitarios, y ellos
a través de diversas actividades como el
padrinazgo de nifios y la vitrina de oferta
académica, integraron a los nifios a las acti-
vidades de la universidad, aprovechando el
espacio de la cancha para llevar a acabo
Jjornadas deportivas, e invitandolos a las en-
tregas de disefio. Lo innovador de la pro-
puesta implica el aprovechamiento del tiem-
po libre, ayudando a bajar niveles de vio-
lencia entre los jovenes del barrio y subir los
niveles de integracion entre los jovenes uni-
versitarios y la comunidad vecina.

El siguiente grupo se concentrd en la alimen-
tacion de los universitarios, identificando que
en la mayoria de los casos la comida es un
rito. Determinaron como los lugares estan
asociados con el fin de consumir alimentos
dentro de ellos. Ej: Cafeteria roja= sociali-
zacion, Ansiedad= Cafeteria azul (les pro-
duce calma), Hambre = vendedores del sa-
16n (les fian), Antojo= heladeria. Asi se es-

*haxt o ack, Poiagn o
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tableci6 un paralelo entre lo que los usua-
rios quieren y donde lo obtienen.

Sefialaron que, seglin sus indagaciones,
lo importante no es la comida sino el rito
| de la comida. Por lo tanto, como proto-
tipo proponen generar ambientes
perceptuales donde se pueda vivenciar
la musica, el orden, la iluminacion, el
mobiliario, analizando horarios en los cua-
les se pueden establecer estos espacios.

Elultimo grupo establecio una linea de tiem-
po en la cual analiz6 qué pasaba con los jo-
venes antes de entrar a la universidad, du-
rante el periodo de receso, durante el tiem-
po que permanecen en la universidad y lue-
go de ella, con relacidon a como se ven. Es
asi que establecen que a los jovenes les ayu-
daria mucho tener una experiencia de simu-
lacro de su carrera antes de ingresar a ella,
para tener mayor claridad frente a su op-
cion profesional.

Como prototipo plantean un parque temati-
co en un espacio abierto, en el cual los jo-
venes visitantes tengan la oportunidad de
experimentar las carreras profesionales
como ciencias, artes, comunicacion u otras
actividades como la investigacion o las ven-
tas.

CONCLUSIONES

» Laexperiencia con el experto y por me-
dio del trabajo por equipos permitio pro-
fundizar en el marco tedrico, en la meto-
dologia de investigacion etnografica para
abordar problemas de diversa indole,
desde el campo del disefio.

+ Laaplicacion de esta metodologia hizo
posible conocer la manera como se debe
abordar a un usuario que se encuentra en
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un contexto determinado y las distintas
formas que existen para la recoleccion
de datos e informacion acerca de lo que
quiere, lo que piensa y lo que cree, des-
cubriendo caminos para la innovacion
coherentes con las necesidades y los an-
helos de la poblacion estudiada.

La innovacion se entiende desde estos
proyectos como un proceso en el cual es
necesario considerar siempre cOmo in-
novar, a quién innovar y qué se va a in-

Disciplinares de la UCPR

» El disefio es también un proceso que se

enriquece a través de la investigacion de
usuario, conducente a generar propues-
tas innovadoras para problematicas de la
vida cotidiana en contextos cercanos.

En los casos estudiados se encontraron
necesidades que al ser abordadas de
manera estratégica por los disefiadores,
permitieron elaborar propuestas a mane-
ra de prototipos viables e implementables
de manera 4gil en la realidad.

novar, partiendo del reconocimiento del
usuario como eje central del proceso mis-
mo de lainnovacion.

Para consultar més informacion acerca de las actividades del grupo y del semillero del
G-MAD, en el blog: www.grupomedioambienteydiseno.blogspot.com
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DISENO INNOVADOR COMO APOYO
A LA ARTESANIA EN GUADUA*

Angélica Osorio Martinez **
Tutora:
M.D.|. Yaffa Nahir Ilvetie Gomez Barrera

INNOVATIVE DESIGN AS A TOOL TO IMPROVE BAMBOO CRAFTSMANSHIP

SINTESIS

En el siguiente texto se presenta el disefio
industrial como una herramienta para la in-
novacion en el sector artesanal a través del
aprovechamiento de los recursos locales dis-
ponibles. Es asi como durante la visita de un
especialista en este tema se abordaron topi-
cos de gran importancia para los futuros
disefiadores, con el fin de sembrar concien-

cia acerca de la responsabilidad socio-am-
biental.

Descriptores:
Disefio social, disefio socio-ambiental, de-

sarrollo local, innovacion, responsabilidad
social, disefio para la artesania, guadua.

ABSTRACT

This paper shows that the use of local
resources can be an important strategy to
enhance design innovation in bamboo
craftsmanship. The article presents the
conclusion of a joint research project carried
outby UCPR design students and an external
expert in which the need to enhance
awareness of socio-environmental
responsibility was highlighted.
Descriptors:

social design, socio-environmental design,

local development, innovation, social
responsibility, craftsmanship. bamboo.

* El articulo es una investigacion terminada del semillero de investigacion adscrito al grupo de investigacion Medio
Ambiente y Disefio, G-MAD de la Facultad de Arquitectura y Diseno, presentada y aprobada en el IV Encuentro
Regional de Semilleros de Investigacion Nodo Eje Cafetero, Norte del Valle y Chocd

** Estudiante de V semestre del programa Disefio Industrial de la Universidad Catélica Popular del Risaralda.
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INTRODUCCION

El semillero de Medio Ambiente y Disefio
ha estado involucrado en la reflexion acerca
de los temas socio-ambientales. Esto impli-
ca pensar el disefio como un elemento ne-
cesario para el desarrollo del contexto, me-
diante la apropiaciénde problemas locales
para resolverlos de manera inteligente con
materiales del entorno.

Siguiendo este objetivo, se logré contar con
la presencia de un invitado internacional lla-
mado Christian Ullmann, experto en el tema,
quien ofrecié una conferencia y un workshop
para desarrollar propuestas innovadoras en
guadua, reconociendo las necesidades de los
artesanos en cuanto al disefio de sus pro-
ducciones, tomando el caso especifico de la
empresa "Bambusa", dedicada a la elabo-
racién de mobiliario y accesorios en guadua.

En el workshop surgieron distintas propues-
tas de disefio motivando a los integrantes del
semillero a crear productos contemporaneos
en guadua y mostrarlos como una alternati-
va a los artesanos para abrirse hacia otros
mercados. ]

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA Y JUSTIFICACION

La problematica de la artesania tiene multi-
ples aspectos que influyen en su desarrollo,
se debate permanentemente entre la conser-
vacion de la tradicion y la necesidad de in-
novacion. Al mismo tiempo, al hablar de ar-
tesania también se habla del artesano, como
cada una de las personas que conforman
desde su individualidad un colectivo con unos
intereses y también unas circunstancias com-
partidas con relacion a la necesidad de co-
mercializar sus productos, de los cuales de-
rivan su economia.
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Es asi que la necesidad de innovacién en el
sector artesanal regional representa una
oportunidad para el disefiador y el Disefio
Industrial, con el fin de aportar a la calidad,
mejoramiento y exhibicion de los productos
en guadua y, de esta manera, lograr una
mejor articulacién de éstos con el mercado.

Al mismo tiempo, la integracion del Disefio
Industrial en este campo como apoyo al ar-
tesano, conlleva en si misma un proceso en
donde es necesario el reconocimiento mu-
tuo y la construccion de confianza para avan-
zar en este camino.

OBJETIVOS
Objetivo General

Elaborar propuestas de disefio de producto
para el artesano que trabaja la guadua en
Pereira, de manera coherente con el disefio
socio-ambiental.

Objetivos Especificos

* Reconocer la realidad productiva del ar-
tesano de productos en guadua.

» Explorar desde el disefio las diversas
posibilidades de configuracion de este ma-
terial en producto.

REFERENTE TEORICO

Victor Margolin (2002) define el disefio so-
cial como aquella actividad productiva que
intenta desarrollar el capital humano y so-
cial, al mismo tiempo que productos y pro-
cesos provechosos; asi, el disefiador debe
prever y dar forma a productos materiales e
inmateriales que pueden resolver problemas
humanos en amplia escala y contribuir al
bienestar social.
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Por otro lado, el disefio socio-ambiental es
definido por Chistian Ullmann (2007) como
una alternativa para el desarrollo de nuevos
modelos de produccién y comercializacién
dentro de una comunidad.

A partir de esto, se tiene en cuenta el disefio
socio-ambiental como una herramienta esen-
cial en el desarrollo de la region y del pais,
generando una vision diferente alrededor de
los recursos humanos y materiales que exis-
tena nivel local, y la manera de encaminar-
los productivamente para generar un mejor
desarrollo de la gente y una mejor insercion
de los productos en el mercado.

Es necesario ubicar los problemas que se
encuentran en el entorno partiendo de los
requerimientos de una comunidad local.

"Todos conocemos la realidad de Milan,
Hannover, Londres, New York, pero la de
la ciudad a 150 km. de donde estamos no
tenemos idea... de cada diez disefiadores uno
vaatrabajar en estas ciudades, ahora tene-
mos que resolver el problema para los 9 res-
tantes..." (Ullmann, 2007)

Esta cita envuelve el objetivo que el autor
ha tenido desde su comienzo en el trabajo
con comunidades productivas, lo que con-
lleva a una reflexion acerca del papel que
estan desempefiando los disefiadores de la
actualidad y su conocimiento acerca de las
necesidades que surgen en un contexto de-
terminado, en este caso el artesanal.

Es asi como se vuelve importante para un
paisen vias de desarrollo encaminar esfuer-
zos que contribuyan desde sus propias ca-
pacidades a mejorar su desarrollo tecnol6-
gicoy, por consiguiente, productivo y eco-
némico. Esta es una preocupacién vigente
para los disefiadores, respecto a su com-
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promiso, como se sefiala en el documento
de Tendencias del Grupo de Investigacién
Medio Ambiente y Disefio:

"Ladiscusion y el discurso encaminados
a como una sociedad resuelve las nece-
sidades basicas desde si misma, desde
su propio &mbito productivo, cultural e
historico, contribuyendo a la calidad de
vida local. Esto implica un esfuerzo por
la calidad en todos los desarrollos pro-
ductivos que se emprendan, para que no
se desvalorice la produccién local y al
misrho tiempo se pueda desconcentrar la
acumulacion de riqueza que habitualmen-
te se ha presentado en los grandes cen-
tros urbanos y productivos. En este sen-
tido, lo que se ha visto habitualmente es
que los pequefios emprendimientos son
valiosos, pero en muchos casos resultan
desvalorizados o faltos de calidad por-
que no se les brinda las bases técnicas
adecuadas para su desarrollo". (G-MAD,
2007, p.5)

Esta problematica puede encontrar una so-
lucion desde el disefio, generando estrate-
gias que permitan el buen aprovechamiento
de los recursos locales, interviniendo los pro-
cesos productivos artesanales desde su in-
terior, es decir, a partir de un anlisis pro-
fundo de las caracteristicas del producto
artesanal pero respetando su carécter cul-
tural.

Para profundizar en el tema de la artesania
como el sector en el que el disefiador logra
una interaccion en funcion de su crecimiento
e insercion al mercado, se parte de la defini-
cion que ofrece Artesanias de Colombia
S.A.

"Actividad de transformacion para la pro-
duccion de bienes, a través de oficios que
se llevan a cabo con predominio de la
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MAQUINA DE PROTOTIPADO
RAPIDO EXPERIMENTAL*

** | owis Douglas Rico Millan,
Paula Andrea Miranda Villegas,
Juan Sebastidn Arbelaez Ramirez

Tutor:
Carlos Andrés Londorio Echeverri

EXPERIMENTAL RAPID PROTOTYPING MACHINE

SINTESIS

Este articulo recopila todo el proceso de in-
vestigacion y desarrollo de una méquina para
prototipado rapido que estan realizando es-
tudiantes del programa de Disefio Industrial,
pertenecientes al semillero de investigacion
en Tecnologia y Disefio, Codigo B; con ella
se pretende simplificar y mejorar el proceso
proyectual en el programa, permitiendo ge-
nerar prototipos y propuestas proyectuales
de manera rapida, eficiente, garantizando
buenos acabados y aplicando tecnologias
apropiadas.

Descriptores:

Proceso proyectual, prototipado rapido,
micro controladores, automatizacion

ABSTRACT

This article illustrates the research and
development process of a rapid prototyping
machine undertaken by UCPR industrial
design students participating in the research
group Technology and Design. This project
sought to improve and simplify the design
process by generating prototypes that were
fast and efficient, granted good quality and
applied appropriate technologies.

Descriptors:

Proyectual process, rapid prototyping,
microcontrollers, automation

* El articulo es una investigacion en curso del semillero de investigacion adserito al grupo de investigacion Tecnologia
y Disefio de la Facultad de Arquitectura y Disefio, presentada y aprobada en el IV Encuentro Regional de Semilleros
de Investigacion Nodo Eje Cafetero, Norte del Valle y Choco.

** Estudiantes de IV semestre del programa de Disefio Industrial,
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INTRODUCCION

Para empezar, es necesario sefialar que la
investigacion que se llevo a cabo en el desa-
rrollo de este proyecto, es aplicada, es de-
cir, que ademas de la identificacién y anali-
sis del problema, aplica los conceptos ted-
ricos pertinentes al desarrollo de un prototi-
po funcional.

Inicialmente, en el planteamiento y descrip-
cién del problema se da a conocer la meto-
dologia proyectual empleada actualmente
por los estudiantes de Disefio Industrial de
la Universidad Catélica Popular del
Risaralda, UCPR, en la que se exponen los
pasos que debe-seguir el estudiante para
cumplir con las exigencias de presentacion
de prototipos, como resultado de procesos
de disefio; posteriormente se plantea una
respuesta a la problemética identificada que
se encuentra fundamentada y justificada en
los beneficios que se le proporcionaran al
estudiante y, de modo indirecto, al usuario,
pues facilitard la comunicacion de las fun-
ciones del objeto al futuro portador del di-
sefio. A continuacién se delimita la investi-
gacion a través de objetivo general y objeti-
vos especificos, encargados de determinar
los lineamientos y/o parametros necesarios.
También se dan las descripciones'generales
de los elementos conceptuales aplicados en
el proyecto, desde un punto de vista histori-
co, técnico y contextual.

La metodologia empleada por el Semillero
de Investigacion para el desarrollo del pro-
yecto consiste en la division por etapas, cada
una de éstas con sus propias metas y resul-
tados; en este texto se describen también
los resultados obtenidos hasta el momento
para, finalmente, expresar las conclusiones
formuladas por el grupo.

s SEMILLEROS DE INVESTIGACION UCPR i

PLANTEAMIENTO DEL 2
PROBLEMAY JUSTIFICACION

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Existen diversos modelos o métodos
proyectuales. Para esta investigacion se toma
como referente el modelo planteado por
Bruno Munari, pues ejemplifica paso por
paso los componentes de un método
proyectual usualmente aplicado por los es-
tudiantes del programa de Disefio Industrial
de la UCPR; este tipo de procesos
proyectuales, exige que el disefiador llegue
no s6lo a una respuesta renderizada es de-
cir, en papel o digital, sino también a un re-
sultado fisico o prototipo.

En este punto es donde se encuentra el pro-
blema de investigacion, pues los talleres de
ceramica, maderas, plsticos y metales que
tiene el programa y las universidades a nivel
regional, no cuentan con todos los elemen-
tos para lograr buen desarrollo de produc-
tos; tampoco cuentan con herramientas al-
tamente tecnologicas que permitan la preci-
sion en los detalles del elemento.

La construccion del prototipo se convierte
en un proceso artesanal que ademas pre-
senta dificultad en el momento de la comu-
nicacion con el usuario, por lo cual el estu-
diante se ve obligado a recurrir a entidades
0 agentes externos que tengan a su disposi-
cién las herramientas especializadas para la
elaboracion del prototipo. Con todo esto,
el proceso de construccion de prototipos se
torna ineficiente y por la misma razén el pro-
fesional se ha acostumbrado a limitar su pro-
puesta de disefio al papel, generando de esta
manera dudas en el usuario y ocasionalmente
falsas expectativas con respecto al disefio o
propuesta proyectual.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

(Como incorporar el concepto de
prototipado répido en el proceso de Disefio
en el programa de Disefio Industrial de la
UCPR?

JUSTIFICACION

Alidentificar la dificultad presente en el pro-
ceso proyectual de los estudiantes de Dise-
fio Industrial de la UCPR en el momento de
presentar sus prototipos, el semillero de in-
vestigacion Codigo B, perteneciente al gru-
po de investigacion en Tecnologia y Disefio,
integrado por estudiantes del programa de
Disefio Industrial, se propuso el disefio y la
construcciéon de una maquina para
prototipado répido experimental.

El desarrollo de este proyecto de investiga-
cién es importante para el programa de Di-
sefio Industrial de la UCPR, debido a que la
maquina garantizard que el proceso
proyectual sea desarrollado en su totalidad
y la construccién del prototipo se convertira
en un desarrollo completamente automati-
zado.

El proyecto permitira que el estudiante re-
duzca el tiempo empleado en proceso de
construccién y desarrollo de prototipos,
conociendo de antemano las especificacio-
nes y/o caracteristicas formales y funciona-
les del artefacto; obtendra una buena preci-
sion en el modelado de las piezas y acaba-
dos aproximados a los requeridos por €l
objeto industrial, empleando siempre mate-
rial de calidad como es el plastico ABS;
mejorard la calidad de sus entregas de dise-
fio, garantizara el entable de redes de co-
municacion claras y exactas acerca de las
funciones del artefacto, es decir, que el usua-
rio tendr4 la posibilidad de conocer o aproxi-
marse a una respuesta fisica previa al resul-
tado final, aclarando con esto cualquier duda
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o inquietud, y erradicando rotundamente la
posibilidad de interpretaciones subjetivas o
atribuir falsas funciones y/o funciones adi-
cionales al producto.

Es importante resaltar que la prototipadora
ser4 construida en su totalidad dentro de las
instalaciones de la UCPR, siendo esta ma-
quina la inica construida a nivel regional. El
proyecto sera pionero en la exploracién y
aplicacion de este tipo de tecnologia, con
esto se lograra no solo dejar muy en alto el
nombre y la calidad de la universidad, sino
también destacar las fortalezas que tiene el
programa y la facultad con relacién a otras
universidades.

OBJETIVOS
Objetivo General

Disefiar una prototipadora rapida experi-
mental

Objetivos Especificos

 Capacitar a los investigadores en aplica-
ciones de automatizacion, construccion
y disefio de tarjetas electronicas, lengua-
je ensamblador y teorias y/o principios
de movimientos sobre ejes coordenados
y controlados.

» Realizar visitas técnicas en las que se re-
copile informacion suficiente acerca del
funcionamiento y avances en el area de
prototipado rapido.

* Desarrollar procesos tecnoldgicos a ni-
vel regional.

REFERENTE TEORICO

MARCO TEORICO

El método proyectual para el disefiador in-
dustrial se convierte en una guia constante.
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Consiste en el orden y clasificacion de las
variables de un problema, y su ordenado y
completo desarrollo garantizan una buena
respuesta de disefio; asi como lo afirma Bru-
no Munari, "el método proyectual consiste
simplemente en una serie de operaciones
necesarias, dispuestas en un orden logico
dictado por la experiencia. Su finalidad es la
de conseguir un maximo resultado con el
minimo esfuerzo" (1983, p.9). Por esta ra-
z0n, se hace necesaria la implementacion de
herramientas tecnologicas y procesos de
automatizacion para el completo y 6ptimo
desarrollo del método proyectual.

En los tltimos afios ha surgido una nueva
familia de maquinas altamente innovadoras
que permite, con diferentes tecnologias y
materiales, obtener prototipos a partir de un
molde o un modelo de manera precisay re-
lativamente rapida, a partir de piezas dise-
fiadas o generadas en diferentes software de
disefio 3D. Estas maquinas, conocidas como
maquinas de Prototipado Répido, posibili-
tan obtener piezas fisicas, acabadas de modo
automatico, con forma y dimensiones rea-
les, con grados de complejidad y eantidad
de detalles casi imposibles de obtener bajo
métodos de construccién manuales o en
mAaquinas convencionales. ,

Las técnicas de Prototipado Répido tienen
como objetivo fundamental, obtener de ma-
nera rdpida y exacta una réplica
tridimensional de los disefios generados
mediante aplicaciones CAD en 3D. De esta
manera, este tipo de maquinas proporciona
al usuario (en este caso al disefiador), una
mayor velocidad y menor costo en la ob-
tencién de prototipos, comparados con los
procesos tradicionales de fabricacion.

Los Sistemas de Prototipado Réapido sur-
gen inicialmente en 1987 con el proceso de

estereolitografia (StereoLithography - SL)
de la empresa norteamericana 3D Systems,
proceso que solidifica capas (layers) de re-
sina foto sensible por medio de laser. El sis-
tema SLA-1, primer sistema de prototipado
disponible comercialmente, fue un precur-
sor de lamaquina SLA-1, bastante popular
en la actualidad.

A diferencia de los procesos de fabricacion
que sacan material de la pieza en bruto para
obtener el modelo deseado, los sistemas de
Prototipado Répido generan la pieza a par-
tir de la union aditiva de liquidos, capa por
capa. Estas maquinas producen piezas en
plasticos, yeso, ceramica o metales.

Los datos para las maquinas de Prototipado
Rapido son generados por los sistemas CAD
en formato STL, que aproxima el modelo
solido a través de pequeitios triangulos o
facetas. Cuanto mas pequefio sean estos
tridngulos, mejor sera la aproximaciénala
superficie. Una vezel archivo STL es gene-
rado, las demas operaciones son ejecuta-
das por el propio programa; éste realizara
operaciones basicas de visualizacion y ge-
neracion de secciones transversales del mo-
delo que sera construido; dichos datos se-
rén transmitidos a la maquina, la cual ird de-
positando capas hasta que la pieza sea ge-
nerada.

Dichos modelos fisicos pueden ser unica-
mente estéticos y utiles para estudio de for-
mas y aceptacion por el mercado potencial
al que van dirigidos, o pueden cumplir con
algunos de los requerimientos mecanicos que
tendria la pieza definitiva, ofreciendo en este
caso la posibilidad de realizar pruebas fun-
cionales, facilitando la relacion entre clien-
tes y proveedores. Las ventajas que ofrece
la utilizacion de esta tecnologia dentro del
proceso global del lanzamiento de un nuevo
producto abarcan a casi todos los departa-
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mentos que, directa o indirectamente, estan
mnvolucrados en él.

Al tener acceso a las maquinas de
prototipado, el diseflador podra disponer de
una herramienta de comunicacion fisica que
no ofrece ningun tipo de duda, y que por lo
tanto no permitird interpretaciones distintas
y/o erréneas. Asi como una imagen vale mas
que mil palabras, un prototipo vale mas que
mil imagenes, planos, croquis, dibujos.

Las técnicas de prototipado rapido pueden
ser aplicadas a las mas diversas areas, tales
como automocion, aeronautica, marketing,
restauraciones, educacion, paleontologia y
arquitectura, entre otras.

El cerebro de una maquina de prototipado
son las tarjetas electronicas, cuyo elemento
esencial es un micro controlador "que con-
siste en un circuito integrado que contiene,
total o parcialmente, los cinco elementos
bésicos de un computador completo (uni-
dad de control, unidad de tratamiento, me-
moria y puertos de entrada/salida), estando
proyectados para aplicaciones de supervi-
sién, monitorizacion, gestion y control en
sistema."(Prieto, 2006, p.237)

El micro controlador debe ser programado,
es decir, se deben establecer o asignar
parametros exactos y sus variables, para que
pueda ejecutar las funciones de la maquina.
El micro controlador se orienta mediante un
software de computador, éste consiste en la
traduccion del lenguaje entre el programa-
dory el cerebro de la tarjeta electronica: "lo
que hace particularmente poderoso a un pro-
grama es la posibilidad de variar su com-
portamiento con base en la informacion ac-
tual, ya sea ésta proveniente de la evalua-
cion de una variable o suministrada externa-
mente por parte del usuario." (Parra, 2003,
p.289)
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Las instrucciones de funcionamiento pueden
ser de repeticion y de decision, ambas com-
parten la caracteristica de tener una o varias
condiciones y éstas son las que permiten
tomar la decision o repetir el ciclo.

GLOSARIO

AUTOMATIZACION: Se refiere a apli-
car la automatica a un proceso, un dispositi-
Vo, etc.; consiste en integrar un instrumento
o0 aparato que encierra dentro de si el me-
canismo que le imprime determinados mo-
vimientos a un proceso especifico, en otras
palabras, consiste en hacer que un sistema
opere automaticamente mediante operacio-
nes electronicamente controladas a través de
dispositivos mecénicos o electrénicos.

PROTOTIPADORA: Es basicamente una
maquina que facilita el proceso de produc-
cion de todo tipo de objetos de simples o
de complejas formas geométricas, reducien-
do considerablemente tiempo de elabora-
cion y posibilitando obtener el prototipo de
un desarrollo y su matriz de fabricacion con
perfeccion digital a partir de un software de
disefio. -

El sistema mas difundido fue la
Estereolitografia, basado en la construccion
de foto-polimeros a partir de tecnologia la-
ser. Estas maquinas llegaron a venderse por
cientos de miles de délares y su uso estaba
restringido a empresas de gran envergadura
como automotrices, ingenieria aeroespacial,
organismos gubernamentales, etc. Actual-
mente, el mercado del prototipo rapido esta
compuesto por un mix de sistemas, mate-
riales y servicios a precios mas accesibles.
Los avances de esta tecnologia en los ulti-
mos afos, y la progresiva disminucion de sus
costos, facilitaron integrar estas maquinas a
todo tipo de empresas, que sumandolas en
su totalidad, todavia no llegan a ser seiscien-
tas compaiiias en todo el mundo.
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MICROCONTROLADOR: Es un cir-
cuito integrado o chip que incluye en su in-
terior las tres unidades funcionales de una
computadora: CPU, Memoria y Unidades
de E/S; es un dispositivo electrénico capaz
de llevar a cabo procesos logicos. Estos
procesos o acciones son programados en
lenguaje ensamblador por el usuario, y son
introducidos en éste a través de un progra-
mador.

Son disefiados para disminuir el costo eco-
némico y el consumo de energia de un siste-
ma en particular. Por eso el tamaiio de la
CPU, la cantidad de memoria y los
periféricos incluidos dependerén de la apli-
cacion.

LENGUAJE ENSAMBLADOR: es un
lenguaje de programacion que es una tra-
duccién directa del c6digo de maquina (este
codigo es interpretado por el
microprocesador), para que pueda ser
entendible por los seres humanos, por lo tan-
to es un lenguaje de bajo nivel, es usado para
escribir programas informéaticos y constitu-
ye la representacion mas directa del codigo
maquina especifico para cada arquitectura
de computadoras. |

MOTORES PASO A PASO: es un dis-
positivo electromecénico que convierte una
serie de impulsos eléctricos en desplazamien-
tos angulares discretos, lo que significa que
es capaz de avanzar una serie de grados
(paso) dependiendo de sus entradas de con-
trol. El motor paso a paso se comporta de
lamisma manera que un convertidor digital-
analogico y puede ser gobernado por im-
pulsos procedentes de sistemas logicos. Este
motor presenta las ventajas de tener alta
precision y repetitividad en cuanto al posi-
cionamiento.

La sefial eléctrica de alimentacion es un tren
de pulsos que se suceden con una secuen-
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cia, previamente definida, a cada una de las
bobinas que componen el estator. Cada vez
que a alguna de estas bobinas se le aplica un
pulso, el motor se desplaza un paso, y que-
da fijo en esa posicion. Dependiendo de las
caracteristicas constructivas del motor, este
paso puede ser desde 90° hasta incluso 0,9°.

METODOLOGIA

Para el desarrollo y construccion de la ma-
quina de prototipado, se ha dividido el pro-
yecto en tres fases:

- Fase 1. Micro draw
- Fase 2 Rep Rap.
- Fase 3 Prototipadora.

Fase 1 Micro - Draw: Fue la etapa inicial
del proceso de desarrollo. Durante esta eta-
pa se recolect la informacién necesaria para
la construccion de la maquina; de igual ma-
nera, se recibié la capacitacion requerida
para contar con todos los elementos con-
ceptuales presentes en el funcionamiento de
la prototipadora. En esta etapa, Cédigo B,
asistio y particip6 del seminario "GUIA
SOBRE SOLUCIONES YAPLICACIO-
NESALAAUTOMATIZACION", rea-
lizado en la Camara de Comercio de
Dosquebradas, del 16 de septiembre al 16
de octubre de 2008, con una intensidad de
40 horas.

Simultaneamente se realizo el proceso de
recoleccion de planimetria, especificaciones
técnicas, tableros de conexiones, entre otros,
los cuales fueron consignados en una car-
peta (digital), con el fin de tener en orden
todos los elementos necesarios para la cons-
truccion de la maquina.

Adicionalmente, se realizaron 3 visitas téc-
nicas: la primera de ellas a "Tecno Parque
3" en la ciudad de Pereira, "Tecno Parque




1", e IMOCOM, ambas en la ciudad de
Bogota; actualmente se planea una visita a
la ciudad de Medellin a la Universidad
EAFIT. A partir del jueves 6 de noviembre
de 2008, el grupo asistio a las instalaciones
del SENA, Industria Dosquebradas, donde
recibié capacitacion sobre micro-
controladores y donde tuvo un primer acer-
camiento a la construccion de un microbot,
que consistié en mover y controlar dos ejes,
con el fin de adquirir conocimiento poste-
riormente utilizado para la comprension y
asimilacion de los movimientos que genera-
ra la prototipadora.

El resultado de esta ultima capacitacion,
denominado "MICRO - DRAW skor
PSL2", consiste en una mesa de coordena-
das que consta de dos ejes orientados des-
de un micro controlador programado en len-
guaje C.

Su desarrollo tecnolégico y estructural per-
mite que el usuario acceda a diferentes fun-
ciones con solo cambiar el cabezal de eje-
cucion, logrando asi obtener y ofrecer un
producto muy practico y multifuncional.

Fase 2 Rep Rap: Actualmente, codigo B
se encuentra en esta etapa del proyecto de
investigacion. Después de recolectada la in-
formacion, se ha comenzado con la crea-
ci6n de un prototipo que contendré los tres
ejes X, Yy Z, donde Z sera el eje vertical:
paralelamente, se realizardn nuevas visitas
técnicas en las que se pretende seguir capa-
citando a los estudiantes en tdpicos relacio-
nados con el proyecto; el semillero de in-
vestigacion asistird a un curso de
aeromodelismo en las instalaciones de la
UCPR, con el fin de identificar otras aplica-
ciones de los conceptos tedricos adquiridos,
tales como la estructuracion de artefactos y
formas de control automatizado.
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Fase 3 Prototipadora: ésta es la Gltima eta-
padel proceso. Durante esta fase se insta-
lard el software y se pondran a punto todas
las partes electronicas y mecanicas para el
montaje del prototipo final (maquina de
prototipado), se disefiaran y construirdn las
tarjetas electronicas y se soldara sobre ellas
todos los compontes necesarios para garan-
tizar un adecuado funcionamiento; este pro-
ceso es el més extenso y delicado debido a
que requiere perfecta sincronia de todos los
componentes de la maquina.

Al culiinar esta etapa, el prototipo estara
en condiciones de imprimir piezas 3D pre-
viamente modeladas. En este momento del
proceso se contara con el apoyo del SENA
Industria Dosquebradas para el disefio y
construccion de las tarjetas electronicas.

RESULTADOS

* Se construyd el primer prototipo funcio-
nal (Micro-draw) siguiendo la linea de
investigacion aplicada.

» Micro-Draw fue meritorio del reconoci-
miento a los dos mejores proyectos de
taller I11 del programa de Disefio Indus-
trial de la UCPR durante el II semestre
del afio 2008.

* Micro-Draw, permitié que los estudian-
tes conocieran y aplicaran las teorias y/o
principios existentes sobre movimientos
de ejes coordenados y controlados (pro-
ceso analogo al de la prototipadora).

CONCLUSIONES

* Se logré identificar claramente en qué
consisten y coémo se desarrollan los pro-
cesos de prototipado en el programa de
Disefio Industrial de la UCPR. Por esto
es posible afirmar que se requiere hacer
mas efectivo este proceso para mejorar
la calidad de los productos de disefio.
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El grupo ha realizado hasta ahora 3 visi-
tas técnicas en las que recopil6 informa-
cion acerca del funcionamiento y avan-
ces en el area de prototipado rapido. Se
puede concluir que Colombia actualmente
esta apenas incursionando en esta tec-
nologia, dado que sélo se identificaron
cuatro (4) prototipadoras a nivel nacio-
nal que prestan servicio de forma muy
limitada. Es necesario masificar este pro-
ceso en el pais.
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STORAGE AND PHYSICAL DISTRIBUTION PROCESSES

SINTESIS

Actualmente en el mundo se esté presen-
tando una crisis donde las empresas que no
estén dispuestas a adaptarse a los cambios
desafortunadamente no podran salir de ésta.
Colombia, al ser un pais subdesarrollado,
debe encontrar y aplicar modelos de estra-
tegias de otros paises o de otras empresas,
casos exitosos que permitan a nuestras em-
presas contrarrestar los efectos de dicha
crisis. Es el objetivo de este trabajo estudiar
una de las estrategias esenciales como lo es
lalogistica. Para el caso s6lo se tomaran los
eslabones de almacenamiento y distribucion
fisica a partir de un caso preciso como lo es
la Empresa Detergentes Ltda. Y describir
c6mo a partir de la buena administracion de
estos eslabones se puede llegar a tener una
estructura logistica adecuada que permitaa
laempresa no solo ser competitiva sino tam-
bién estar conforme a los estandares que el
mundo y los mercados exigen.

Descriptores:
Logistica, distribucion fisica, almacenaje.

ABSTRACT

The world today is in an economic crisis,
and if organizations are not willing to adapt
to theé real changes in the business
environment, their fate may be foreclosure.
Colombian companies too have to implement
good strategies and model structures
successfully designed by organizations
around the world to come out of the current
crisis. This paper suggests that logistics is
one of these models and assesses two
aspects: physical distribution and storage.
The paper also presents, on the basis of the
experience of a company, Detergents Ltd,
how logistics can be deployed to enhance
competitiveness and achieve world-class
quality standards.

Descriptors:
Logistics, physical distribution, storage.

El articulo es una investigacién terminada del semillero de investigacion adscrito al grupo de investigacion Desarrollo
Empresarial de la Facultad de Ciencias Econoémicas y Administrativas, presentada y aprobada en el IV Encuentro
Regional de Semilleros de Investigacion Nodo Eje Cafetero, Norte del Valle y Chocé.

Estudiantes de IX semestre programa de Administracion de Empresas,
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INTRODUCCION

Laeconomia actual esta siendo afectada por
la crisis financiera que se ha presentado en
algunos paises como Estados Unidos, In-
glaterra y Espaiia, lo cual genera expectati-
va sobre cudles seran los planes de contin-
gencia para prevenir que esta crisis se ex-
tienda a otras economias. Colombia como
pais exportador que tiene convenios con
paises e instituciones europeas, como el
EFTA (Asociacion Europea de Libre Co-
mercio), y algunas alianzas comerciales con
paises suramericanos, enfrenta una gran in-
certidumbre porque puede ser perturbada
por el Efecto Dominé. Este puede generar
graves problemas en la economia colombia-
na afectando a las exportaciones.

Por tal razén, las empresas colombianas
deben estar generando planes de contingen-
cia o algunas estrategias frente a la crisis para
menguar los problemas econémicos que ella
genera. En momentos como estos, los ad-
ministradores deben apropiarse de algunas
herramientas como el mercadeo, los benefi-
cios tributarios como el ahorro impositivo,
las finanzas y un buen manejo logistico, con
el fin de ser mas competitivos y generar va-
lor a las empresas.

Teniendo en cuenta lo anterior, para llevara
cabo esta investigacion, se toma como base
de estudio a laempresa DETERGENTES
Ltda., con el fin de conocer algunos aspec-
tos generales de la misma, como sus funcio-
nes de almacenamiento y distribucion fisica,
para dar como resultado una descripcion y
generalizacion de sus procesos en un entor-
no competitivo.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las empresas estan buscando alcanzar una
forma rdpida y efectiva para llevar sus pro-
ductos a los clientes; por eso se crea una
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muchas actividades con las que pueda dar
respuesta rapida a los cambios y a los avan-
ces, ademads de la capacidad para proveer
a los clientes con lo que éstos necesitan.
Estas actividades estan relacionadas con la
consistencia en el tiempo de las entregas, un
inventario minimo para reducir costos, con-
solidar los movimientos de transporte para
bajar los costos de estos, dar un soporte
del ciclo de vida y, por altimo, productos de
la mas alta calidad. Se puede decir que la
logistica no es simplemente llevar las cosas
donde necesitan estar sino hacerlo en un
ambiente de mercado competitivo donde
otras compaiiias buscan atraer a los clientes
de sus competidores. De acuerdo con
Bowerson y Closs "La meta de la logistica
es alcanzar un nivel deseado de servicio al
consumidor, al costo mas bajo posible".
(BOWERSOX & CLOSS, 2007, p. 12)

Las empresas estan tomando la logistica para
mejorar el nivel de participacién en los mer-
cados y garantizar una ventaja competitiva
sobre sus competidores, porque se dieron
cuenta de que con elaborar productos con
los mas altos estandares de calidad no era
suficiente. En la logistica se pueden estudiar
algunos eslabones como la administraciéon de
materiales, qué es lo que la compaiiia hace
con los insumos, en otras palabras, es la for-
ma de adquirir los materiales, como materia
prima o partes, como las manejan una vez
llegan a la compaiiia y como son embarca-
das a su lugar de destino. Otro tema que se
desglosade lalogistica es la distribucion fisica,
se refiere a la forma en que la compafiia distri-
buye su producto al mercado, el cual puede
dirigirse a los clientes o revendedores.

La logistica comercial es la que hace énfasis
en el papel de la logistica dentro de una
empresa. Detergentes Ltda. articula las ope-
raciones de la compatiiia, como las finanzas
y lamercadotecnia para tomar las mejores
decisiones de transporte y almacenamiento.
Por tal motivo en este trabajo, se estudia
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el funcionamiento de los eslabones de al-
macenamiento y distribucion en la cade-
na logistica en la empresa Detergentes
Ltda. en el municipio de Dosquebradas.

JUSTIFICACION

La investigacion se ha convertido en uno de
los retos mas importantes para los estudian-
tes de hoy dia, debido a la exigencia, rigu-
rosidad, calidad, trascendencia y procesos
no solo tedricos sino practicos que ella mis-
ma demanda.

La Universidad Catolica Popular del
Risaralda, (UCPR), al introducir la propuesta
pedagdgica de investigacion ha permitido
que los estudiantes se enfrenten con dife-
rentes problemas o circunstancias que tiene
la sociedad actual, generando la capacidad
de confrontar fendmenos empresariales con
su vida cotidiana. Por eso, "La UCPR con-
cibe en su momento metodologico la inves-
tigacién como una opcién pedagogica, en-
tendida asi como una manera de acercarse
a la comprension de la realidad, explicar el
mundo y transformar las condiciones perso-
nales del conocimientoy el sentido de éste para
la propia existencia.! (UCPR, 2000, p. 29)

Objetivo General

Caracterizar el funcionamiento del almace-

namiento y la distribucién en la cadena lo-
gistica de la Empresa Detergentes Limitada,
en el municipio de Dosquebradas.

Objetivos especificos

* Describir la estrategia de ubicacion y dis-
tribucién interna de los productos en la
empresa Detergentes Limitada.

» Estudiar las practicas y mecanismos a que
acude la empresa Detergentes Ltda. para
ser competitiva y eficiente en los merca-
dos modernos, en términos de los pro-
cesos logisticos.

* Enunciar las responsabilidades tributarias
que debe cumplir la empresa Detergentes
Limitada.

* Indagar en laempresa Detergentes Limi-
tada como se maneja la toma de decisio-
nes de almacenamiento y distribucion fi-
sica en el distrito Desquebradas.

REFERENTE TEORICO

Para la elaboracion del presente trabajo se
tendra como guia el hilo conductor que sera
desglosado en marco téorico, marco legal y
marco contextual, con el fin de seguir un
lineamiento preciso de'algunos referentes
tedricos, tributarios y porcentuales del sub-
sector cosméticos y productos de aseo,
como se observa en la figura 1.

Figura 1: HILO CONDUCTOR

MARCO TEORICO
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ENCONTRAR, A PARTIR DE ESTA ESTRUCTURA, COMO ES EL FUNCIONAMIENTO DE LOS ESLABONES
DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUGCION DE LA CADENA LOGISTICA DE LA EMPRESA
DETERGENTES LIMITADA, EN EL MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS

' UCPR, Propuesta pedagoégica, Investigacién, 2000, p. 29
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MARCO TEORICO

En la busqueda de comprender las funcio-
nes de los eslabones de la cadena, se estu-
diard la logistica, que se define como: "la parte
del proceso de la cadena de abastecimiento
que plantea, implementa y controla eficiente
y efectivamente el flujo y almacenamiento de
bienes, servicios e informacion desde el pun-
to de origen hasta el punto de consumo, para
satisfacer la necesidad del cliente". (Stock
y Lambert, 2001. p.54)

Notese que esta definicion no incluye el tras-
lado de personas en su proceso logistico,
debido a que el CLM considera que este
tipo de logistica es precisamente una logisti-
ca comercial, pero cuando se amplia el cam-
po de lalogistica, se tiene que incluir el trans-
porte de personas. Entre la logistica de tras-
lado de personas y la logistica en el traslado
de carga hay algunas diferencias: se llama
logistica de carga a aquella logistica comer-
cial en la que su prioridad es trasladar carga
de un lugar a otro. Se utiliza la logistica por-
que la carga no puede tomar sus propias
decisiones y no cambia de forma en el pro-
ceso. En cambio, la logistica de personas es
catalogada como logistica general, la gente
es la que se traslada de un lugar a otro, toma
sus propias decisiones e iniciativas y gene-
ralmente es la que planifica sus viajes. Una
diferencia entre ambos patronestes que la
gente por lo general viaja de vacaciones o a
areas metropolitanas, mientras que la carga
tiende a ser traslada desde el lugar de ori-
gen de la materia prima hasta las 4reas in-
dustriales y al final de la linea, a las 4reas
metropolitanas para su consumo. Las for-
mas de transporte son diferentes, las carre-
teras, los ferrocarriles y el transporte mariti-
mo son usados generalmente para el trans-
porte de personas o de carga, con excep-
cion de las aerolineas que transportan carga
y pasajeros.

La logistica tiene una vision integral de flujo
de materiales en busca de reducir costos y
mejorar el nivel de servicio a los clientes. Se
pueden representar las operaciones que se
producen desde que un cliente efectiia un
pedido a las oficinas, pasando por las érde-
nes de fabricacién o de seleccidn, hasta su
entrega.

Dentro de la logistica se consideran algunas
funciones claves como el almacenamiento de
materiales y la distribucion fisica. "La fun-
ci6n del almacenamiento consiste en tomar
medidas necesarias para la custodia del
Stokes y evitar que las mercancias o pro-
ductos se deterioren, reducir al minimo los
gastos originados por la manutencion”
(Ferrin, 1999, p. 20). Otro aspecto es lo
que la compaifiia hace con los insumos. En
otras palabras, es la forma de adquirir los
materiales, como materias primas o partes,
c6mo las manejan una vez que llegan a la
compafiia y como son embarcadas a su lu-
gar de destino.

Dentro de la cadena de la logistica existen
tres 4reas. Logistica de llegada, que consis-
te en administrar los materiales recibidos y
su procedencia. Logistica Operativa, muy
relacionada con la administracion de los
materiales, hace énfasis en la forma como la
logistica afecta las operaciones, y por ulti-
mo, logistica de salida, también conocida
como distribucién fisica, que se refiere ala
forma en que los productos son fisicamente
llevados a los clientes.

Partiendo de lo anterior, la funcion del al-
macén debe cumplir con las siguientes fun-
ciones: "recepcion, stokaje, comprobacion
periédica y expedicion. Ademas, puede co-
laborar en el control administrativo de las
existencias y promover el aprovisionamien-
to".2 (1999, p. 35)

2 Aprovisionamiento de las empresas, se considera inicialmente como el conjunto de actividades relacionadas
con el movimiento de productos o materiales, desde su adquisicién a los suministradores, hasta la entrada en

el proceso productivo.
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Un aspecto bésico a considerar es el mane-
jo de los surtidos dentro de un almacén, a
partir de éste y dependiendo de la forma en
que los productos van a ser almacenados y
despachados a los clientes, se establecen
dimensiones y procedimientos de trabajo.
Generalmente, los productos que se van al-
macenar tienen caracteristicas fisicas de
embalaje diferentes. Por eso es tan impor-
tante "manejar 6ptimamente los volimenes
y espacios en el almacén. El uso de la
palletizacion es un medio para organizar los
surtidos de acuerdo con su longitud (tube-
rias, barras) o superficie (chapas, planchas)
o de forma irregular (piezas, repuestos) o
amorfos (graneles, minerales) de forma efi-
ciente". (1999, p.37)

Estos articulos deben ser ubicados en las
zonas correspondientes, de acuerdo con su
modulo de almacenaje. Es conveniente dis-
poner, mediante sefializacion, los lugares de
acuerdo con el surtido o el producto. Por
eso, "cada almacén debe estar sefializado
por zonas, conocer la altura de las estante-
rias, designar los puestos de almacenaje mas
proximos a la entrada y salida del almacén,
productos con mayor volumen de movimien-
tos, asignar zonas a los diferentes produc-
tos y a las diferentes clases de rotacion, el
modo de localizacion asociado con la utili-
zacion de sistemas automaticos de identifi-
cacidn, con el fin de ahorrar trabajos de
manutencion”. (Roux, 2002, p. 133)

En la distribucion fisica la funcion del trans-
porte es la de mayor importancia, ésta jue-
ga ademas un papel importante en la logisti-
cay especialmente en la logistica interna-
cional. La funcién del transporte es caracte-
rizada por tener la responsabilidad de hacer
entregas a tiempo, esto genera conmocion
debido a que las distancias se han hecho
mayores debido a la busqueda de nuevos
clientes. El transporte proporciona ademas
movimiento fisico y almacenaje. "El aspecto

fisico es obvio, proporciona almacenaje
porque la carga se guarda durante el trans-
curso del viaje, ya sea dias, semanas 0 a
veces hasta meses". (2002, p. 97)

Para muchas empresas, el transporte es ac-
cion que debe planearse para garantizar el
tiempo de entrega de los productos a los
clientes, por eso disponen de tres principios
claves: velocidad, consistencia y control.
"Velocidad es la capacidad de ir desde el
origen hasta el destino tan rapido como se
pueda. Consistencia es la capacidad de ha-
cer que;los envios lleguen siempre al mismo
tiempo. Y control, es la capacidad de hacer
cambios antes y durante el transporte”.
(2002, p. 99)

Analizando estos tres principios claves se
puede seleccionar la empresa de transporte
de carga; la seleccién de modo y adminis-
tracion de transporte se considera como un
proceso dentro de la distribucion fisica, te-
niendo como base cuatro factores de deci-
sion: "el consignatario, la naturaleza de la
carga, la compaiiia de transporte y el desti-
natario” (p. 109). En este campo la toma de
decision es la mas importante, razon por la
cual se crea un presupuesto y un criterio de
evaluacion sobre los diferentes servicios que
ofrecen las empresas transportadoras, con
el fin de tomar la que mayores rendimientos
le dé a la empresa.

Dentro de esta distribucion se encuadran las
variables de la accion comercial de una em-
presa, las que componen lo que se denomi-
na "Marketing-mix o mezcla de mercado-
tecnia" (Diez de Castro, 1997, p. 4), una
variable estratégica, es decir, modificable al
largo plazo.

La constitucion de un canal de distribucion
requiere un plazo amplio, normalmente va-
rios afios.
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1. Esuna variable de gran importancia. Re-
percute decisivamente en el precio de
venta final de productos o servicios al
consumidor.

2. Esuna variable que hace dificil el control
de los productos por la empresa que los
fabrica. Los intermediarios que forman
los canales de distribucién se rigen por
unas costumbres que dificilmente el pro-
ductor puede cambiar.

La mezcla de marketing ofrece un medio en
el que se pueden agrupar las variables de
producto, precio, promocién y punto de
venta, para satisfacer las necesidades del
canal; "esta mezcla de variables de marke-
ting no se hace al azar, los comercializadores
exitosos deben considerar con sumo cuida-
do la combinacion de estos elementos, para
alcanzar el resultado estratégico deseado".
(Pelton, Strutton y Lumpkin, 2000, p. 85)

La mezcla del marketing ofrece los medios
por los cuales las variables producto, fija-
cién de precios, promocion y punto de ven-
ta presentes en una relacioén del canal, se
pueden dividir estratégicamente en porcio-
nes para satisfacer las necesidades del ca-
nal.

La logistica se ha convertido en un proceso
de importancia crucial para la estrategia de
productos, porque "cada vez estd més claro
que los productos no son solamente obje-
tos con caracteristicas. Son objetos con ca-
racteristicas dentro de un paquete de servi-
cios". (2000, p. 298)

La eleccién del canal de distribucion a tra-
vés del cual se van a llevar los productos
hasta el consumidor final, debe estar "fijado
por la estrategia de distribucién, ya que exis-

ten dos momentos distintos: en primer lugar,
cuando nace y debe desarrollar sus canales
de distribucién y en segundo lugar, cuando
se considere necesario efectuar una modifi-
cacion de canales". (Diez de Castro, 1997,
p. 45). La creacion de canales nace con la
necesidad de crear un sistema de distribu-
ci6n e igualmente, lanzar un nuevo producto
o una nueva marca. La modificacién de ca-
nales es ocasionada por la evolucién de ellos
con el paso del tiempo.

Para elegir un canal se deben seguir algunas
fases, tener objetivos claros y qué se pre-
tende con la distribucion; "analizar las fun-
ciones de la distribucion, jerarquizar los ca-
nales de acuerdo con la mayor convenien-
cia, considerar restricciones como limitacio-
nes legales, financieras y comerciales. Y por
ultimo, eleccion del canal teniendo como
herramienta algunos criterios: financieros, de
seguridad, marketing". (1997, p. 44)

La restricciones financieras estan estableci-
das como las razones de costo de oportuni-
dad al determinar qué tipo de canal de dis-
tribuci6én escoger, si se crea su propia distri-
bucién o utiliza outsourcing. Esto puede afec-
tar la rentabilidad o los rendimientos del ca-
nal, el beneficio bruto o el neto, los costos
de distribucion (administrativos, comisiones
de venta, etc.) y condiciones de cobros y
pagos en el canal.

Los criterios de marketing juegan un papel
importante, "debido a que se controla la
cobertura del mercado, la gama de produc-
tos por canal y su salida, volumen de las
ventas, los inventarios, la exclusividad, con-
trol en proveedores y su flexibilidad" * (1997,

p- 47)

3 Flexibilidad del canal en el sentido que hace referencia a la capacidad del canal para adaptarse al cambio y en
sentido a las condiciones mas o menos rigidas impuestas por los intermediarios de los canales de distribucion.

(Diez de Castro, 2000, p. 47)
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Las relaciones del canal evolucionan en un
entorno dinamico. No obstante, el simple
reconocimiento de las exigencias de un en-
torno cambiante y competitivo hace que se
cree incertidumbre. "La competencia es un
componente incontrolable del entorno del
canal y puede presentarse a cualquier nivel
de un canal de marketing" (Pelton, Strutton
y Lumpkin, 2000, p. 139). La rapidez con
que las circunstancias del entorno pueden
desplazarse, hace que el componente com-
petitivo del entorno sea bastante dificil de
manejar.

En los canales hay cuatro tipos de entornos
competitivos: horizontal, vertical. De siste-
may de red. La competencia horizontal ocu-
rre entre miembros del canal que operan al
mismo nivel y generalmente dentro del mis-
mo mercado. La competencia vertical ocu-
rre cuando miembros del canal que operan
a diferentes niveles compiten por una parti-
cipacién en el mismo mercado. La compe-
tencia de sistema ocurre entre unidades com-
pletas del canal. Un ejemplo importante es
laindustria de las aerolineas, en la cual com-
piten por los viajeros de avion. Y la compe-
tencia de red ocurre entre redes de miem-
bros del canal que compiten a través de in-
dustrias y mercados.

Una red es un conjunto de relaciones del
canal que se construyen con el prop6sito de
maximizar el beneficio del intercambio entre
socios. Ademas, "estos conjuntos de rela-
ciones pueden existir bien sea a nivel hori-
zontal (es decir, conjuntos de productos) o
vertical del canal (es decir, entre producto-
res y proveedores) 0 aambos niveles simul-
taneamente." (2000, p. 141)

Unidad de Investigacion

DETERGENTES LTDA. nace en el afio de
1964 por iniciativa del industrial Morris Gutt
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y del Dr. Carlos Haime; con el fin de proce-
sar materias primas provenientes del proce-
so de refinacion de aceites comestibles en
GRASCO S.A., fundan la planta de
jaboneria con dos lineas para el proceso de

jabén, con tecnologia italiana,
DETERGENTES LTDA., la cual comenzé
actividades en el mismo afio.

DETERGENTES LTDA. tiene ubicadas
dos plantas principales en Bogota desde sus
inicios en la Carrera 36 No. 5-C-09 y en
Barranquilla; hoy dispone para el mercado
y distribucion de sus productos 9 Agencias,
ubicadas en las principales ciudades del pais.

Cubre la totalidad del territorio colombiano
con 9 distritos y 2 distribuidoras, localiza-
das en las principales ciudades del pais, asi:
DISTRITOS: Bogota, Barranquilla,
Bucaramanga, Cali, Pereira, Ibagué, Neiva,
Tunjay Villavicencio.

Distribuidoras: para Medellin, Monteria y
Pasto con John Restrepo y CIA. S. A. y
para Cucuta y Ocaiia con Luis Francisco
Durén.

La Compaiiia goza en la actualidad de una
elevada aceptacion en el mercado nacional,
generando empleo y cambios tecnolégicos
a través de nuevos productos que contribu-
yen al desarrollo industrial del pais en el sec-
tor de los jabones y detergentes, jabon de
tocador, limpiadores abrasivos, lava loza,
esponjillas y productos industriales.

El distrito del Eje Cafetero se encuentra ubi-
cado en la Zona Industrial La Macarena, en
la bodega 37, la cual es alquilada, y nace
como una necesidad de distribucién y rapi-
dezen las entregas a los clientes.

Cuando la empresa elige el territorio, en este
caso el municipio de Dosquebradas, se pue-




den observar dos razones: una, la posicion
frente al occidente y, segundo, que los go-
bernantes en esa época eran abiertos al de-
sarrollo comercial. Ademas, los altos cos-
tos de transporte hicieron que la empresa
creara este distrito que permitia almacenar
y distribuir con mas rapidez al Eje Cafetero,
quedistribuirlos desde las sedes principales que
se encuentran en Barranquillay Bogota.

DETERGENTES LTDA. es un empresa
familiar, sin ningun capital extranjero, sus
dueiias son tres hijas como herederas del
ingeniero Quimico Morris Gutt: ademas, una
de sus hijas esta casada con el presidente
de Grasco, el Dr. Carlos Haime, quien co-
labor6 a Morris Gutt para crear esta em-
presa, fuerte en el sector de los jabones.

El objetivo al surgir el distrito fue mejorar el
contacto con los clientes, buscar una posi-
cion geografica mas competente y tener
mayor capacidad de distribucion de los pro-
ductos.

La Direccion de la empresa tiene el reto de
responder por el cumplimiento de los obje-
tivos de la organizacion, proyectandola a
niveles de alta competitividad nacional e in-
ternacional. Para ello estd en continua co-
municacion con su equipo de trabajo de pri-
mera linea, apoyando, controlando, proyec-
tando la gestion de cada uno con las metas
de la Empresa. Esta comprometida ademas
con el desarrollo permanente de acciones
que faciliten la presencia y participacion de
Detergentes Ltda., en el &mbito nacional e
internacional. La Gerencia brinda apoyo al
equipo directivo en la toma de decisiones
de caracter empresarial y atiende las rela-
ciones empresariales nacionales e interna-
cionales.
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METODOLOGIA

Se va a realizar una investigacion descripti-
va que consiste en llegar a conocer las si-
tuaciones, costumbres y actitudes predomi-
nantes a través de la descripcion de las acti-
vidades, objetos, procesos y personas. Su
meta no se limita a la recoleccion de datos,
sino a la predicci6n e identificacion de las
relaciones que existen entre dos o mas va-
riables. (Deobold & Meyer, 1974)

Los estudios descriptivos buscan desarro-
llar una imagen o fiel representacion (des-
cripcién) del fenémeno estudiado a partir de
sus caracteristicas. Describir en este caso
es sinénimo de medir. Miden variables o
conceptos con el fin de especificar las pro-
piedades importantes de comunidades, per-
sonas, grupos o fendmeno bajo analisis. El
énfasis estd en el estudio independiente de
cada caracteristica, pero es posible que de
alguna manera se integren las mediciones de
dos o0 mds caracteristicas con en fin de de-
terminar cOmo es 0 como se manifiesta el
fenémeno. Pero en ningtin momento se pre-
tende establecer la forma de relacion entre
estas caracteristicas.

La investigacion segutn la variable tiempo se
va a desarrollar de tipo transversal, porque
se toma un determinado tiempo para hacer-
le seguimiento a un fenémeno, es decir, es
de forma vertical cuando apunta a un mo-
mento y a un tiempo definido. En este caso,
esta investigacion va a estudiar un caso par-
ticular como lo es la cadena logistica, tenien-
do como objetivo indagar sobre la funcio-
nes de almacenamiento y distribucion fisica.

Los métodos con los que se va a realizar
esta investigacion seran el inductivo y el de-
ductivo. El método inductivo consiste en in-
tentar formular generalizaciones a partir de




casos particulares. Es decir, se observan
caracteristicas precisas sobre uno o varios
individuos (objetos) de una clase y se ensa-
ya demostrar la posibilidad de generalizar
esas caracteristicas para un conjunto de la
clase considerada. Se busca tener una su-
cesion de observacion-analisis-interpreta-
cién-generalizacion. Convirtiéndose esta in-
vestigacion en un pluralismo metodolégico,
como afirma la vision galilea de la ciencia,
por la razén de usar varios métodos para
llegar al objeto de estudio. El método de-
ductivo consiste en analizar lo particular a
partir de lo general, es decir, leer una situa-
cién concreta especifica con la ayuda de una
matriz tedrica general pre establecida.
(Aktouf, 2001, p. 35)

Con estos dos métodos se pretende llegar
de manera fécil al objeto de estudio, gene-
ralizar y a su vez entender la situacién con-
creta del fendmeno. Se utilizan como base las
cuatro grandes fases del método cientifico.

« Anadlisis de la situacion problémicay con-
ceptualizacion tedrica. Este andlisis im-
plica la comprension del problema, su in-
sercion en un cuerpo tedrico, la formula-
cion de un objetivo general y unos obje-
tivos especificos.

« Disefio metodoldgico, es determinar las
estrategias metodologicas de aproxima-
cién al objeto de conocimiento, es decir,
elaborar un disefio metodoldgico. Igual-
mente, seleccionar el tipo de investiga-
cion que se efectuard, los medios y téc-
nicas apropiadas y planear el trabajo de
campo.

* Dentro del trabajo de campo se busca
recolectar la mayor informacién y/o
interaccion con grupos o comunidades,
con el fin de confrontar los referentes ted-
ricos con la préctica u observar un fen6-

meno.
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* Anadlisis e interpretacion de la informa-
cion obtenida en el proceso, pretende
retroalimentar el problema planteado e
insercion del nuevo conocimiento en las
teorias existentes con el fin de compren-
der el fenomeno y generalizarlo.
(Hernandez, 2005, p. 27)

Por lo demas, esta investigacion es no ex-
perimental, es empirico-analitica, aplicada.
Se recolecta informacion durante la visitaa
la empresa, entrevistas estructuradas y con
formato dirigido de forma abierta. Las téc-
nicas e instrumentos a utilizar son la entre-
vista en profundidad con la que se intenta ir
al fondo de ciertos aspectos particulares sig-
nificativos para este trabajo, que va en con-
junto con la entrevista directa, donde se lle-
va un cuestionario para guiar la entrevista
con preguntas abiertas, lo cual induce al en-
trevistado a responder de forma detallada y
precisa algunos puntos clave. (Aktouf, 2001,
p.92)

De la misma manera, se cuenta con la técni-
ca de Observacién Directa para enfocar di-
rectamente el objeto a investigar sin tener
segundas o terceras personas a quien acu-
dir o que soliciten informacién acerca de lo
estudiado o analizado. Ademas tener la fa-
cilidad de registrar datos en tiempo real y
recopilar informacion exacta. Con estas dos
técnicas se contrasta la informacion recogi-
da en la entrevista con la informacioén de la
observacion, con el fin de verificar la cali-
dad de ésta y resolver de forma precisa los
objetivos propuestos para esta investigacion.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

La empresa Detergentes Ltda. cuenta con
un direccionamiento estratégico en el que se
recalcan la capacidad de distribucién y de
produccion de buena calidad como sus fac-
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tores clave de éxito. Ademas, su habilidad
distintiva se ve reflejada en la excelente mano
de obra, materiales de buena calidad, trans-
porte y buen abastecimiento.

La empresa tiene en proyectos a mediano
plazo expandir su capacidad instalada, au-
mentar las exportaciones, introducir nuevos
productos, abrir una o mas plantas o distri-
tos en otras ciudades clave, y esto se debe
a que deben ira la par con la globalizacién,
la cual permite tener mercados externos més
abiertos sin dejar de lado el mercado local.
Ademas, en el sector jabén se encuentran
tres competidores lideres como son Colgate,
Procter & Gamble y Unilever Andina, lo que
le exige a Detergentes Ltda. estar constan-
temente actualizada y contar con muy bue-
na tecnologia.

Para competir con estas firmas tan impor-
tantes, Detergentes Ltda. en el distrito de
Dosquebradas, tiene tres ventajas competi-
tivas y comparativas que la han favorecido
durante los Gltimos afios, como son: los ba-
jos costos, la rapidez en la entrega y la posi-
ci6n geografica del distrito.

El manejo de la cadena logistica parte de las
plantas de produccion localizadas en Bogo-
td y Barranquilla. Desde Bogot4 se elabo-
ran todos los detergentes en polvo y de to-
cador, esponjillas y otros. Desde Barranquilla
sélo se elabora el Jabon Rey. Ambas plan-
tas le distribuyen a los nueve distritos. Los
productos terminados llegan en contenedo-
res o en doble troques, es decir, en vehicu-
los de carga pesada.

En la bodega se cuenta con una cuadrilla de
7 trabajadores, su funcion consiste en des-
cargar y cargar los camiones con los pedi-
dos; separan y organizan los arrumes en la
bodega. Su pago lo hace la compaiiia de

transporte y son caracterizados como em-
pleados externos. Al mismo tiempo, cuenta
con un jefe de bodega y dos auxiliares, cu-
yas funciones son verificar que las descar-
gas estén bien ejecutadas y que las cantida-
des estén en orden. Estos utilizan tarjetas de
inventarios en el momento de la descarga.
Los auxiliares se encargan de examinar los
camiones antes de descargar los productos
con el fin de confirmar que esté en buenas
condiciones y que no existan pérdidas o
robo, de lo cual serian responsables las com-
paifiias de transporte.

Dentro del manejo interior de la bodega,
existe un sistema de inventario fisico y siste-
matizado. El inventario fisico lo realizan los
auxiliares de bodega de forma frecuente. De
la misma manera, el sistematico es maneja-
do por un Sistema de Informacién Comer-
cial, un programa que facilita el manejo de
los inventarios llamado Progrex. Ambos
sistemas de inventarios son verificados dia-
riamente pero con un proceso de seleccion
de lotes o referencias, con el fin de hacer
mas fécil el conteo y la verificacion. El siste-
ma Progrex estd a cargo de la auxiliar de
contabilidad quien con el apoyo de los auxi-
liares de bodega confirman que ambos sis-
temas estén en orden y con cifras iguales.

Dentro de la bodega se manejan algunas
caracteristicas al momento de localizar los
productos. Se utiliza el sistema PEPS (pri-
meros en entrar primeros en salir) para ubi-
car los productos en sus lugares, de acuer-
do con unos colores que significan la fecha
correspondiente al ingreso, es decir, el co-
lor rojo corresponde a Enero, lo que signifi-
ca el tiempo en que ese producto ingres6 a
labodega, y con esto manejan los produc-
tos con respecto al tiempo en bodega y su
rotacién con el fin de poder sacar informa-
cion valiosa para la empresa. Del mismo




modo, la fecha de vencimiento y elabora-
cién de los productos hacen parte de la ubi-
cacion.

Labodega est4 distribuida por zonas, una
de ellas es la zona de Packing o paqueteo
muy cercana a la entrada y un lugar para
depositar los pedidos. Una porcién grande
para el Jabon Rey que ocupa el 50% de la
capacidad de la bodega de acuerdo con su
rotacion. Una zona para productos en sa-
cos, como detergente en polvo. Una zona
para productos empacados en cajas, como
jabones de lavar, lava lozas y aseo. Y por
ultimo, productos liquidos, como
detergentes liquidos e industriales como gli-
cerina, acido sulfénico y acido estedrico.
Dentro de cada zona los productos se al-
macenan en funcion del olor o fragancia para
una mejor organizacion.

El proceso de despacho es efectuado por
los auxiliares en las horas de la tarde, con el
fin de dejar todos los pedidos listos para ser
enviados a los clientes al dia siguiente. Ma-
nejan algunos estandares de empacado
como por volumen y peso, es decir, ubican
las cajas més pesadas y con mayor volumen
debajo y posteriormente las cajas de jabo-
nes y esponjillas de menor peso, para asi no
malograr la presentacion de los productos.
Manejan los cuatro tipos de distribucion, los
tienda a tienda y supermercados, minoristas
y mayoristas. Los minoristas estan ubicados
en Mercasa y tienen como objetivo lugares
donde los distritos no pueden llegar, como
el departamento del Chocé. Este se carac-
teriza como una zona donde la empresa no
presenta interés debido a los altos costos
de distribucion y de logistica. Los destinos
adonde el distrito Dosquebradas distribu-
ye son, Armenia, Manizales, Pereira, Norte
del Valle y pueblos aledafios.
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Los criterios de decision al momento de elegir
las empresas de transporte son: por su bue-
na disposicion de vehiculos como camiones
de 5 a 10 toneladas y su cumplimiento de
entrega. El precio del flete es propuesto por
Detergentes Ltda. Esta maneja fletes ya es-
tablecidos por la sede principal en Bogoté;
para ser un transportador sélo necesita es-
tar en condiciones de transportar a esos pre-
cios, conforme a lo explicado por la asis-
tente de Gerencia, Dora Patricia Vasquez,
"Los precios establecidos son muy buenos
y estan sobre la competencia." Con esto se
puede concluir que no existen criterios de
eleccion de empresas de transporte con re-
ferente a analisis financieros o busqueda de
mejores costos de distribucion. Los princi-
pios claves que tiene la empresa para enviar
los productos a sus clientes son dos: pro-
ductos de muy buena calidad y en buen es-
tado y cumplimiento en el tiempo propuesto
por el vendedor de la zona.

La empresa Detergentes Ltda. tiene una ISO
9000 en calidad, por sus funciones de ma-
nejo, almacenamiento, Embalaje, preserva-
ciény Entrega. (NTC-ISO 9002/94 Nume-
ral 4.15). Esta proporciona métodos de
manejo del producto que evitan el dafio o el
deterioro. Utilizan la norma "Manejo de
materia prima, producto terminado y mate-
rial de empaque" NR-240-001. Esta tiene
como funcién el control de los inventarios
por tarjetas de control de existencias, se
presentan en colores verdes, amarrillas y
rosadas. El control de inventarios se vigila
mediante tarjetas del mismo modo, pero de
acuerdo con el estado del producto. Por rojo
como no conforme, amarrillo por pendiente
de inspeccion y verde como conforme.

Detergentes Ltda. debe utilizar areas desig-
nadas de almacenamiento para evitar el dafio
o el deterioro de productos, pendientes de




utilizacién o entrega. Se estipulan métodos
adecuados para autorizar la recepcién y el
despacho de productos en esas areas con
el propésito de detectar el deterioro y a in-
tervalos adecuados se debe evaluar la con-
dicion del producto almacenado. Algunas
normas son: Almacenamiento de materia
prima, producto terminado y material de
empaque, NR-240-002; almacenamiento de
materia prima, IN-240-001; almacenamien-
to de producto terminado, IN-240-002, y
almacenamiento de material de empaque,
IN-240-003. En éstas se mencionan las
condiciones de almacenamiento indicando la
clase de arrume y la altura maxima permiti-
da para almacenar. Se expone lo correspon-
diente a la condicion del producto almace-
nado, y se realiza control de calidad de
acuerdo con el instructivo "verificacion del
estade de almacenamiento”, IN-420-001;
luego se registra en el formato FR-420-006.

En el control de empaque, el embalaje y los
procesos de rotulado (incluyendo materia-
les utilizados), en el grado necesario para
asegurar el cumplimiento de los requisitos
especificados. El rotulado de los productos
de Detergentes Ltda. se realiza conforme a
lo establecido en la norma "rotulado de en-
vases y empaques" NR-050-001. Y al pro-
ducto, cuando esta bajo control, se deben
aplicar métodos adecuados para la preser-
vacion y la segregacion de producto, segiin
NR-240-003.

El producto no conforme por averia en el
empaque o en unidades se recupera de
acuerdo con los instructivos: Reempaque de
esponjilla y esponjillon, IN-240-012;
Reempaque de Jabones en barra y de toca-
dor, IN-240-013; Reempaque de Detergen-
te en polvo, IN-240-014; Reempaque de
polvo limpiador abrasivo, IN-240-015, y
Reempaque de Detergente Liquido Clin, IN-
240-020.

Para la entrega se tienen algunas normas €
instructivos como: Entrega de Materia Pri-
ma, producto terminado y material de em-
paque, NR-240-005; Entrega de Materia
Prima a Planta de Detergentes, IN-240-
004; Entrega de Materia Prima a Planta de
Jaboneria y Destilacion, IN-240-005; En-
trega de Material de Empaque a Planta de
Jabonera y Destilacion, IN-240-009; En-
trega de Material de Empaque a Planta de
Detergentes, IN-240-010; Entrega de Ma-
terial de Empaque a Plantade Esponjillas,
IN-240-011, y Entrega de Producto Ter-
minado, IN-240-019.

En la entrega, Detergentes Ltda. debe co-
ordinar lo necesario para la proteccién de la
calidad del producto después de la inspec-
cién. En los casos en que se especifique
contractualmente, esta proteccion se debe
extender para que incluya la entrega en el
lugar de destino. En el instructivo "Entrega
de Producto Terminado", IN-240-019, se
menciona la inspeccién de los vehiculos
transportan el producto, bien sea el despa-
cho o la entrega a las Agencias o directa-
mente al Cliente, y las quejas y reclamacio-
nes de los clientes las cuales se registran y
canalizan de acuerdo con lo establecido en
la norma "Manejo de no conformidades en
campo", NR-300-002.

La empresa se encuentra en un entorno al-
tamente agresivo debido a la alta compe-
tencia entre las empresas lideres como
Procter & Glamber con productos como
Ariel, Fab y algunas empresas que realizan
competencia desleal como la que elabora el
producto similar al jabon Rey llamado R+B.
La empresa genera estrategias para contra
restar a la competencia, como una constan-
te promocién. Ella da promociones en tem-
poradas para jabones de lavar y luego cam-
bia por jabones en polvo, con el fin de man-
tener la fidelidad de los clientes. Asi mismo,




ofrece descuento del 3% por pago de con-
tado efectuado en cheque, ofreciéndo un
periodo de 30 dias para que el deposito del
pago se haga efectivo, es decir, el cliente tie-
ne 30 dias para utilizar el dinero del pago
antes de que la empresa lo retire.

Frente a la distribucion, la empresa tiene al-
gunas estrategias en organizacion de pedi-

dos: se agrupan varios pedidos para que los
costos de transporte sean mas bajos. La
mayoria de los fletes los realizan camionetas
de media tonelada para sectores cercanos
con el fin de llevar los productos de forma
rapida y con unos costos menores.

En el cuadro 2 se observan las diferentes
estrategias que utiliza la empresa en el sec-

tor jabones.

CUADRQO 2: Estrategias de Detergentes Ltda. en un Mercado competitivo

ESTRATEGIAS DETFHGENTES LTDA

Detergentes Ltda. tiene una buena cobertura con
sus clientes lo que le permite tener un buen mane-
jo en el canal de distribucion.

Integracién hacia delante

Esta empresa busca mejorar su participacion para
los productos actuales en los mercados existen-
tes, mediante mayores esfuerzos de mercadeo y
publicidad.

Penetracion en el mercado

Esto se refleja en la ubicacion de los distritos para
asi desarrollar un mercado mas amplio.

Desarrollo de mercado

La empresa desarrolla tanta tecnblogia que puede
competir con ella misma, en este caso existen dos
tipos de jabon que son jabon Rey y Dersa azul.

Desarrollo de producto

Detergentes Ltda. busca siempre anadir produc-
tos relacionados con la linea de aseo para captar
clientes potenciales.

Diversificacion concéntrica

Maneja pocos proveedores porque utilizan mate-
riales que fabrica su organizacion.

Integracion hacia atras

Detergentes Ltda. fabrica productos como la gli-
cerina para algunos de sus mismos clientes.

Diversificacion horizontal

Fuente: Elaboracién propia

Por medio del trabajo de campo también se observo una estrategia basica de
internacionalizacion, ya que Detergentes Ltda. exporta sus productos a paises como Vene-
zuela, Chile, Panam4, Ecuador y Reptiblica Dominicana, las cuales representan un 7% de
participacion de dichas exportaciones.
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PROYECTO DISENADO Y CONSTRUIDO POR CODIGO B,

ES EL RESULTADO DE LA FASE DE DOCUMENTACION

DEL PROCESO DE CONSTRUCCION DE UNA
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INDUSTRY, REGION AND COMPETITIVENESS

SINTESIS

La industria textil ha sido historicamente uno
de los sectores econdmicos mas protegidos
por su alto impacto en la generacion de em-
pleos, por consiguiente la investigacion pre-
tende el conocimiento cifrado en el sector
industrial textil, a través de los muchos afos
de su ejercicio, como es el caso de la em-
presa textil OMNES localizada en el muni-
cipio de Dosquebradas, observando asi ten-
dencias importantes en cuanto a su produc-
cion y comercializacién a nivel mundial.

Esta investigacion proporciona herramien-
tas conceptuales y metodoldgicas al estu-
diante en su formacion como administrador
de empresas. Es pertinente en la medida en
que brinda nuevas formas de entendimiento
de aquellos hechos sociales que desde la
observacion, la descripcion y la interpreta-
cion, permiten conocer las dindmicas de las
organizaciones empresariales.

Descriptores:

Innovacion tecnoldgica, productividad, ren-
tabilidad, equidad, sostenibilidad, industria,
region, competitividad, globalizacion, estra-
tegias.

ABSTRACT

The textile industry has historically been one
of the most protected economic sectors for
its high impact on job creation. This article
seeks to illustrate, through an assessment of
the operation over several years of a textile
company, OMNES, located in
Dosquebradas, how companies in the region
implement their production and distribution
processes.

This research provides conceptual and
methodological tools in order to open up new
ways of understanding how social facts affect
the dynamic of business organizations.

Descriptors:

technological innovation, productivity,
profitability, equity, sustainability, industry,
region, competitiveness, globalization and
strategies.

*  El articulo es una investigacion terminada del semillero de investigacion inscrito al grupo de investigacion Desarrollo
Empresarial de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas, presentada y aprobada en el IV Encuentro
Regional de Semilleros de Investigacién Nodo Eje Cafetero, Norte del Valle y Chocd

**  Estudiante de IV semestre del programa de Administracion de Empresas
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene por objeto Identi-
ficar cuales son las principales ventajas com-
petitivas que tiene la localizacion de textiles
OMNES en Dosquebradas, observando su
participacion en los mercados tanto regio-
nales, nacionales e internacionales;
involucrando innovacion tecnoldgica, pro-
ductividad, rentabilidad, equidad y
sostenibilidad, entre otros.

La industria de textiles y confecciones ha
sido un factor determinante en el desarrollo
industrial del pais, aportando empleo, ingre-
$OS por exportaciones y crecimiento eco-
nomico. Indudablemente, la importancia y
tamario del sector es trascendente en la eco-
nomia del pais: mas de 10.000 estableci-
mientos en el ambito nacional se dedican a
alguna de las actividades relacionadas con
el sector. De alli se desprende la importan-
cia de esta investigacion, tanto para los es-
tudiantes de Administracion de Empresas
como para el Programa.

PLANTEAMIENTO DEL ¢
PROBLEMA Y JUSTIFICACION

Se parte de la pregunta general ;Cuales son
las principales ventajas competitivasique tie-
ne la localizacion de textiles OMNES?

Esta investigacion proporciona herramien-
tas conceptuales y metodologicas al estu-
diante en su formacion como administrador
de empresas. Es pertinente en la medida en
que brinda nuevas formas de entendimiento
de aquellos hechos sociales que desde la
observacion, la descripcion y la interpreta-
cion, permiten conocer las dindmicas de las
organizaciones empresariales. El proceso de
investigacion sirve para confrontar la reali-
dad con la teoria de la administracion, po-
ner en evidencia los procesos que se dan en

la vida practica cuando se estudia la reali-
dad del sector industrial. Se abordan las 16-
gicas que tienen que ver con la manera en
que se analizan los estudios sectoriales de
las empresas, recalcando la importancia de
aprender y entender las fortalezas y debili-
dades de la economia local, para asi ser ca-
paces de enfrentar un mundo globalizado en
constante cambio.

En este caso, estudiar el sector empresarial
de los textiles y las confecciones, implica
hacer un abordaje a directivos y funciona-
rios en cuanto a la realidad industrial que vi-
ven vy las incertidumbres que manejan fren-
te a las contingencias econémicas, natura-
les, sociales y gubernamentales.

Esta investigacion pretende el conocimiento
de un sector industrial textil del municipio de
Dosquebradas, a través de los muchos afios
de su gjercicio, como es el caso de la indus-
tria TEXTILES OMNES.

Todo lo anterior para subrayar la importan-
cia de la investigacion y el aprendizaje des-
de el contexto organizacional real, donde el
profesional es capaz de afrontar los diver-
sos desafios de la globalizacion, con el fin
de identificar el proceso administrativo en
relacién con el entorno: territorio,
macroeconomia y estrategias.

OBJETIVOS

Objetivo General

Identificar las principales ventajas competi-
tivas que tiene la localizacion de Textiles
OMNES.

Objetivos Especificos

 Describir el proceso historico de la em-
presa textiles OMNES en Dosquebradas.
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« identificar los factores que han permitido
a Textiles OMNES permanecer en el
mercado.

« Identificar cudl es el comportamiento de
la estructura de costos de la empresa
Textiles OMNES en el municipio de
Dosquebradas

« Caracterizar las politicas econémicas que
han permitido el desarrollo de la indus-
tria textil en el &mbito nacional y regional.

REFERENTE TEORICO

La globalizacion ha sido definida como "un
proceso social en el que las restricciones de
la geografia en los arreglos social y cultural
se desvanecen, y mediante el cual la gente
va concientizandose de tal desvanecimien-
to" (Waters, 1996, p. 25). Asi, la
globalizacion se reproduce en tres esferas
determinantes de la dinAmica social: la eco-
némica -los intercambios materiales locali-
zan-, la politica -los intercambios politicos
internacionalizan- y la cultural -los intercam-
bios simbdlicos globalizan-. De manera que
la globalizacion es un proceso de integra-
cién mundial que esta ocurriendo en los sec-
tores de comunicaciones, economia, finan-
zasy en los negocios.

Por su amplitud y velocidad, este fenémeno
est4 afectando profundamente individuos,
empresas y naciones, ya que altera los fun-
damentos sobre los cuales se organizo la
economia mundial en los tltimos cincuenta
afios (Bassi, 2003), debido a que "el aumen-
to la competitividad internacional por los
mercados impuso nuevos niveles de desem-
pefio productivo, tecnoldégico vy
mercadoldgico a las empresas que preten-
den alcanzar un nivel de competitividad glo-
bal" (2003. p. 47). Es asi como la

globalizacién le impone a laempresa ciertos
modelos administrativos, exigiendo de tal
manera un continuo cambio para su super-
vivencia, dichas transformaciones obligan a
las empresas a tomar nuevas medidas de
actualizacion que les permitan mantenerse en
el mercado.

Los aportes en torno a la economia interna-
cional tradicional, analizados desde los plan-
teamientos de autores de la década de 1980,
consideran que el tipo de actividad econé-
mica que realiza un pais y su caricter de
exclusividad doméstica, debe decidirse de
acuerdo con la disponibilidad y abundancia
que se tenga de los tres factores de produc-
cién (tierra, trabajo y capital), de su desa-
rrollo tecnoldgico y de la necesidad de es-
tablecer relaciones comerciales con otros
paises. (Ramos, 2001)

Para comenzar, una organizacion se define
como "una entidad social conformada por
partes interrelacionadas que busca desarro-
llarse frente al entorno, para alcanzar cier-
tos resultados" (Mendoza, 2002, p. 32). Asi
pues, el entorno juega un papel decisivo para
la empresa, por cuanto facilita o dificulta su
accion a través del aporte o negacion de
insumos y la compensacion correlativa del
logro de resultados. (2001, p. 15)

En este sentido, las empresas y las organi-
zaciones necesitan ser administradas, es de-
cir, orientadas mediante el uso racional de
sus recursos para el logro de sus objetivos.
El administrador de empresas actia sobre
el proceso administrativo, el cual es la cara
dindmica de las organizaciones. (Lopez,
2008, p. 2)

El administrador, dentro de sus funciones
administrativas, se encuentra frente al dile-
ma de elegir. Tal como lo mencionan varios
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autores: el management tiene en sus manos
la oportunidad de planear, las tareas espe-
cificas incluyen hacer prondsticos, estable-
cer objetivos, diseiiar estrategias, elaborar
politicas; esa unidad establece metas o prio-
ridades, analiza y asigna la manera en que el
grupo trabaja, los procesos de decision,
comunicacion, motivacion y negociacion, y
examina las relaciones que se establecen
entre las personas que realizan el trabajo.
(Fred, 1995; Gomez, 1993)

El Proceso administrativo es el motor fun-
damental para el administrador. Fayol re-
presenta el proceso administrativo como:
Prevision, Organizacion, Direccion, Coor-
dinacioén y Control, y algunos autores clasi-
cos y neoclasicos adoptan el Proceso Ad-
ministrativo como nucleo de su teoria, con
sus cuatro elementos: Planificar, Organizar,
Dirigir y Controlar. De manera que, desde
una Optica empresarial, el proceso adminis-
trativo involucra una serie de pasos articula-
dos en una secuencia de cuatro elementos.

Segun Lopez (2008), el proceso adminis-
trativo debe ser visto en relacion con la es-
trategia? , lo cual implica que para estudiarlo
se debe partir del diagnostico situacional de
una empresa, de su industria y en relacion
con el territorio que le ofrece oportunidades
y le plantea amenazas o desventajas. Enun
mundo globalizado, no s6lo compiten las
empresas, sino las regiones que tratan de
atraerlas para generar empleo y crecimien-
to, lo cual introduce el tema de la
competitividad regional como influyente en
las estrategias y en los procesos de las em-
presas.

Por lo anterior, la empresa hoy no se debe-
ria mirar desde el punto de vista de una in-
dustria regional®, ni tampoco nacional sino
desde una perspectiva global. La posibili-
dad de actuacién dentro de una dindmica
global est4 condicionada por las estrategias
de accidn que las organizaciones puedan
fomentar con base en los retos que esta par-
ticipacion les demanda. La globalizacién
requiere del desarrollo de nuevas compe-
tencias, un cambio ideoldgico y de cultura
organizacional y el fomento de capital inte-
lectual para identificar las oportunidades de
negocios, mas aun, descubrirlas en donde
antes no se identificaban, pero ello sdlo sera
posible a través de una verdadera gestion
del conocimiento. (Mufioz, 2002)

Ser competitivo en una economia global
consiste en analizar el estilo de gerencia para
el adecuado manejo del personal, haciendo
frente a las exigencias del cliente, desarro-
llando mejores individuos, mejores empre-
sas y un pais del cual se esté orgulloso al
participar en el proceso educativo, en cuan-
to a considerar la calidad como forma de
vida para mejorar substancialmente el nivel
de vida de los ciudadanos (Piccolo, 1990).

Asi pues, el modelo de la gerencia estraté-
gica va mas all de las operaciones, proble-
mas y crisis cotidianas, centrandose en el
crecimiento y desarrollo globales de la or-
ganizacion. "jLa estrategia se preocupa por
el bosque y no por los arboles! La toma de
decisiones estratégicas efectivas es lares-
ponsabilidad principal del propietario de una
empresa o del ejecutivo”. (Fred, 1998, p.17)

4 Las estrategias son los medios por los cuales se lograrén los objetivos.
§  Industria, es un grupo de empresas que fabrican el mismo producto principal.
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Hoy en dia se reconoce ampliamente que se
esta acelerando el ritmo, la magnitud y la
complejidad de los cambios que afectan a
las organizaciones. "El proceso de gerencia
estratégica esta basado en la creencia de que
una organizacion deberia verificar en forma
continua los hechos y las tendencias inter-
nas y externas". (1998, p.4)

Dichos elementos son de gran consideracion
cuando se va a evaluar la organizacion, los
competidores, la industria y el macroentorno®
como sistemas abiertos. Porter propone cin-
co fuerzas’ dentro de sumarco de referen-
cia que tipicamente conforman la estructura
de la industria; estas fuerzas se convierten
en componentes basicos para un andlisis del
medio externo: intensidad de rivalidad entre
competidores® , amenazas de nuevos parti-
cipantes, amenazas de sustitutos, poder de
negociacion de compradores y poder de
negociacion de los vendedores. (Hax y
Majluf, 1996)

En consecuencia, el gerente debe tener en
cuenta en el momento de tomar una deci-
sion, factores econémicos, tecnolégicos,
socioculturales, politicos, legales y no me-
nos importante, su responsabilidad social
empresarial y ambiental.

Por consiguiente, se debe tener en cuenta el
macro entorno PESTEL, una herramienta de
analisis que suele ser usada para: compren-
der el crecimiento del mercado, mirar lacom-
petencia; el marco PESTEL clasifica las in-
fluencias del entorno en varias categorias:
econOmicas, sociales, tecnolégicas,

ecolégicas (medio ambiente), y legales.
(Johnson; Acholes y Whittington, 2003)

Seglin Porter (2008), toda empresa que
compite en un sector industrial posee una
estrategia competitiva, ya sea explicita o
implicita. Esta estrategia pudo haber sido
desarrollada explicitamente mediante proce-
sos de planeacion o pudo haberse origina-
do en forma implicita a través de la activi-
dad agregada de los diferentes departamen-
tos funcionales de la empresa.

Asi mismb, el modelo de la ventaja compe-
titiva o plataforma econémica, fundamenta-
do enlos factores que forman el "Diamante
competitivo"® (Porter, 1990), determina que
adicional a las barreras de entrada'® que
levantan las empresas, las condiciones que
debe tener una regién o un pais para crear o
potenciar la ventaja competitiva implican "...
la dotacion de factores de orden superior
con incorporacion de conocimiento, la exis-
tencia de una demanda fuerte y exigente, una
base importante de industrias auxiliares o
convexas y finalmente, el comportamiento
estratégico de las empresas derivado de la
rivalidad existente entre ellas. "(Porter, 1990,
citado en Granada, 2005)

El sistema econdémico estd compuesto por
dos grandes fendmenos, este sistema incor-
pora la produccion, la circulacién y el con-
sumo de mercancias en la sociedad. Tales
fenémenos son de tipo macroeconémico y
macroeconémico (Mendoza, 2002), pero
este trabajo se concentrd en los conceptos
macros y su relacién con el entorno

6  Conjunto de factores del entorno que tienen una influencia no inmediata y afectan no solo a la actividad
comercial, sino también a otras actividades humanas y sociales.

7 El modelo de las cinco fuerzas ayuda a comprender las fuentes de la competencia en una industria o sector.

8 Son organizaciones con productos y servicios parecidos que quieren atender el mismo grupo de consumidores.

®  Sugiere que hay razones inherentes por las que algunas naciones son mas competitivas que otras, y por las
que hay algunas industrias dentro de las naciones que son mas competitivas que otras.

©  Son factores que tienen que superar los nuevos entrantes si quieren competir con éxito.
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organizacional como: el desempleo, la infla-
cién, la devaluacién. Por su parte, las ten-
dencias del medio externo o entorno gene-
ral del sector, determinan los factores es-
tructurales y coyunturales que afectan el des-
empefio del sector y de la empresa. Por
factores estructurales se entienden los cam-
bios de largo plazo en las condiciones de
operacion de las empresas y que provienen
de la macroeconomia.

Las decisiones del gobierno referentes al
gasto publico y a los impuestos constituyen
la politica fiscal. Los ingresos pablicos son
los ingresos del Estado obtenidos fundamen-
talmente a través de los impuestos."" Aligual
que con el gasto pablico, el gobierno puede
actuar sobre la economia utilizando los im-
puestos. Si el nivel de actividad econémica
es relativamente bajo y existe un volumen
considerable de desempleo, el gobierno pue-
de reducir los impuestos con el objeto de
impulsar la demanda de consumo. Por el
contrario, si la demanda agregada es supe-
rior a la capacidad productiva del pais, una
estrategia puede consistir en elevar los im-
puestos. Los factores coyunturales se
refirieren a las variables internas y externas
que afectan el desempefio de la economia
en un horizonte de corto plazo. (Granada,
2005) {

Asi lo enuncia Montoya (2008, p. 9) al re-
ferirse a la economia colombiana, cuando
dice que se han trazado metas y para el lo-
gro de éstas se han aplicado medidas eco-
némicas, politicas y sociales, en concordancia
con las medidas adoptadas en las econo-
mias dominantes. Después de la guerra fria
se ha sustituido el concepto de Estado-na-

ci6n por conceptos supra-nacionales; estas
medidas aplicadas deben ser analizadas de
acuerdo con el logro en el mejoramiento de
las condiciones de vida de del pais.

Sin embargo, las politicas industriales son
diferentes en todos los paises, pues los go-
biernos desarrollan diferentes lineas de ac-
cién para darle impulso a sus propias eco-
nomias. "Es ejemplar la cooperacion exis-
tente entre las empresas y el gobierno en el
Japén,... las politicas industriales incluyen
acciones tales como el suministro de subsi-
dios gubernamentales, la promocion de ex-
portaciones, la reestructuracién de las indus-
trias, la nacionalizacién de empresas, laim-
posicion de reglamentaciones, el cambio de
las leyes tributarias, el establecimiento de
normas con respecto a la contaminacion, asi
como la fijacion de cuotas de importacion”.
(Fred, 1998, p.24)

El crecimiento econémico es un aspecto de
otro proceso mas general, es el desarrollo
de una sociedad a lo largo del tiempo que le
lleva a registrar cambios fundamentales en
su organizacion y sus instituciones. Con el
estudio del crecimiento econdémico s6lo se
pretende analizar la parte del desarrollo eco-
némico y social que se refiere a la evolucion
de la producci6n y riqueza de un pais.'?

En cuanto a las diferentes estrategias em-
presariales, éstas incluyen expansion geogré-
fica, diversificacion, adquisicion de compe-
tidores, obtenci6n de control sobre provee-
dores o distribuidores, desarrollo de pro-
ductos, penetracion en el mercado, reduc-
cion, desposeimiento, liquidacion, "asocia-
ciones", o una combinacion de algunas de

" Los impuestos son los ingresos publicos creados por ley y de cumplimiento obligatorio por parte de los sujetos

contemplados en la misma.

2 El crecimiento econémico es un proceso sostenido a lo largo del tiempo en el que los niveles de actividad

econémica aumentan constantemente.
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estas acciones. (Fred, 1998, p. 10). No obs-
tante, la industria sufre una rivalidad entre
competidores y una amenaza de nuevos par-
ticipantes. Esto crea la necesidad de modi-
ficar conductas y formar condiciones que
fortalezcan las ventajas competitivas frente
ala competencia. Ademas, que sepa iden-
tificar oportunidades y amenazas en donde
antes no existian.

Ademas, existe un conjunto de factores "de
contingencia" o "situacional" que influyen en
la eleccion de los parametros de disefio, y
viceversa. Entre ellos se encuentran la edad
y el tamafio de la organizacién, su sistema
técnico de produccion, diversas caracteris-
ticas del entorno como la estabilidad y la
complejidad, y su sistema de poder.
(Mintzberg, Quinn, Brian y Ghoshal, 1998).
Lo que significa que, cuando las personas
deciden generar empresa parten de una idea
de negocio. Luego modelan esta idea anali-
zando factores de tipo econdmico- financie-
ro que tendran relacién estrecha con su ob-
jeto social, es decir, la solucién a una nece-
sidad de la sociedad, lo que implica pensar
sobre el sitio o lugar donde tendran asiento
principal sus actividades y el lugar desde
donde establecerd la relacion permanente,
tanto con sus proveedores como con sus
clientes

Pero también se debera tener en cuenta que
el capital inicial se deberd mantener en el
tiempo y ademas deberd organizarse su in-
cremento como resultado de las ganancias
generadas en el desarrollo de sus activida-
des, y para ello se hace necesario tener un
conocimiento claro no sélo del sitio donde
se ubicard la empresa, sino también de los
costos que se generaran al tomar esta deci-
sion. (Restrepo, 2008)

El entorno hace referencia a diversas carac-
teristicas del medio externo de la organiza-
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cién. Ahora bien, el productor, el inversio-
nista o la persona que ha decidido crear o
incursionar en un proyecto de inversién em-
presarial deberd empezar por asumir su costo
de oportunidad donde el inversionista tomar4
su primera gran decision. Para esto, las par-
tes interesadas deben hacer un estudio de
mercado y se deben tomar en cuenta as-
pectos importantes tales como ; Dénde fijar
el domicilio principal de laempresa? Es algo
complejo que requiere del analisis puntual
de alternativas diferentes analizadas a tra-
vés de diferentes variables: el costo de opor-
tunidad, ld relacion costo-beneficio, la rela-
cion costo-volumen-utilidad, la incertidum-
bre y el riesgo, también las oportunidades
que representen las diferentes regiones como:
menores fletes de transporte, menor costo
de mano de obra, menores impuestos, cli-
ma, geografia, facilidades de comunicacion,
vias de acceso adecuadas, seguridad per-
manente, aceptacion de la gente, suministro
de servicios publicos baratos y continuos,
entre otros. (Restrepo, 2008)

METODOLOGIA

Esta investigacién identificé por medio de
etapas o tiempos preestablecidos cudles son
las principales ventajas competitivas que tie-
ne la localizacion de Textiles OMNES en
Dosquebradas. Ademas, identificé los fac-
tores que le han permitido a la organizacion
permanecer en el mercado.

De manera que esta investigacion responde
a una estructura metodolégica descriptiva-
cualitativa. La investigacion cualitativa es el
procedimiento metodolégico que utiliza pa-
labras, textos, discursos, dibujos, graficos e
imagenes, para comprender la vida social por
medio de significados y desde una perspec-
tiva holistica, pues se trata de entender el
conjunto de cualidades interrelacionadas que
caracterizan a un determinado
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fenémeno.(Navarrete, Mejia, Julio, 2007,
p.278)

En lo referente a lo descriptivo, éste narra la
manera en que el investigador asimila la in-
formacion recopilada y la contrasta con la
teoria para asi dar cuenta de lo indagado.
Como se dijo anteriormente, la investigacion
responde a unos tiempos que estan plasma-
dos en el cronograma y sus contenidos es-
tan descritos a continuacion por medio de

etapas:

La primera etapa recolecta fundamentos te6-
ricos del tema, con base en los postulados
tedricos de autores como: José Maria
Mendoza, Juan C. Gémez Fulao, David Fred
R., entre otros.

Una segunda etapa responde a un marco de
referencia y a la observacion directa por
medio de la entrevista. Toda entrevista es
una conversacion entre dos o mas perso-
nas, segun la modalidad aplicada, que tiene
propésitos investigativos y profesionales de:
obtencion de informacion individual o grupal,
facilitar la informacién e influir en cierto as-
pectos conductuales, sociales, educativos,
sentimentales y opiniones, por lo tanto la
entrevista ejerce una funcioén terapéutica
como necesidad educativa, clinita, social,
entre otros. (Martinez, 2008)

La etapa siguiente fue la interpretacion y
unificacion de la informacion recopilada,
donde tuvo lugar la observacion directa e
indirecta. En este segundo aspecto los arti-
culos, datos de la industria textil y documen-
tos de la empresa fueron de gran ayuda e
interés al momento de contrastar la realidad
empresarial con la teoria impartida por la
universidad en el trabajo de investigacion de
cuarto semestre.

Y como una etapa final, la entrega y sociali-
zacion del trabajo escrito es una fase de re-
troalimentacion donde estudiantes y profe-
sores se ponen de acuerdo en los éxitos del
proyecto en procura de una especializacion
de los temas planteados por los profesores.

RESULTADOS

1. Un gran numero de empresas del sector
debieron ser liquidadas, Textiles OMNES
estuvo a punto de serlo, pero entr6 en
concordato. Las mayores desventajas
reveladas por el sector son el atraso tec-
noldgico presente en la mayor parte de
las empresas, altos costos de las mate-
rias primas, asi como algunos problemas
en sus estructuras organizacionales.

2. No obstante las dificultades, el sector se
ha mantenido tratando de reestructurar
sus finanzas y su aparato productivo,
posee ventajas heredadas de su larga
experiencia como son: el conocimiento
técnico, habilidades y destrezas en el fac-
tor humano, buena calidad de sus pro-
ductos y en la actualidad se encuentra
haciendo un gran esfuerzo por diferen-
ciar sus productos e innovar los proce-
SOS.

3. Segtin los datos reportados por
CONFECAMARAS y
SUPERSOCIEDADES, este sector en
el pais se comporta de manera competi-
tiva. El mercado no se encuentra altamen-
te concentrado y son muchas las empre-
sas que compiten.

4. Los indicadores de productividad y efi-
ciencia revelaron un sector textil en total
reestructuracion, con un lento crecimien-
to del valor agregado dado lo obsoleto
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de su maquinaria y la precaria tecnolo-
gia, con niveles de eficiencia (reflejados
por la participacion del consumo inter-
medio en la produccién bruta) por deba-
jo de otros sectores industriales, con ba-
jas inversiones y baja productividad la-
boral.

5. Los resultados de una empresa no de-

penden so6lo de la tecnologia y las condi-
ciones del mercado, sino también de que
su administracion sea capaz de organizar
los recursos y establecer un ambiente ade-
cuado de trabajo.

CONCLUSIONES

1

El sector textil y confeccionista colom-
biano cuenta con una tradicion de mas
de cien afios, durante los cuales se ha
ganado un lugar fundamental en el desa-
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SINTESIS

El mundo de hoy esta sujeto a cambios e innova-
ciones aceleradas y a un proceso de globalizacién
cada vez mas marcado, en el que se ven
involucrados todos los sectores de la economia,
la sociedad y la cultura. Como estudiantes de
Administracién de Empresas es importante saber
que el departamento de Risaralda no es ajeno a
estos procesos, ya que éste es un territorio que
brinda oportunidades y posee condiciones a ni-
vel nacional para atraer inversiones y obtener ven-
tajas competitivas en las diferentes industrias a
nivel global, como lo es el caso de la industria
azucarera.

Una evolucion de los ingenios azucareros hacia la
diversificacion de productos lo constituye la pro-
duccion de biocombustibles. Dicha situacién con-
lleva a plantear la presente investigacién para es-
tudiar el Ingenio Risaralda como una industria
nueva en este proceso, ya que los
biocombustibles que alli se producen con cafia de
azlicar estan tomando importancia en la economia
colombiana debido a su rapida evolucién y posi-
cionamiento en el mercado. Este ingenio, aco-
giéndose a la Ley 693 de 2001, vio en la posibili-
dad de producir alcoholes carburantes, una opor-
tunidad para contribuir con el desarrollo de la eco-
nomia local y nacional.

Descriptores:

Biocombustibles, ciclo econdmico, capacidad es-
tratégica, estrategias, entorno, industria, ventaja
competitiva

ABSTRACT

Today's world is subject to accelerated change
and innovation, which are having an impact on all
sectors of the economy, society and culture. As
students of business administration, it is important
for us to be aware of the fact that Risaralda is also
affected by these processes, which may create
investment opportunities in the region, particularly
in its sugar industry.

The article explores how this industry is
diversifying by also starting to produce
biocombustible substances.

Descriptors:

Biocombustible substances, economic cycle,
strategic capacity, strategy, environment,
competitive advantage.

El articulo es una investigacion terminada del semillero de investigacion adscrito al grupo de investigacién Desarrollo
Empresarial de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, presentada y aprobada en el IV Encuentro

Regional de Semilleros de Investigacién Nodo Eje Cafetero, Norte del Valle y Choco.
Estudiantes de |V semestre del programa de Administracion de Empresas.
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INTRODUCCION

La economia nacional se encuentra integra-
da por una diversidad de organizaciones
dedicadas a la industria dentro de un sector
en particular. Dichas organizaciones hoy dia
estan ligadas a un entorno global, puesto que
su funcionamiento y su proceso administra-
tivo no solo se guia por su desempefio inter-
no, sino por las relaciones con el entorno y
sumedio.

El Ingenio Risaralda es una de las empresas
azucareras mas importantes a nivel nacio-
nal, dedicada a la agroindustria, basada en
la transformacion de la cafia de azticar y la
elaboracion de sus derivados, como el al-
cohol carburante, en el que vio una oportu-
nidad de negocio luego de la promulgacién
delaLey 693 del 19 de septiembre de 2001,
en la cual el Gobierno Nacional dicta las
normas sobre el uso de estos componentes
oxigenados.

Estos alcoholes carburantes fueron presen-
tados ante la sociedad como un producto
que ayudaria a disminuir contaminacién am-
biental, contribuyendo asi a evitar la déstruc-
cion del planeta con el efecto invernadero
que se esta presentando. Sin embargo, es
importante saber que el uso del alcohol car-
burante tiene ventajas y desventajas a nivel
ambiental.

Varias investigaciones y estudios realizados
por especialista, muestran las consecuencias
positivas y negativas derivadas del uso de
estos productos. Por un lado, "con la
implementacion de este nuevo producto se
lograria disminuir los niveles de CO2 en la
atmosfera, al ser biodegradables, el 85% se
degradaria en aproximadamente 28 dias,
mientras que los combustibles fosiles pue-
den durar afios para degradarse, se dismi-
nuiré la importacién de combustibles, logran-
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do asi un ahorro de 500 millones de dolares
anuales". (Martinez, 2007, p.10)

No obstante, desde otra perspectiva se
muestra que "la instalacion de estos cultivos
puede generar incrementos de CO2 y NO
X si se considera todo el ciclo de vida del
producto; aumentar los procesos de
deforestacion en areas fragiles, desplazar la
produccion de alimentos en zonas de voca-
cion agricola e incrementar los precios de
venta de productos alimenticios bésicos, re-
forzando ademas la concentracion del capi-
tal en las grandes corporaciones, todo ello
sin afectar los actuales modelos de desarro-
llo basados en el alto consumo de energia
fosil. En el largo plazo, estos cultivos po-
drian resultar desfavorables tanto para el
medio ecosistémico como para las econo-
mias campesinas que serian desplazadas por
grandes extensiones de estos cultivos e in-
cluso afrontar pérdidas de ingresos o de ni-
veles de empleo rural". (UNAL, 2008, p.6)
De manera que hoy la situacion de la pro-
duccién de alcoholes carburantes se presen-
ta como una gran oportunidad para los in-
genios azucareros y las empresas que lo pro-
ducen, asi como una ventaja para el medio
ambiente, pero también una desventaja para
el mismo a largo plazo.

Es por ello que se decidié mostrar las dos
caras de la produccion del alcohol carbu-
rante, para aclarar que esta investigacion es
neutra frente al tema, pues no pretende juz-
gar si se debe 0 no seguir con la fabricacién
de este producto; lo que se busca es identi-
ficar las estrategias que implementa el Inge-
nio Risaralda para obtener ventajas compe-
titivas en cuanto a la produccién de alcoho-
les carburantes, teniendo en cuenta el as-
pecto ambiental.

La pregunta que gener esta investigacion
fue: ;Qué estrategias implementa el Ingenio




Risaralda para obtener ventajas competiti-
vas en cuanto a la produccion de alcoholes
carburantes?

Este proyecto pretende brindar aportes teo-
ricos y practicos para la comunidad acadé-
mica (profesores, alumnos y administrativos,
de las diferentes facultades y programas),
con el fin de ampliar el conocimiento sobre
el tema para que pueda ser utilizado enun
futuro como base para otros proyectos
investigativos. En otras palabras, puede ser
un antecedente para futuras investigaciones
de estudiantes que hacen parte del campo
de la administracion, asi mismo para fomen-
tar investigaciones en otras universidades
donde todavia no se aplica este método en
la formaci6n profesional de los estudiantes.

Los biocombustibles han tomado gran im-
portancia a nivel nacional trayendo consigo
ventajas como mayor rentabilidad para los
ingenios, e incentivos fiscales y monetarios,
y desventajas como la contaminacion del
medio ambiente y la crisis alimentaria. Es
por ello que la produccion de estos
biocombustibles ha generado grandes de-
bates, opiniones y criticas por lo que pue-
den implicar a largo plazo.

Por esta razén, es de vital importancia in-
vestigar acerca de la productividad de una
empresa del departamento como lo es el
Ingenio de Risaralda en cuanto a ventajas
competitivas, perfiles estratégicos y tenden-
cias que estd aplicando la industria del
biocombustible ubicada en el territorio lo-
cal; asi mismo, cémo esta industria influye
en el crecimiento econdmico nacional, sec-
torial y/o regional, lo que permite que se
obtenga un conocimiento més a fondo acer-
ca del desempefio de una organizacion, de
una industria y de un sector.
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Por tltimo, pero no menos importante, esta
investigacion ayuda al crecimiento tedrico,
practico, metodoldgico e investigativo de
cada uno de los realizadores.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Identificar las estrategias que implementa el
Ingenio Risaralda para obtener ventajas
competitivas en cuanto a la produccion de
alcoholes carburantes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las medidas de politica econémi-
ca que pueden incidir en el desempefio del
sector de alcoholes carburantes.
Determinar el desempefio del Ingenio
Risaralda frente al crecimiento nacional
internacional de la industria productora de
alcoholes carburantes.

Analizar la manera en que se modifica la es-
tructura de costos del Ingenio Risaralda por
producir alcoholes carburantes.

REFERENTE TEORICO
ESTRATEGIAS, CONTEXTUALIZACION
Y LEGALIZACION DE LOS
BIOCOMBUSTIBLES

En laactualidad se evidencia un mundo cam-
biante y complejo, en el cual la intervencion
de la tecnologia y las relaciones de redes
hacen cada vez mas notable el avance de la
globalizacion, entendida ésta "como un pro-
ceso de integracion mundial que esta ocu-
rriendo en los sectores de comunicaciones,
economia, finanzas y en los negocios. Por
suamplitud y velocidad, ese fenémeno esta
afectando profundamente individuos, empre-
sas y naciones". (Bassi, 2003, p.25)
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Este proceso abarca cada dia mas a las in-
dustrias que buscan ser competitivas y per-
manecer estables en un mercado, entendida
industria, "como un grupo de firmas que ofre-
cen productos o servicios que son sustitu-
tos cercanos unos de los otros" (Hax y
Majluf, 1996, p.64), lo cual llevaaqueenla
actualidad las organizaciones se mantengan
en un constante contacto con el medio ex-
terno, pues es éste el que le permite obtener
ventajas frente a sus competidores, mante-
niéndose estable en una economia cambiante.
Por otra parte, en los paises subdesarrolla-
dos, como Colombia, se encuentran dife-
rentes tipos de industrias que no pueden
implementar nuevas tecnologias para el de-
sarrollo de nuevasactividades econdmicas,
como lo es el caso de la agroindustria, "de-
nominada como el conjunto de empresas que
se dedican a la produccion, industrializacién
y comercializacién de los productos agra-
rios, en las que recientemente hay que in-
cluir las productoras de energia, que par-
tiendo de los productos o subproductos agri-
colas los transforman en fuentes de energia"
(Prado, 1983, p.42), que es lo que precisa-
mente hace el Ingenio Risaralda
Laagroindustria en el pais ha venido evolu-
cionado, siendo hoy relevante el tema del
alcohol carburante, el cual es un "compues-
to orgénico liquido, de naturaleza diferente
a los hidrocarburos, que tiene en su molé-
cula un grupo hidroxilo (OH) enlazado aun
atomo de carbono" (Bustos, 2006, p.1), que
se producen a partir de yuca, remolacha,
palma africana, maiz y el producto por ex-
celencia, la cafia de azicar, en el cual las
industrias azucareras han visto una nueva
forma de negocio.

Asi mismo, una industria esta rodeada por
un entorno que interviene sobre ella y la
modifica, y se refiere a las "diversas carac-
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teristicas del contexto externo de la organi-
zacién: tiene que ver con los mercados, el
clima politico y la situacién econémica"
(Mintzberg, Quinn y Ghoshal, 1999, p.284),
lo cual significa que el entorno es para la
organizacién aquel que le permite estable-
cer si su capacidad estratégica es la ade-
cuada para desarrollarse en un medio cam-
biante: "la capacidad estratégica se puede
definir como la adecuacion y el ajuste de los
recursos y competencias de una organiza-
cidn para que ésta pueda sobrevivir y pros-
perar". (Johnson, Scholes y Whittington,
2006, p.115)

Una buena capacidad estratégica le facilita
ala empresa implementar estrategias, enten-
didas éstas "como la direccién y el alcance
de una organizacién a largo plazo que per-
mite lograr una ventaja en un entorno cam-
biante mediante la configuracion de sus re-
cursos y competencias” (2006, p.10). Ellas
le facilitan obtener una ventaja competitiva
frente a otras empresas, en cuanto al desa-
rrollo territorial del pais en que dicha orga-
nizacién se desenvuelve. Es por ello que el
crecimiento y desarrollo territorial influyen
en el buen 0 mal desempefio de la organiza-
ci6én en un contexto: "el capital humano, el
conocimiento y la infraestructura son los fac-
tores mas determinantes del crecimiento te-
rritorial". (Moncayo, 2004, p.28)

Una organizacion debe estar informada de
lo que pasa en su contexto frente a los otros
competidores para mantener una ventaja
competitiva, ya que ésta "es lograda por las
organizaciones que son capaces de desa-
rrollar capacidades estratégicas mas apre-
ciadas por los consumidores y de una forma
que los competidores encuentren dificil de
imitar" (Johnson, Scholes y Whittington,
2006, p.155). Esto se puede notar cuando




una organizacion tiene una tecnologia tinica,
un producto exclusivo e innovador, una for-
mula secreta, entre otras.

El desarrollo econdémico es parte importan-
te en el contexto de una organizacion, pues-
to que éste tiene que ver con la capacidad
de una nacion para generar riqueza y man-
tener bienestar econdémico y social. De ahi
que, "la prosperidad nacional es funcion de
la capacidad que se tiene para desarrollar
las fuerzas productivas" (List, 1997, p.16),
lo cual siginifica que un Estado tendra desa-
rrollo econémico cuando todos sus secto-
res productivos tengan un desempefio 6pti-
mo y con €l se logre beneficio y bienestar
para todos.

El desarrollo econémico es uno de los fines
mas buscados por los paises, pero no existe
una teoria exacta que indique como llegar a
él, debido a que éste nunca crece de acuer-
do con un patrén continuo y uniforme, ya
que en cualquier economia se presentan con-
tinuas fluctuaciones econdmicas, a las cua-
les se les conoce con el nombre de ciclos
economicos: "son fluctuaciones econdmicas
de la produccion, el ingreso y el empleo na-
cional, que suelen durar de 2 a 10 afios, ca-
racterizado por expancion o contraccion
generalizadas en la mayor parte de los sec-
tores de la economia". (Samuelson y
Nordhaus, 2005, pp.452-453)

Al hablar de desarrollo econdmico es im-
portante entender que una naci6n
implementa politicas econémicas para con-
ducir su economia y obtener unos resulta-
dos especificos, con medidas que compren-
den: "La politica monetaria, por ejemplo, a
través de las decisiones sobre la emision de
dinero, puede generar efectos sobre la in-
flacion o las tasas de interés; la politica fis-
cal, a través de las determinaciones de gas-
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to publico e impuestos, puede tener efectos
sobre la actividad productiva de las empre-
sas y, en ultimas, sobre el crecimiento eco-
némico. La politica comercial, o de comer-
cio exterior, tiene efectos sobre los ingresos
del Estado y, de esta forma, sobre el gasto
que éste mismo hace". (Biblioteca Virtual
del Banco de la Republica, 2005)

Cabe sefialar que no sélo el contexto de la
organizacion es fundamental para su funcio-
namiento y permamencia, pues su funciona-
miento interno también es de vital importacia;
sin la ejécucion de un proceso administrati-
vo adecuado en una organizacion, ésta no
podria responder a los retos que enfretay la
complejidad que la caracteriza.

Por lo tanto, el proceso administrativo es
relevante en lo que se refiere al funciona-
miento de cualquier organizacion: "compren-
de unas funciones o pasos propios de una
secuencia: Planear, organizar, dirigir y con-
trolar, que ejecuta una persona con una mi-
sién concreta y unas competencias para la
coordinacion" (Lopez, 2008, p.3); son es-
tos pasos los que permiten el pleno desa-
rrollo de todas las actividades y dreas fun-
cionales de la organizacion.

En sintesis, para el buen desempefio de una
organizacion en el contexto actual, es clave
saber como funciona el proceso administra-
tivo, en cuanto al entorno, las estrategias y
el desarrollo econémico del pais, y la situa-
cion econdmica mundial en el cual actta.

En cuanto al uso del alcohol carburante, tema
de esta investigacion, es la primera gran
aproximacion de Colombia para entrar en
la llamada era de los biocombustibles, el cual
cobra mayor relevancia en una la sociedad
que cada vez toma mas conciencia por el
cuidado del medio ambiente para reducir el




nivel de contaminacion, que es mayor en las
ciudades. En laactualidad "el mundo aspira
aencontrar en los biocombustibles un susti-
tuto del petréleo y Colombia puede ser un
jugador importante es este nuevo mercado".
(Dinero, 2006, p.22)

Es cierto que Colombia estd abocada a
un desabastecimiento de petrdleo. Los
recursos se deberan dedicar a la compra
en el exterior de los hidrocarburos que el
pais necesita para mantener; como mini-
mo, el nivel de desarrollo actual. Sola-
mente el empleo de los combustibles al-
ternativos ayudard a paliar las consecuen-
cias de la pérdida de la autosuficiencia
petrolera, en momentos en que los pre-
cios del petroleo se mantendran muy ele-
vados, porque el consumo mundial cre-
ciente copa la actual produccion. (Ro-
dando, 2005, p.4)

Si bien la produccién de alcoholes carbu-
rantes ofrece varias ventajas para el medio
ambiente, también tiene desventajas que
pueden perjudicar al mismo y a la sociedad,
Algunas de sus ventajas son laayudaala
disminucién de gases de efecto invernade-
ro, logrando asi que el calentamiento global
se pueda controlar; asi mismo, las plantas
absorben mas rapido el di6xido dé carbono
que emiten los vehiculos que usan un
biocombustible, "al utilizar el 10% de etanol
en las gasolinas hay reduccién de emisiones
de CO entre 22% y 50% en vehiculos de
carburador y reducciones menores en vehi-
culos de inyeccidn, asi mismo se obtiene una
reduccion de emisiones de hidrocarburos
totales THC entre 20% y 24%" (Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural, 2006,
p.7); lamezcla utilizada tendrd escasos ga-
ses toxicos y contaminantes, producira me-
nos humo en la combustion y generara me-
nos emisiones por el tubo de escape.

Las desventajas se asocian con los costos
sociales de la produccion de estos combus-
tibles y sus repercusiones ambientales en
aspectos negativos, ya que con la produc-
cién de biocombustibles se creard un pro-
blema muy grande de desabastecimiento de
alimentos, puesto que los insumos con los
que se producen estos combustibles (cafia
de azicar, palma africana, trigo, etc.), ten-
drén un alza en los precios. Un ejemplo cla-
ro de esta crisis fue cuando "el precio del
arroz aumento en un 75% entre febrero y
abril de 2008 mientras que el precio del tri-
go explot6 en un 120% durante el mismo
periodo. Lo mismo ocurri6 con otros pro-
ductos basicos como la soja, el maiz, el acei-
te, laleche, lacarne y otros" (Lamrani, 2008,
p.9). De la misma manera, el desarrollo de
esta industria ha llevado a la destruccion de
amplias zonas verdes, lo cual esta generan-
do una deforestacién masiva.

En otro sentido, es importante resaltar que
en el pais las principales empresas produc-
toras de alcoholes carburantes estan
lideradas por las "cinco plantas de etanol,
que hay en el Valle del Rio Cauca (Incauca,
Providencia, Manuelita, Mayagiiez y
Risaralda), y que asciende a un millén de
litros diarios de produccion de alcohol car-
burante". (Dinero, 2006, p.24)

Por ello, resulta relevante hablar sobre la
problemética a la que se enfrentaron estos
ingenios con el paro de los corteros de cafia,
quienes solicitan ser contratados de manera
directa por estas organizaciones. Dicho paro
ha afectado el sector de los combustibles,
pues de alli se extrae el alcohol carburante
que se mezcla con la gasolina. "Este cese de
actividades (que inici6 a mediados de sep-
tiembre) amenaza con llevaral aumento en
el precio del aziicar y por ende, en el de
todos los alimentos que emplean este




endulzante en su elaboracion. Ademas, gol-
pearia el precio del combustible que emplea
etanol, ya que se elabora con cafia de azi-
car". (Portafolio, 2008, p.7)

También aqui es importante sefialar que el
entorno de la produccion de alcohol carbu-
rante en un futuro no solo estara liderado
por los ingenios azucareros tradicionales,
puesto que en la actualidad en el pais exis-
ten varios proyectos de plantas producto-
ras de etanol por diferentes zonas del pais,
en departamentos como Bolivar, Sucre,
Antioquia, los Llanos y Santander.

Asi mismo, a nivel internacional Colombia
no es la tinica proveedora de alcohol carbu-
rante, puesto que Brasil es la potencia en
este mercado. No obstante, para Colombia
en "el TLC con Estados Unidos quedo es-
tablecido que las exportaciones de etanol y
biocombustibles a ese pais gozaran de un
régimen libre de aranceles y de otras limita-
ciones. Esto pone a Colombia en ventaja
frente a otros proveedores como Brasil,
Sudafrica, y los paises de Centroamérica".
(Fiebre del etanol, 2006, p.27)

En consecuencia, el pais tiene excelentes
condiciones para convertirse en un jugador
importante en el mercado de etanol, "por su
ubicacién en la franja ecuatorial y la varie-
dad de climas, todo el territorio colombiano
es apto para producir la biomasa necesaria
para el establecimiento de refinerfas produc-
toras de alcohol" (Ministerio de Minas y
Energfa, 2005, p3). Y con una inversién mas
amplia en tecnologia lograra aprovechar
grandes oportunidades en dicho mercado,
sin embargo, son muchos los competidores
que aspiran también a ser jugadores impor-
tantes y son varios desafios y desventajas
los que tiene que enfrentar el sector de los
biocombustibles.
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Asi pues, el contexto actual de la produc-
cién de alcohol carburante es fundamental
para el Ingenio Risaralda S.A, puesto que le
permite determinar cudles son las estrate-
gias que ésta puede utilizar para lograr una
ventaja competitiva en cuanto a la produc-
cién de alcoholes carburantes.

No obstante, en la situacion actual de rece-
sién econdmica que enfrenta el mundo, la
produccion de alcoholes carburantes se pre-
senta como un negocio que, a pesar de to-
dos los beneficios fiscales y monetarios que
ha recibido por parte del gobierno colom-
biano, no es cien por ciento sostenible eco-
némicamente, puesto que éste es muy elas-
tico y posee un sustituto muy cercano como
lo es el petrdleo, el cual en los tltimos dias,
debido a la recesion econémica mundial, ha
tenido una baja en el precio pasando de
$125, 57 US por barril a $61,04 US (Por-
tafolio, 2008), lo cual se presenta como un
reto para los biocombustibles, ya que si el
precio del petréleo desciende a un nivel muy
bajo, los biocombustibles no tendrian cémo
competir con él, por lo tanto en algiin periodo
se llegara al punto a partir del cual lareduccion
en la produccion vaa ser inevitable.

Ademas, es importante saber no sélo lo que
pasa con el contexto de los alcoholes car-
burantes, sino también conocer acerca de
su principal materia prima, la cafia de azi-
car, y por ende del sector azucarero. "El
Sector Azucarero Colombiano es un sector
que cosecha en promedio 160 mil hectareas
anuales de cafia, las cuales producen mas
de 20 millones de toneladas de cafia que se
muelen industrialmente para producir en pro-
medio anualmente 2,5 millones de tonela-
das azucar. El cultivo de la cafia de aziicar a
nivel agricola representa el 8% del total de
los cultivos permanentes del pais y el 4%
del PIB agricola nacional. En el sector in-
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dustrial representa el 5% del PIB industrial
nacional y el 1.5% del PIB total de Colom-
bia." (ASOCANA, 2005, p.2)

En otro sentido, es igualmente importante
conocer el aspecto legislativo de los alco-
holes carburantes, lo cuales estén regidos por
una Ley relativamente joven, la 693 del 19
de septiembre de 2001, que establece "nor-
mas sobre el uso de alcoholes carburantes,
se crean estimulos para su produccion,
comercializacion y consumo". (2001)

Dicha Ley dispuso el uso de etanol mezcla-
do con la gasolina corriente a partir del mes
de septiembre de afio 2005, mediante el ar-
ticulo 1 que dispone :"la gasolina que se uti-
lice en el pais en los centros urbanos de mas
de 500.000 habitantes tendra que tener com-
ponentes oxigenados tales como alcoholes
carburantes en la cantidad y calidad que es-
tablezca el Ministerio de Minas y Energia,
de acuerdo con la reglamentacién sobre
control de emisiones derivadas del uso de
estos combustibles y los requerimientos de
saneamiento ambiental que establezca el
Ministerio del Medio Ambiente para cada
region del pais". (2001) '

De acuerdo con este decreto se puede de-
terminar cudles son las ciudades que se de-
ben acoger a esta ley, ya que el gobierno
nacional dispuso que en un principio se le
agregue a la gasolina solo un diez por ciento
en volumen de alcohol carburante con ori-
gen de biomasa.

Ademis, el Gobierno se percat6 de la ne-
cesidad de introducir estimulos tributarios
para el desarrollo y dinamismo de la indus-
tria del alcohol carburante, es por ello que
en la Ley 788 de 2002 se "introdujeron las
exenciones de IVA, impuesto global y
sobretasa al componente alcohol de los com-

bustibles oxigenados, ademas en esta mis-
ma ley se introdujeron las excepciones aran-
celarias para la importacién de los equipos
necesarios para el montaje de refinerias de
alcohol, mejoramiento de cultivos y de la
infraestructura". (2001)

Finalmente, vale la pena sefialar que los pre-
cios del biocombustible los establece el Mi-
nisterio de Minas y Energia, en la Resolu-
cion 180836 de julio 25 de 2003, en la cual
sefiala "la estructura de los precios de la ga-
solina motor corriente oxigenada, aseguran-
do la estabilidad para los productores de
alcohol carburante, dandole a la industria
todo el marco legal para su conveniente de-
sarrollo en todas las regiones colombianas".
(Mejia, 2003, p.16)

METODOLOGIA

La metodologia para la investigacién reali-
zada es de caricter cualitativo descriptivo.
La investigacion cualitativa es "aquella que
produce datos descriptivos: las propias pa-
labras de las personas, habladas o escritas,
y la conducta observable" (Rodriguez, Gil y
Garcia, 1999, p.33). Ademas, "la investiga-
cion descriptiva detalla las caracteristicas,
factores, contexto y procedimientos en el cual
se presenta un fenémeno". (Lerna, 2000,
p.56)

Esta investigacion cuenta con la ayuda de
fichas bibliograficas e investigacion docu-
mental, puesto que se usa informacién dis-
ponible en diferentes representaciones do-
cumentales. "La investigacion bibliografica
busca conocer las contribuciones cientificas
del pasado, constituye parte de la investiga-
ci6n de campo, con el prop6sito de recoger
informaciones y conocimientos previos so-
bre un problema para el cual se busca res-
puesta". (Cervoy Bervian, 1980, p.44)
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En otras palabras, esta investigacion descri-
be las estrategias que implementa el Ingenio
Risaralda para obtener ventajas competiti-
vas en cuanto a la produccién de alcoholes
carburantes.

Se eligié como técnica la entrevista, defini-
da como "la obtencién de informacién me-
diante una conversacion de naturaleza pro-
fesional, basada en las respuestas directas
que los actores sociales dan al investigador
en una situacion de interaccién comunicativa”
(Yuni y Urbano, 2006, p.81), se utilizd
como instrumento el cuestionario y como
medio, la grabacion.

Finalmente, para el desarrollo de la investi-
gacion se siguieron etapas como la
planeacion de visitas, estudio documental,
trabajo de campo, recoleccion de informa-
ci6n, profundizacion del marco contextual,
procesamiento de informacién, lo que per-
mitié la elaboracién del informe final, en el
cual se muestra el desarrollo de los objeti-
vos, la respuesta a la pregunta de la investi-
gaciony los hallazagos de la misma.

RESULTADOS

 Enel Ingenio Risaralda existen estrate-
gias corporativas y de negocios, princi-
palmente orientadas a la fidelidad de los
clientes, y en un futuro al aumento de los
mismos no sélo a nivel nacional sino in-
ternacional en la produccion de los alco-
holes carburantes. Sin embargo, en la
actualidad no estan siendo utilizadas para
obtener ventajas competitivas en cuanto
a la produccion de alcoholes carburan-
tes, debido a que su capacidad estraté-
gica no va guiada a conseguirlas, ya que
la organizacion se encuentran en un pro-
ceso de colaboracion con los otros inge-
nios que en un futuro se podran presen-
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tar como sus competidores. Ademas, es
una industria joven en el mercado y no
posee recursos unicos, ni competencias
valiosas que lahagan diferente y dificil de
igualar, en vista de que las plantas de al-
coholes carburantes no le dan mucha fle-
xibilidad. Tendria que tener plantas de
alcoholes potables, que son los mas fi-
nos, para poder acceder a otro tipo de
mercados o a otras gamas de productos
por los comercializadores de alcohol.

La medida de politica econémica que
maés incide en el desempefio del sector
de alcoholes carburantes para el Ingenio
Risaralda, es la politica monetaria, rela-
cionada con la fijacion de los precios, ya
que el gobierno es el encargado de re-
glamentarlo para incentivar la produccién
de estos biocombustibles, debido a que
éstos "se estan adhiriendo un poco a los
precios del aziicar para hacer mds ecua-
nime la negociacion, porque podemos
decir no hago alcohol, entonces hago azi-
car'y eso desestimularia la produccién de
alcoholes, pero si los precios del azicar
jalan los precios de alcohol, para un pro-
ductor de alcohol va a'ser en un momen-
to dado indiferente hacer una u otra, en-
tonces haria alcohol también; la idea es
estimular la produccion de alcohol a ni-
vel nacional. En estos términos las medi-
das politicas intervienen en la produccion,
los temas cambiarios y fiscales no tienen
mucha incidencia en ella." (Entrevista,
Ochoa, Octubre de 2008)

La estructura de costos del Ingenio
Risaralda por producir alcoholes carbu-
rantes, no tuvo una modificacion consi-
derable ya que ésta viene a ser s0lo un
10% de los costos totales de la empresa,
el cual se ve representado en "cambios
referentes a que se adiciono6 la destileria
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con todas sus dreas como centros con
sus cuestiones financieras igual que en las
otras areas, y se adicion la parte de fé-
brica". (2008)

El desempefio respecto a la produccion
de alcoholes carburantes del Ingenio
Risaralda frente al crecimiento mundial de
laindustriaes bajo, debido aque todavia
no exportan y suexperiencia es muy corta
comparada con industrias productoras de
alcoholes carburantes como Brasil y Es-
tados Unidos, "pues Brasil lleva 30 afios
haciendo alcoholes carburantes, en el
mundo hay compafiias que hacen alco-
holes de otro tipo, con tecnologias pare-
cidas y conceptos parecidos de fermen-
tacion, entre otros, y utilizan cosas dife-
rentes: licores, alcoholes, potables, etcé-
tera, pero son compaiiias de 70, 100,
120 afios de tradicidn, en los cuales el
conocimiento, la experiencia y la tradi-
cién pesan mucho y es dificil adquirir ese
conocimiento en pocos afios". (2008)

Eldesempefioanivelnacional e s
muy parejo frente a los otros ingenios,
debido a que existe una colaboracion
mutua en laimplementacién de tecnolo-
gfas para de esta manera adquirir mas
experiencia y en un futuro compararse
con indicadores de la industria.

En el contexto actual en el que viven los
ingenios azucareros colombianos, con
relacion al paro de los corteros, el cual
esta afectando la produccion y distribu-
cién de los alcoholes carburantes en el
pais, se concluye que éste no tuvo im-
pactos directos en el Ingenio Risaralda.
Sin embargo, se present6 un inconvenien-
te en cuanto a la regulacién de precios
que hace el Estado a los alcoholes car-
burantes. "A nosotros en particular nos
afecté que no hubo modificacién de pre-

cios este mes, lo que ocasiona que pase
algo, porque la produccién de alcoholes
se pard oficialmente, el gobierno emiti6
una informacién oficial donde permitia que
circularan vehiculos en las zonas donde
se habia reglamentado el uso del alcohol
carburante mezclado con gasolina, emi-
ti6 informacién con relacién a que no se
iba a utilizar alcohol carburante, porque
no habia cdmo suministrarlo, entonces no
se modificaron los precios, lo cual nos
afect6 porque se quedaba corto el pre-
cio del alcohol frente a los precios del
azicar". (2008)

La localizacion del Ingenio Risaralda en
la regién es importante en cuanto a la dis-
tribucion de alcoholes carburantes, ya
que al no estar en la zona del valle donde
se concentra la mayoria de ingenios, le
permite a este tener el acceso al merca-
do del Eje Cafetero, Antioquia y Bogo-
ta. Sinembargo, esta ventaja no es apro-
vechada debido a que s6lo "75.000 li-
tros estan por decirlo asi matriculados o
comprometidos con el Ministerio de Mi-
nas y Energia para alcohol carburante”.
(2008)

Actualmente para el Ingenio Risaralda,
determinar cudl es la rentabilidad entre
producir aziicar o alcohol carburante,
depende de como se encuentre el precio
internacional del azicar y del precio es-
tabilizado por el Ministerio de Minasy

Energia.

CONCLUSIONES

« EnelIngenio Risaralda actualmente existe

la estrategia de negocios y de corpora-
ci6n, sin tener como fin obtener ventajas
competitivas en cuanto a la produccion
de alcoholes carburantes.
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» La politica monetaria es la medida de
politica econdmica que més incide en la
produccién de alcoholes carburantes en
el Ingenio Risaralda.

Laimplementacién de produccion de al-
coholes carburantes en el Ingenio
Risaralda, no modificd considerablemente
la estructura de costos, s6lo en un 10%
se establecieron los cambios para su pro-
duccién.

mente sea dificil compararse con indus-
trias como las de Brasil y Estados Uni-
dos, en cuanto a su produccion.

En general, se concluye que para el fun-
cionamiento adecuado de cualquier or-
ganizacion, en este caso del Ingenio
Risaralda, es fundamental el desarrollo
del proceso administrativo, la
implementacion de una buena planeacion
estratégica, teniendo en cuenta factores

como el entorno, el desarrollo econdémi-
co nacional e internacional y a su vez la

* La poca experiencia que el Ingenio

5 Risaralda posee en el campo de los al- implémentacion de un buen sistema de
coholes carburantes, hace que actual- costos.
BIBLIOGRAFIA

- ASOCANA (2005).Indicadores de sostenibilidad. Disponible en: http://
www.cecodes.org.co/indicadores/asocana-2005/actividad.htm. Consultado el 06 de 11
de 2008.

- Bassi, E. (2003). Globalizacion de negocios.Construyendo estrategias competitivas.
Mexico: Limusa.

- Biblioteca Virtual del Banco de la Republica. (14 de 07 de 2005). Disponible en:
www.lablaa.org., http://www.lablaa.org/blaavirtual/ayudadetareas/economia/econo19.htm.
Consultado el 27 de 09 de 2008.

- Bustos Uribe, M. A. (2006). "Alcohol carburante: impacto socio-econémico en laregion
de laHoyadel Rio Sudrez. En Observatorio de la Economia Latinoamericana, nimero
57. Disponible en: http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/co/06/mabo.htm. Consultado
el 19 de septiembre de 2008.

- Castells, M. (2000-2003). La era de la informacién:economia,sociedad y cultura. Ma-
drid: Siglo veintiuno.

- Cervo,Ay Berbi, P. (1980). Metodologia cientifica. Bogota: Editorial McGraw-Hill.
- DINERO. (2006). Fiebre del etanol. En: Dinero. Vol. 11, No 257, (julio, 2006); p. 22-29
- Energia, M. d. (2005). Disponible en: www.minminas.gov.co. de:http://

www.minminas.gov.co/minminas/sectores.nsf/0/ffdff1b298ac766a05257172007 1 cfad?
OpenDocument. Consultado el 15 de 09 de 2008.

SEMILLEROS DE INVESTIGACION UCPR




68

Hax, A. & Majluf, N. (1996). Gestién de empresas como una vision estratégica. Santiago
de Chile: Dolmen.

Johnson, G, Scholes, K, & Whittington, R. (2006). Adminstracion Estratégica. Madrid:
Pearson.

Johnson, R. (1979). Administracién financiera. México: Continental.

Lamrani, S. (29 de 04 de 2008). Disponible en: www.ecoportal.net., de http://
www.ecoportal.net/content/view/full/78119. Consultado el 27 de 09 de 2008.

Lerna, H. (2000). Metodologia de la investigacion: propuesta, anteproyecto y proyecto.
Pereira: Ecoe ediciones.

Limén, R. (2007). Disponible en: www.eumed.net., de hitp:/www.eumed.net/libros/2007a/
257/8.8.htm. Consultado el 28 de septiembre de 2008.

List, F. (1997). Sistema Nacional de Economia Politica. México: Fondo de Cultura Eco-
nomica.

Lozza, A. (25 dé 06 de 2007). Disponible en: www.ecoportal.net. Recuperado el 22 de
09 de 2008, de www.ecoportal.net/confet/view/full/70392

Martinez, T. (18 de Mayo de 2007). Disponible en: www.minminas.gov.co. de
www.minminas.gov.co/minminas/sectores.nsf/0 8d566806de23cd580525705f00432¢6d/
$FILEImportanciaBiocombustibles %20. Colombia.pdf. Consultado el 18 de 08 de 2008.

Mejia, L. (25 de 07 de 2003). Disponible en: www.fedebiocombustibles.com., de http://
www.fedebiocombustibles.com/res180836.htm. Consultado el 17 de 09 de 2008.

Ministerio de Agriculturay Desarrollo Rural. Estrategia de desarrollo de biocombustibles:
Implicaciones para el sector agropecuario (09 de 2006). Disponible en:
www.minagricultura.gov.co de http://www.minagricultura.gov.co/archivos/
biocombustibles.pdf. Consultado el 27 de 09 de 2008.

Mintzberg, H., Quinn, J. B. & Ghoshal, S. (1999). El proceso estratégico. Madrid: Prentice
Hall.

Moncayo, J. (2004). Colombia en una perspectiva latinoamericana. Bogota: Universidad
Nacional de Colombia, Red de estudio de espacio y territorio.

PORTAFLIO (26 de 09 de 2008). Disponible en: www.portafolio.com.co., de http:/
www.portafolio.com.co/economia/economiahoy/2008-09-27/ARTICULO-WEB-
NOTA_INTERIOR PORTA-4571108.html. Consultado el 27 de 09 de 2008.

Portafolio (07 de 10 de 2008). Disponible en: www.portafolio.com.co/., de http://
www.portafolio.com.co/. Consultado el 07 de 10 de 2008.

st SEMILLEROS DE INVESTIGACION UCPR i




Prado, J. (1983). Enciclopedia Practica de Economia. Orbis.

RODANDO (2005). Los Biocombustibles en Colombia son una realidad: A mezclar ga-
solina y alcohol carburante. En:Rodando. No 8, (septiembre, 2005); p. 4-6.

Rodriguez, G.; Gil, J. & Garcia, E. (1999). Metodologia de la investigacion cualitativa.
Malaga: Aljibe.

Samuelson, P. A., Nordhaus, W. D. (2005). Economia. México: Mc Graw-Hill
Interamericana.

SENADO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA Ley 693 (27 de 09 de 2001). Dispo-
nible en: www.secretariasenado.gov.co., de http://www.secretariasenado.gov.co/leyes/

L0693001. HTM. Consultado el 17 de 09 de 2008.
: !

Torres, B. (2007). Introducion a la administracion de organizaciones. México: Pearson.
Universidad Nacional de Colombia. Debates sobre bipcombustibles en Colombia. (18 de
04 de 2008). Disponible en: www.unal.edu.co., de http://www.unal.edu.co/eventos/2008/
eventos 019 200800418.htm. Consultado el 1 de 11 de 2008.

Yuni, J. y Urbano, C. (2006). Técnicas para investigar. Cordoba: Editorial Brujas.

+ SEMILLEROS DE INVESTIGACION UCPR

69

R S R




AR
= 9 an v.m@&
WERCER e
e pmu, B A
B e ¥ e k
: : o
M&%%o. Sxisiuil

_I,..:.
e
e e g
Ea iy

=S

"
Ll

mm
S
GAa
>0
85
a>s
50
2o
ES
=
oy
- 0
il o
5 =5
(¥p)]

o
5
L
(75 ]
- |
(98]
:

=

L

O

il
s
@ g
3]
5

a
=

bl

9]

(F¥]

=4

—
O

=

(» 4
Q.

OBJETIVO GENERAL

sido los principales im

r cuales 'han

CONCLUSION

L EON MUNOZ

DANIEL CARE
CARLOS A.

JIMENES

MILTON F. TOBON

70

SEMILLEROS DE INVESTIGACION UCPR



http://www.tcpdf.org

INDUSTRIA, REGION Y
COMPETITIVIDAD*

Maryury Jacklim Cabrera Castarno **

Tutor:
Samuel Lopez Castano

INDUSTRY, REGION AND COMPETITIVENESS

SINTESIS

La industria textil ha sido historicamente uno
de los sectores econdmicos mas protegidos
por su alto impacto en la generacion de em-
pleos, por consiguiente la investigacion pre-
tende el conocimiento cifrado en el sector
industrial textil, a través de los muchos afos
de su ejercicio, como es el caso de la em-
presa textil OMNES localizada en el muni-
cipio de Dosquebradas, observando asi ten-
dencias importantes en cuanto a su produc-
cion y comercializacién a nivel mundial.

Esta investigacion proporciona herramien-
tas conceptuales y metodoldgicas al estu-
diante en su formacion como administrador
de empresas. Es pertinente en la medida en
que brinda nuevas formas de entendimiento
de aquellos hechos sociales que desde la
observacion, la descripcion y la interpreta-
cion, permiten conocer las dindmicas de las
organizaciones empresariales.

Descriptores:

Innovacion tecnoldgica, productividad, ren-
tabilidad, equidad, sostenibilidad, industria,
region, competitividad, globalizacion, estra-
tegias.

ABSTRACT

The textile industry has historically been one
of the most protected economic sectors for
its high impact on job creation. This article
seeks to illustrate, through an assessment of
the operation over several years of a textile
company, OMNES, located in
Dosquebradas, how companies in the region
implement their production and distribution
processes.

This research provides conceptual and
methodological tools in order to open up new
ways of understanding how social facts affect
the dynamic of business organizations.

Descriptors:

technological innovation, productivity,
profitability, equity, sustainability, industry,
region, competitiveness, globalization and
strategies.

*  El articulo es una investigacion terminada del semillero de investigacion inscrito al grupo de investigacion Desarrollo
Empresarial de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas, presentada y aprobada en el IV Encuentro
Regional de Semilleros de Investigacién Nodo Eje Cafetero, Norte del Valle y Chocd

**  Estudiante de IV semestre del programa de Administracion de Empresas
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene por objeto Identi-
ficar cuales son las principales ventajas com-
petitivas que tiene la localizacion de textiles
OMNES en Dosquebradas, observando su
participacion en los mercados tanto regio-
nales, nacionales e internacionales;
involucrando innovacion tecnoldgica, pro-
ductividad, rentabilidad, equidad y
sostenibilidad, entre otros.

La industria de textiles y confecciones ha
sido un factor determinante en el desarrollo
industrial del pais, aportando empleo, ingre-
$OS por exportaciones y crecimiento eco-
nomico. Indudablemente, la importancia y
tamario del sector es trascendente en la eco-
nomia del pais: mas de 10.000 estableci-
mientos en el ambito nacional se dedican a
alguna de las actividades relacionadas con
el sector. De alli se desprende la importan-
cia de esta investigacion, tanto para los es-
tudiantes de Administracion de Empresas
como para el Programa.

PLANTEAMIENTO DEL ¢
PROBLEMA Y JUSTIFICACION

Se parte de la pregunta general ;Cuales son
las principales ventajas competitivasique tie-
ne la localizacion de textiles OMNES?

Esta investigacion proporciona herramien-
tas conceptuales y metodologicas al estu-
diante en su formacion como administrador
de empresas. Es pertinente en la medida en
que brinda nuevas formas de entendimiento
de aquellos hechos sociales que desde la
observacion, la descripcion y la interpreta-
cion, permiten conocer las dindmicas de las
organizaciones empresariales. El proceso de
investigacion sirve para confrontar la reali-
dad con la teoria de la administracion, po-
ner en evidencia los procesos que se dan en

la vida practica cuando se estudia la reali-
dad del sector industrial. Se abordan las 16-
gicas que tienen que ver con la manera en
que se analizan los estudios sectoriales de
las empresas, recalcando la importancia de
aprender y entender las fortalezas y debili-
dades de la economia local, para asi ser ca-
paces de enfrentar un mundo globalizado en
constante cambio.

En este caso, estudiar el sector empresarial
de los textiles y las confecciones, implica
hacer un abordaje a directivos y funciona-
rios en cuanto a la realidad industrial que vi-
ven vy las incertidumbres que manejan fren-
te a las contingencias econémicas, natura-
les, sociales y gubernamentales.

Esta investigacion pretende el conocimiento
de un sector industrial textil del municipio de
Dosquebradas, a través de los muchos afios
de su gjercicio, como es el caso de la indus-
tria TEXTILES OMNES.

Todo lo anterior para subrayar la importan-
cia de la investigacion y el aprendizaje des-
de el contexto organizacional real, donde el
profesional es capaz de afrontar los diver-
sos desafios de la globalizacion, con el fin
de identificar el proceso administrativo en
relacién con el entorno: territorio,
macroeconomia y estrategias.

OBJETIVOS

Objetivo General

Identificar las principales ventajas competi-
tivas que tiene la localizacion de Textiles
OMNES.

Objetivos Especificos

 Describir el proceso historico de la em-
presa textiles OMNES en Dosquebradas.
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« identificar los factores que han permitido
a Textiles OMNES permanecer en el
mercado.

« Identificar cudl es el comportamiento de
la estructura de costos de la empresa
Textiles OMNES en el municipio de
Dosquebradas

« Caracterizar las politicas econémicas que
han permitido el desarrollo de la indus-
tria textil en el &mbito nacional y regional.

REFERENTE TEORICO

La globalizacion ha sido definida como "un
proceso social en el que las restricciones de
la geografia en los arreglos social y cultural
se desvanecen, y mediante el cual la gente
va concientizandose de tal desvanecimien-
to" (Waters, 1996, p. 25). Asi, la
globalizacion se reproduce en tres esferas
determinantes de la dinAmica social: la eco-
némica -los intercambios materiales locali-
zan-, la politica -los intercambios politicos
internacionalizan- y la cultural -los intercam-
bios simbdlicos globalizan-. De manera que
la globalizacion es un proceso de integra-
cién mundial que esta ocurriendo en los sec-
tores de comunicaciones, economia, finan-
zasy en los negocios.

Por su amplitud y velocidad, este fenémeno
est4 afectando profundamente individuos,
empresas y naciones, ya que altera los fun-
damentos sobre los cuales se organizo la
economia mundial en los tltimos cincuenta
afios (Bassi, 2003), debido a que "el aumen-
to la competitividad internacional por los
mercados impuso nuevos niveles de desem-
pefio productivo, tecnoldégico vy
mercadoldgico a las empresas que preten-
den alcanzar un nivel de competitividad glo-
bal" (2003. p. 47). Es asi como la

globalizacién le impone a laempresa ciertos
modelos administrativos, exigiendo de tal
manera un continuo cambio para su super-
vivencia, dichas transformaciones obligan a
las empresas a tomar nuevas medidas de
actualizacion que les permitan mantenerse en
el mercado.

Los aportes en torno a la economia interna-
cional tradicional, analizados desde los plan-
teamientos de autores de la década de 1980,
consideran que el tipo de actividad econé-
mica que realiza un pais y su caricter de
exclusividad doméstica, debe decidirse de
acuerdo con la disponibilidad y abundancia
que se tenga de los tres factores de produc-
cién (tierra, trabajo y capital), de su desa-
rrollo tecnoldgico y de la necesidad de es-
tablecer relaciones comerciales con otros
paises. (Ramos, 2001)

Para comenzar, una organizacion se define
como "una entidad social conformada por
partes interrelacionadas que busca desarro-
llarse frente al entorno, para alcanzar cier-
tos resultados" (Mendoza, 2002, p. 32). Asi
pues, el entorno juega un papel decisivo para
la empresa, por cuanto facilita o dificulta su
accion a través del aporte o negacion de
insumos y la compensacion correlativa del
logro de resultados. (2001, p. 15)

En este sentido, las empresas y las organi-
zaciones necesitan ser administradas, es de-
cir, orientadas mediante el uso racional de
sus recursos para el logro de sus objetivos.
El administrador de empresas actia sobre
el proceso administrativo, el cual es la cara
dindmica de las organizaciones. (Lopez,
2008, p. 2)

El administrador, dentro de sus funciones
administrativas, se encuentra frente al dile-
ma de elegir. Tal como lo mencionan varios
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autores: el management tiene en sus manos
la oportunidad de planear, las tareas espe-
cificas incluyen hacer prondsticos, estable-
cer objetivos, diseiiar estrategias, elaborar
politicas; esa unidad establece metas o prio-
ridades, analiza y asigna la manera en que el
grupo trabaja, los procesos de decision,
comunicacion, motivacion y negociacion, y
examina las relaciones que se establecen
entre las personas que realizan el trabajo.
(Fred, 1995; Gomez, 1993)

El Proceso administrativo es el motor fun-
damental para el administrador. Fayol re-
presenta el proceso administrativo como:
Prevision, Organizacion, Direccion, Coor-
dinacioén y Control, y algunos autores clasi-
cos y neoclasicos adoptan el Proceso Ad-
ministrativo como nucleo de su teoria, con
sus cuatro elementos: Planificar, Organizar,
Dirigir y Controlar. De manera que, desde
una Optica empresarial, el proceso adminis-
trativo involucra una serie de pasos articula-
dos en una secuencia de cuatro elementos.

Segun Lopez (2008), el proceso adminis-
trativo debe ser visto en relacion con la es-
trategia? , lo cual implica que para estudiarlo
se debe partir del diagnostico situacional de
una empresa, de su industria y en relacion
con el territorio que le ofrece oportunidades
y le plantea amenazas o desventajas. Enun
mundo globalizado, no s6lo compiten las
empresas, sino las regiones que tratan de
atraerlas para generar empleo y crecimien-
to, lo cual introduce el tema de la
competitividad regional como influyente en
las estrategias y en los procesos de las em-
presas.

Por lo anterior, la empresa hoy no se debe-
ria mirar desde el punto de vista de una in-
dustria regional®, ni tampoco nacional sino
desde una perspectiva global. La posibili-
dad de actuacién dentro de una dindmica
global est4 condicionada por las estrategias
de accidn que las organizaciones puedan
fomentar con base en los retos que esta par-
ticipacion les demanda. La globalizacién
requiere del desarrollo de nuevas compe-
tencias, un cambio ideoldgico y de cultura
organizacional y el fomento de capital inte-
lectual para identificar las oportunidades de
negocios, mas aun, descubrirlas en donde
antes no se identificaban, pero ello sdlo sera
posible a través de una verdadera gestion
del conocimiento. (Mufioz, 2002)

Ser competitivo en una economia global
consiste en analizar el estilo de gerencia para
el adecuado manejo del personal, haciendo
frente a las exigencias del cliente, desarro-
llando mejores individuos, mejores empre-
sas y un pais del cual se esté orgulloso al
participar en el proceso educativo, en cuan-
to a considerar la calidad como forma de
vida para mejorar substancialmente el nivel
de vida de los ciudadanos (Piccolo, 1990).

Asi pues, el modelo de la gerencia estraté-
gica va mas all de las operaciones, proble-
mas y crisis cotidianas, centrandose en el
crecimiento y desarrollo globales de la or-
ganizacion. "jLa estrategia se preocupa por
el bosque y no por los arboles! La toma de
decisiones estratégicas efectivas es lares-
ponsabilidad principal del propietario de una
empresa o del ejecutivo”. (Fred, 1998, p.17)

4 Las estrategias son los medios por los cuales se lograrén los objetivos.
§  Industria, es un grupo de empresas que fabrican el mismo producto principal.
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Hoy en dia se reconoce ampliamente que se
esta acelerando el ritmo, la magnitud y la
complejidad de los cambios que afectan a
las organizaciones. "El proceso de gerencia
estratégica esta basado en la creencia de que
una organizacion deberia verificar en forma
continua los hechos y las tendencias inter-
nas y externas". (1998, p.4)

Dichos elementos son de gran consideracion
cuando se va a evaluar la organizacion, los
competidores, la industria y el macroentorno®
como sistemas abiertos. Porter propone cin-
co fuerzas’ dentro de sumarco de referen-
cia que tipicamente conforman la estructura
de la industria; estas fuerzas se convierten
en componentes basicos para un andlisis del
medio externo: intensidad de rivalidad entre
competidores® , amenazas de nuevos parti-
cipantes, amenazas de sustitutos, poder de
negociacion de compradores y poder de
negociacion de los vendedores. (Hax y
Majluf, 1996)

En consecuencia, el gerente debe tener en
cuenta en el momento de tomar una deci-
sion, factores econémicos, tecnolégicos,
socioculturales, politicos, legales y no me-
nos importante, su responsabilidad social
empresarial y ambiental.

Por consiguiente, se debe tener en cuenta el
macro entorno PESTEL, una herramienta de
analisis que suele ser usada para: compren-
der el crecimiento del mercado, mirar lacom-
petencia; el marco PESTEL clasifica las in-
fluencias del entorno en varias categorias:
econOmicas, sociales, tecnolégicas,

ecolégicas (medio ambiente), y legales.
(Johnson; Acholes y Whittington, 2003)

Seglin Porter (2008), toda empresa que
compite en un sector industrial posee una
estrategia competitiva, ya sea explicita o
implicita. Esta estrategia pudo haber sido
desarrollada explicitamente mediante proce-
sos de planeacion o pudo haberse origina-
do en forma implicita a través de la activi-
dad agregada de los diferentes departamen-
tos funcionales de la empresa.

Asi mismb, el modelo de la ventaja compe-
titiva o plataforma econémica, fundamenta-
do enlos factores que forman el "Diamante
competitivo"® (Porter, 1990), determina que
adicional a las barreras de entrada'® que
levantan las empresas, las condiciones que
debe tener una regién o un pais para crear o
potenciar la ventaja competitiva implican "...
la dotacion de factores de orden superior
con incorporacion de conocimiento, la exis-
tencia de una demanda fuerte y exigente, una
base importante de industrias auxiliares o
convexas y finalmente, el comportamiento
estratégico de las empresas derivado de la
rivalidad existente entre ellas. "(Porter, 1990,
citado en Granada, 2005)

El sistema econdémico estd compuesto por
dos grandes fendmenos, este sistema incor-
pora la produccion, la circulacién y el con-
sumo de mercancias en la sociedad. Tales
fenémenos son de tipo macroeconémico y
macroeconémico (Mendoza, 2002), pero
este trabajo se concentrd en los conceptos
macros y su relacién con el entorno

6  Conjunto de factores del entorno que tienen una influencia no inmediata y afectan no solo a la actividad
comercial, sino también a otras actividades humanas y sociales.

7 El modelo de las cinco fuerzas ayuda a comprender las fuentes de la competencia en una industria o sector.

8 Son organizaciones con productos y servicios parecidos que quieren atender el mismo grupo de consumidores.

®  Sugiere que hay razones inherentes por las que algunas naciones son mas competitivas que otras, y por las
que hay algunas industrias dentro de las naciones que son mas competitivas que otras.

©  Son factores que tienen que superar los nuevos entrantes si quieren competir con éxito.
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organizacional como: el desempleo, la infla-
cién, la devaluacién. Por su parte, las ten-
dencias del medio externo o entorno gene-
ral del sector, determinan los factores es-
tructurales y coyunturales que afectan el des-
empefio del sector y de la empresa. Por
factores estructurales se entienden los cam-
bios de largo plazo en las condiciones de
operacion de las empresas y que provienen
de la macroeconomia.

Las decisiones del gobierno referentes al
gasto publico y a los impuestos constituyen
la politica fiscal. Los ingresos pablicos son
los ingresos del Estado obtenidos fundamen-
talmente a través de los impuestos."" Aligual
que con el gasto pablico, el gobierno puede
actuar sobre la economia utilizando los im-
puestos. Si el nivel de actividad econémica
es relativamente bajo y existe un volumen
considerable de desempleo, el gobierno pue-
de reducir los impuestos con el objeto de
impulsar la demanda de consumo. Por el
contrario, si la demanda agregada es supe-
rior a la capacidad productiva del pais, una
estrategia puede consistir en elevar los im-
puestos. Los factores coyunturales se
refirieren a las variables internas y externas
que afectan el desempefio de la economia
en un horizonte de corto plazo. (Granada,
2005) {

Asi lo enuncia Montoya (2008, p. 9) al re-
ferirse a la economia colombiana, cuando
dice que se han trazado metas y para el lo-
gro de éstas se han aplicado medidas eco-
némicas, politicas y sociales, en concordancia
con las medidas adoptadas en las econo-
mias dominantes. Después de la guerra fria
se ha sustituido el concepto de Estado-na-

ci6n por conceptos supra-nacionales; estas
medidas aplicadas deben ser analizadas de
acuerdo con el logro en el mejoramiento de
las condiciones de vida de del pais.

Sin embargo, las politicas industriales son
diferentes en todos los paises, pues los go-
biernos desarrollan diferentes lineas de ac-
cién para darle impulso a sus propias eco-
nomias. "Es ejemplar la cooperacion exis-
tente entre las empresas y el gobierno en el
Japén,... las politicas industriales incluyen
acciones tales como el suministro de subsi-
dios gubernamentales, la promocion de ex-
portaciones, la reestructuracién de las indus-
trias, la nacionalizacién de empresas, laim-
posicion de reglamentaciones, el cambio de
las leyes tributarias, el establecimiento de
normas con respecto a la contaminacion, asi
como la fijacion de cuotas de importacion”.
(Fred, 1998, p.24)

El crecimiento econémico es un aspecto de
otro proceso mas general, es el desarrollo
de una sociedad a lo largo del tiempo que le
lleva a registrar cambios fundamentales en
su organizacion y sus instituciones. Con el
estudio del crecimiento econdémico s6lo se
pretende analizar la parte del desarrollo eco-
némico y social que se refiere a la evolucion
de la producci6n y riqueza de un pais.'?

En cuanto a las diferentes estrategias em-
presariales, éstas incluyen expansion geogré-
fica, diversificacion, adquisicion de compe-
tidores, obtenci6n de control sobre provee-
dores o distribuidores, desarrollo de pro-
ductos, penetracion en el mercado, reduc-
cion, desposeimiento, liquidacion, "asocia-
ciones", o una combinacion de algunas de

" Los impuestos son los ingresos publicos creados por ley y de cumplimiento obligatorio por parte de los sujetos

contemplados en la misma.

2 El crecimiento econémico es un proceso sostenido a lo largo del tiempo en el que los niveles de actividad

econémica aumentan constantemente.
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estas acciones. (Fred, 1998, p. 10). No obs-
tante, la industria sufre una rivalidad entre
competidores y una amenaza de nuevos par-
ticipantes. Esto crea la necesidad de modi-
ficar conductas y formar condiciones que
fortalezcan las ventajas competitivas frente
ala competencia. Ademas, que sepa iden-
tificar oportunidades y amenazas en donde
antes no existian.

Ademas, existe un conjunto de factores "de
contingencia" o "situacional" que influyen en
la eleccion de los parametros de disefio, y
viceversa. Entre ellos se encuentran la edad
y el tamafio de la organizacién, su sistema
técnico de produccion, diversas caracteris-
ticas del entorno como la estabilidad y la
complejidad, y su sistema de poder.
(Mintzberg, Quinn, Brian y Ghoshal, 1998).
Lo que significa que, cuando las personas
deciden generar empresa parten de una idea
de negocio. Luego modelan esta idea anali-
zando factores de tipo econdmico- financie-
ro que tendran relacién estrecha con su ob-
jeto social, es decir, la solucién a una nece-
sidad de la sociedad, lo que implica pensar
sobre el sitio o lugar donde tendran asiento
principal sus actividades y el lugar desde
donde establecerd la relacion permanente,
tanto con sus proveedores como con sus
clientes

Pero también se debera tener en cuenta que
el capital inicial se deberd mantener en el
tiempo y ademas deberd organizarse su in-
cremento como resultado de las ganancias
generadas en el desarrollo de sus activida-
des, y para ello se hace necesario tener un
conocimiento claro no sélo del sitio donde
se ubicard la empresa, sino también de los
costos que se generaran al tomar esta deci-
sion. (Restrepo, 2008)

El entorno hace referencia a diversas carac-
teristicas del medio externo de la organiza-
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cién. Ahora bien, el productor, el inversio-
nista o la persona que ha decidido crear o
incursionar en un proyecto de inversién em-
presarial deberd empezar por asumir su costo
de oportunidad donde el inversionista tomar4
su primera gran decision. Para esto, las par-
tes interesadas deben hacer un estudio de
mercado y se deben tomar en cuenta as-
pectos importantes tales como ; Dénde fijar
el domicilio principal de laempresa? Es algo
complejo que requiere del analisis puntual
de alternativas diferentes analizadas a tra-
vés de diferentes variables: el costo de opor-
tunidad, ld relacion costo-beneficio, la rela-
cion costo-volumen-utilidad, la incertidum-
bre y el riesgo, también las oportunidades
que representen las diferentes regiones como:
menores fletes de transporte, menor costo
de mano de obra, menores impuestos, cli-
ma, geografia, facilidades de comunicacion,
vias de acceso adecuadas, seguridad per-
manente, aceptacion de la gente, suministro
de servicios publicos baratos y continuos,
entre otros. (Restrepo, 2008)

METODOLOGIA

Esta investigacién identificé por medio de
etapas o tiempos preestablecidos cudles son
las principales ventajas competitivas que tie-
ne la localizacion de Textiles OMNES en
Dosquebradas. Ademas, identificé los fac-
tores que le han permitido a la organizacion
permanecer en el mercado.

De manera que esta investigacion responde
a una estructura metodolégica descriptiva-
cualitativa. La investigacion cualitativa es el
procedimiento metodolégico que utiliza pa-
labras, textos, discursos, dibujos, graficos e
imagenes, para comprender la vida social por
medio de significados y desde una perspec-
tiva holistica, pues se trata de entender el
conjunto de cualidades interrelacionadas que
caracterizan a un determinado
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fenémeno.(Navarrete, Mejia, Julio, 2007,
p.278)

En lo referente a lo descriptivo, éste narra la
manera en que el investigador asimila la in-
formacion recopilada y la contrasta con la
teoria para asi dar cuenta de lo indagado.
Como se dijo anteriormente, la investigacion
responde a unos tiempos que estan plasma-
dos en el cronograma y sus contenidos es-
tan descritos a continuacion por medio de

etapas:

La primera etapa recolecta fundamentos te6-
ricos del tema, con base en los postulados
tedricos de autores como: José Maria
Mendoza, Juan C. Gémez Fulao, David Fred
R., entre otros.

Una segunda etapa responde a un marco de
referencia y a la observacion directa por
medio de la entrevista. Toda entrevista es
una conversacion entre dos o mas perso-
nas, segun la modalidad aplicada, que tiene
propésitos investigativos y profesionales de:
obtencion de informacion individual o grupal,
facilitar la informacién e influir en cierto as-
pectos conductuales, sociales, educativos,
sentimentales y opiniones, por lo tanto la
entrevista ejerce una funcioén terapéutica
como necesidad educativa, clinita, social,
entre otros. (Martinez, 2008)

La etapa siguiente fue la interpretacion y
unificacion de la informacion recopilada,
donde tuvo lugar la observacion directa e
indirecta. En este segundo aspecto los arti-
culos, datos de la industria textil y documen-
tos de la empresa fueron de gran ayuda e
interés al momento de contrastar la realidad
empresarial con la teoria impartida por la
universidad en el trabajo de investigacion de
cuarto semestre.

Y como una etapa final, la entrega y sociali-
zacion del trabajo escrito es una fase de re-
troalimentacion donde estudiantes y profe-
sores se ponen de acuerdo en los éxitos del
proyecto en procura de una especializacion
de los temas planteados por los profesores.

RESULTADOS

1. Un gran numero de empresas del sector
debieron ser liquidadas, Textiles OMNES
estuvo a punto de serlo, pero entr6 en
concordato. Las mayores desventajas
reveladas por el sector son el atraso tec-
noldgico presente en la mayor parte de
las empresas, altos costos de las mate-
rias primas, asi como algunos problemas
en sus estructuras organizacionales.

2. No obstante las dificultades, el sector se
ha mantenido tratando de reestructurar
sus finanzas y su aparato productivo,
posee ventajas heredadas de su larga
experiencia como son: el conocimiento
técnico, habilidades y destrezas en el fac-
tor humano, buena calidad de sus pro-
ductos y en la actualidad se encuentra
haciendo un gran esfuerzo por diferen-
ciar sus productos e innovar los proce-
SOS.

3. Segtin los datos reportados por
CONFECAMARAS y
SUPERSOCIEDADES, este sector en
el pais se comporta de manera competi-
tiva. El mercado no se encuentra altamen-
te concentrado y son muchas las empre-
sas que compiten.

4. Los indicadores de productividad y efi-
ciencia revelaron un sector textil en total
reestructuracion, con un lento crecimien-
to del valor agregado dado lo obsoleto
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de su maquinaria y la precaria tecnolo-
gia, con niveles de eficiencia (reflejados
por la participacion del consumo inter-
medio en la produccién bruta) por deba-
jo de otros sectores industriales, con ba-
jas inversiones y baja productividad la-
boral.

5. Los resultados de una empresa no de-

penden so6lo de la tecnologia y las condi-
ciones del mercado, sino también de que
su administracion sea capaz de organizar
los recursos y establecer un ambiente ade-
cuado de trabajo.

CONCLUSIONES

1

El sector textil y confeccionista colom-
biano cuenta con una tradicion de mas
de cien afios, durante los cuales se ha
ganado un lugar fundamental en el desa-

BIBLIOGRAFIA

rrollo economico e industrial del pais,
construyendo una compleja cadena pro-
ductiva que pasa por actividades diver-
sas como el cultivo, el desmote, el hila-
do, la tejeduria y la confeccion, a través
de las cuales este sector ha generado un
aporte muy importante al empleo, el in-
greso y a las exportaciones.

. Elapreciable aumento de las importacio-

nes entre 1992 y 1997 no es tanto resul-
tado de los cambios en las regulaciones
sobre comercio exterior cuanto de un in-
greso desbordado de divisas que revaluo
el peso colombiano y "abarat6" las im-
portaciones.

I

. Enlaactualidad Textiles OMNES conti-

nua un proceso de reestructuracion, el
cual sin embargo debe darse en un en-
torno internacional cada vez mas dificil.

Aktouf, O. (1998). La administracion entre tradicion y renovacion. Cali: Univalle - Gaetan
Morin.

Bassi, E. (2003). Globalizacion de negocios. Construyendo ventajas competitivas. México:
LIMUSA S.A.

Castells M.(1999). La era de la informacion: Economia y sociedad. V. II. El poder de la
identidad. México: Siglo Veintiuno.

David, Fred. (1998). La gerencia estratégica. Bogota: Legis.

Giraldo R., J., Lopez Castano, S. y Montoya N. (2007). El proceso administrativo en
relacion con el entorno. Pereira: UCPR.

Gomez F, Magdalena, J. (1999). Sistemas administrativos: estructura y procesos. Buenos
Aires: Macchi.

Hax, A. y Majluf, N.(1996). Gestion de empresa con una vision estratégica. 4 ed. Santiago
de Chile: Dolmen.

# SEMILLEROS DE INVESTIGACION UCPR msses

79




80

Johnson, G, Sholes, K. y Wittington, R. (2003). Direccién estratégica 7 ed. Madrid: Pearson.

Mendoza, J. (2002). Las funciones administrativas: un enfoque estratégico y tactico Barranquilla:
Uninorte.

Piccolo, R (1990). Competitividad y liderazgo. El contador publico frente al siglo XXI. México:
Colegio de contadores de México.

Ruiz Granada, L. (2005) Actividades Productivas y tejido social: Una mirada compleja a las
empresas de confeccion del Departamento de Risaralda. Tesis, UCPR, Universidad Nacional

CORP.ALMA MATER. Foro... en linea Disponible en www.almamater.edu.co/new_page/
...foro.../23_. Consultado Septiembre, 2008.

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural Colombia. (En linea) Disponible en
www.agrocadenas.gov.coagrocadenas@iica.int Consultado Septiembre, 2008.

Sobre la investigacion cualitativa-Nuevos conceptos y campos de desarrollo. (En linea). Dis-
ponible en http:/www.scribd.com/doc/23882 76/investigacion-cualitativa. Consultado noviem-
bre de 2008.

Martinez, José Daniel. La entrevista como instrumento de investigacién.(En linea). Disponible
en: http://www2.elnuevodiario.com.do/app/article.aspx?id=106667.

Consultado Octubre 2008 El Nuevo Diario.

2 SEMILLEROS DE INVESTIGACION UCPR®



http://www.tcpdf.org

LAS CIRCUNSTANCIAS QUE LLEVAN
A UN CAMBIO EN EL PANORAMA
RELIGIOSO ACTUAL*

** Angélica Maria Correa Valencia,
Ximena Correa Rodriguez

i Tutores:
Pbro. Alvaro Eduardo Betancur Jiménez
Angela Patricia Cadavid Vélez

!
CIRCUMSTANCES PROMPTING CHANGE IN CONTEMPORARY RELIGION

SINTESIS

El presente articulo plantea como la religion
a través de los tiempos ha sido un elemento
forjador de la vida de la sociedad, la cultura
y el pensamiento en todas las épocas y lu-
gares, aportando y dando sentido a la vida
de los hombres. Pero no ha sido un elemen-
to estatico, si no que ha sufrido diversas
transformaciones provocadas por circuns-
tancias particulares como lo son el cambio
epocal y los diversos fenémenos emergen-
tes que llevana que el individuo asuma de
una manera mas personal la forma como
expresay practica su religiosidad.

Descriptores:
Religion, modernidad, posmodernidad, se-

cularizacion, desacralizacidn,
desinstitucionalizacion.

f
ABSTRACT

This article shows how religion has been a
building factor in society and culture in all
times and places, providing and giving
meaning to human existence. The article also
illustrates how religion has not been static
and, on the contrary, has undergone
transformations prompted by new epochs
and by novel emerging phenomenon that
have compelled individuals to express and
practice their religiosity in a more personal
way.

Descriptors:
Religion, modernity, postmodernity,

secularization, desecration,
deinstitutionalization.

El articulo es una investigacion en curso del semillero de investigacion adscrito al grupo de investigacion Fendmeno
Religioso, de la Facultad de Ciencias Humanas, Sociales y de la Educacion, presentada y aprobada en el IV Encuentro

Regional de Semilleros de Investigacion Nodo Eje Cafetero, Norte del Valle y Choco
Estudiantes de X semestre de la Licenciatura en Educacion Religiosa.
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INTRODUCCION

En el presente texto se exponen algunas ca-
tegorias de interpretacién que serviran de
base para la interpretacion de los datos del
instrumento de recoleccion de informacion,
partiendo de los avances presentados al cen-
tro de investigaciones de la Universidad
Catolica Popular del Risaralda.

Estas categorias se obtienen del recorrido
tedrico desde diversos autores: Vattimo,
Juan Martin Velasco, Jos¢ Maria Mardones,
entre otros, quienes muestran en sus escri-
tos una evidencia de las nuevas formas de
religiosidad que emergen a partir de la mo-
dernidad, puesto que durante ella la socie-
dad en general ha sufrido una transforma-
cion en todos sus pestulados, lo cual incide
en la forma de vivir la religiosidad, creando-
se un amplio abanico de experiencias reli-
giosas.

Dichas transformaciones llegan hasta esta
época y han hallado eco principalmente en
los jovenes, quienes registran cambios en sus
sistemas de valores, sus practicas y convic-
ciones. ‘

Con la pregunta del problema planteado en
esta investigacion, se realizara una cénstruc-
cion tedrica que, desde diversos autores,
buscara dar repuesta a ;Cudles son las cir-
cunstancias que llevan a un cambio en el
panorama religioso actual?

La pertinencia de abordar el tema de las
Circunstancias que llevan a un cambio en el
panorama religioso actual en el proyecto
"Laactitud frente a la religion en los jovenes
universitarios de semestres superiores", ra-
dica en hacer un aporte tedrico que permi-
tira hacer un analisis de la informacion obte-
nida durante la investigacion, para confron-
tar la teoria con la realidad.
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PLANTEAMIENTO DEL ’
PROBLEMA Y JUSTIFICACION

(Cuales son las circunstancias que llevan a
un cambio en el panorama religioso actual?

JUSTIFICACION

El proyecto justifica su pertinencia funda-
mentalmente en dos consideraciones: la pri-
mera tiene que ver con la importancia de los
jovenes para la vida de la sociedad y de la
iglesia, y de la etapa juvenil para la forma-
cion de la persona. Los jovenes represen-
tan el sector de la sociedad que mas evi-
dencia el impacto de los cambios
socioculturales y quienes al asumirlos de una
u otra manera garantizan su consolidacion y
pervivencia o su desaparicion como fendé-
menos fugaces; ellos, igualmente, son acto-
res de procesos de transformacién cultural
y. por ende, religiosa.

Los jovenes son protagonistas de la vida de
la sociedad y lo que acontezca en ellos la
marcara positiva o negativamente. Lo mis-
mo podria decirse de ellos en relacion con
la Iglesia: su presencia revitaliza la iglesia, le
infunde entusiasmo, le comunica su energia
y espiritu innovador.

Finalmente, los jovenes son un estamento
esencial de la Universidad: alli adelantan su
proceso de formaciéon e igualmente son
agentes activos de los procesos educativos
y de investigacion y proyeccion social.

Por esta razon, la sociedad, la iglesia y la
universidad deben conocer muy bien el mun-
dode los jovenes, su cultura, las dinamicas de
su vida individual y social, su mentalidad, los
cambios que experimentan y que generan.

La segunda consideracion tiene que ver con
la importancia de lo religioso en la vida de la




cultura y de la sociedad, y de los cambios y
transformaciones que experimenta y que
produce. La religion, como subsistema de
la cultura, recibe directamente el influjo de
los procesos y transformaciones sociales y
culturales, y evoluciona y se resignifica de
acuerdo con la dinamica de las épocas; por
otro lado, la religion cambia también por su
propia dinamica de desarrollo y evolucion,
y eso incide en la vida de la sociedad.

La religion no constituye un fenémeno mar-
ginal o epidérmico en la vida de la sociedad
o de la persona; por el contrario, tiene una
significacion decisiva para una y otra. Co-
nocerla e identificar sus procesos, indagar
sobre la actitud de los distintos grupos so-
ciales frente a ella, saber si responde ono a
sus expectativas e idiosincrasia, es una exi-
gencia tanto para la sociedad como para la
universidad y para la iglesia.

OBJETIVOS
Objetivo General

Identificar las actitudes, posiciones, imagi-
narios y préacticas de los jovenes universita-
rios (de semestres superiores) frente a la
religion, y las causas y el contexto
sociocultural de esa situacion, con el fin de
conocer mejor a los estudiantes universita-
rios en orden a su proceso de formaciony a
la tarea evangelizadora de la Iglesia, y las
dinamicas de la sociedad y la cultura del
entorno.

Objetivos especificos

1. Detectar la actitud de los jovenes frente
alareligion.

2. Conocer los imaginarios de los jovenes
sobre la religion y los componentes fun-
damentales de lamisma (Dios, Iglesia, fe).
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3. Identificar las motivaciones que tienen los
jovenes frente a la religion y el valor que
le dan a la misma.

4. Reconocer las formas y expresiones reli-
giosas de los jovenes universitarios.

5. Identificar las causas de la situacion reli-
giosa de los jovenes universitarios y la
significacion que le dan a la religion para
su proyecto de vida.

6. Interpretar el fendmeno de transforma-
cién y cambio en las bisquedas y mani-
festaciones religiosas, el cual se puede evi-
denci?r de manera especial en los jove-
nes universitarios de semestres superio-
res.

REFERENTE TEORICO

Es innegable la importancia que tiene la reli-
gion como elemento forjador de la cultura,
el pensamiento y la vida social en todos los
tiempos y lugares. La formacion de la cul-
tura no esta disociada de las iméagenes y los
sentidos que aporta la religiosidad y que se
reconstruye conflictivamente en sus ambitos
institucionales. La religion es entonces un
campo privilegiado para comprender las di-
versas realidades sociales y culturales. Es por
esto que podemos considerar las creencias
religiosas, y mas concretamente de las reli-
giones organizadas, como un elemento de la
civilizacion.

Sin embargo, pese la importancia marcada
que tiene la religion, en cuanto a que consti-
tuye un sistema de construccion de un senti-
do tanto individual como colectivo, la
posmodernidad ofrece para ella nuevas con-
diciones y por tanto nuevos retos y desa-
fios, porque las motivaciones que animan la
conducta humana son diferentes a las de
épocas pasadas, porque en el ambiente y
en la cultura se perciben grandes cambios
en la cosmovision de las nuevas generacio-

...........
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nes, que alteran necesariamente la practica
de la fe y la consideracion de ésta como una
dimension desde la cual es posible construir
una interpretacion del mundo y de los feno-
menos sociales que suceden alrededor del
hombre.

Es por esto, que abordar el panorama reli-
gioso en la perspectiva actual es emprender
un camino matizado por diferentes circuns-
tancias; la importancia de este tema es tal,
que se hace necesario detenerse por algu-
nos instantes a reflexionar sobre lo Santo.
Entre estas circunstancias se encuentran las
socioculturales; el cambio de época, el afan
y las tendencias que al interior de la Iglesia
catdlica se vienen.presentando.

La experiencia de la dimension religiosa se
ha trasformado haciendo que el sujeto adop-
te una posicion distante de la manera tradi-
cional de expresar y asumir su religiosidad,
¢l realiza sus practicas religiosas de una ma-
nera individual la cual denota una transfor-
macion que pasa de una vision integral y
comunitaria auna vision subjetiva, encon-
trandose con toda clase de creencias,
simbolismos, sentimientos, misticismos y
doctrinas que no se presentan de una ma-
nera uniforme, aun entre personas con una
misma confesion religiosa. !

"El mundo moderno tiene una mentalidad
que experimenta serias dificultades con lo
sobrenatural" (Berger, 1975, p.79) es asi
como se crean multiples pensamientos y una
proliferacion de doctrinas en el hombre, de
esta manera se observa todo un panorama
de secularizacion y sacralizacion. "La reli-
gi6n no ha desaparecido del horizonte per-
sonal, social y cultural de finales del siglo XX
por el contrario, "da muestras de una fuerte
vitalidad" (Velasco, 1993, p. 15). Noes la
religion en donde se manifiesta la decaden-
cia, pues ésta aparece COmMo un recurso para
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lograr movilizaciones sociales y hasta es con-
notada para sanar corazones, total, quienes
presentan decadencia son las instituciones.
En definitiva, "es que la religion sigue estan-
do presente, pero resulta dificil de integrar”,
"se echa de menos o de mas" (p.17).

La experiencia religiosa sea porque se
involucre en la politica con principios mora-
les, publicos o porque se determinan com-
portamientos introvertidos como lo hacen los
protestantes o los catolicos, vienen trazan-
do un camino de importancia indeclinable.
El retorno a lo religioso, puede ser entendi-
do como una transformacién de la sensibili-
dad en el orden a lo sagrado; no como rea-
lidad ausente en una época anterior, sino
como una realidad que se transforma to-
mando nuevos matices. Pero también "el fe-
nomeno religioso de hoy es ambiguo. Co-
existe auge y crisis. Auge porque cada vez
hay mayor cantidad de gente que busca ex-
periencias religiosas. Pero se ha acentuado
la idea individualista de considerar la reli-
gion como un mundo de sensaciones al ser-
vicio de la paz interior y el sentirse bien."
(Céspedes, 2007, p.39); es esta la religiosi-
dad difusa conocida como "New Age".

Paso de la Modernidad a
la Postmodernidad.

La tarea de exponer la religiosidad desde
una perspectiva catolica en este tiempo es
bastante amplia y compleja, el concepto de
religion no desaparece en la modernidad
como apresuradamente se pronosticaba,
ésta no elimina lo sagrado, lo que hace es
ocultarlo; ademas se revitaliza; variando asi
el panorama religioso.

La época pre moderna, permitio vivir la fe
cristiana en forma plena, donde la religion
permeaba todas las esferas de la sociedad y
la cultura. Existia "una religion centrada en




laafirmacién monoteista de Dios y configu-
rada en torno a una institucion rigurosamen-
te establecida y jerarquizada. .. que ademas
de gestionar lo sagrado, enmarcaba y orien-
taba el conjunto de la vida de las socieda-
des y las personas y regulaba el conjunto
de laexistencia" (Velasco, 1998, p.23)

En el marco de la modernidad es donde la
razény los procesos como el secularismo,
la secularizacion, la desacralizacion entran
al interior de la Iglesia. Es entonces cuando
ella cuestiona lo religioso, a veces para ne-
gar su validez y legitimidad, otras para de-
jarla proyectada en el plano de lo indivi-
dual; negandole su centralidad en la histo-
riay la sociedad. La modernidad es el tiem-
po de la cosmovision descentrada y del plu-
ralismo de imagenes del mundo.

Pero ya en la post-modernidad se eviden-
cian unas nuevas caracteristicas como la for-
ma individual (planteada en la modernidad)
y subjetiva de vivir la religién; que en algu-
nos casos va también acompaiiada de la in-
creencia. Aparece una enorme crisis de
ideologias, creencias e incluso del sujeto
humano; porque "el mundo postmoderno es
un mundo pluralista desde el punto de vista
religioso" (Cox, 1984, p.211) Ademas se
observa en la actualidad que lo que persiste
no son las formas tradicionales de lo religio-
s0, sino un conjunto de formas religiosas
desvirtuadas, respecto del concepto catéli-
co cristiano.

El pensamiento de la posmodernidad mani-
fiesta una marcada tendencia a la sensibili-
dad, opuesta a la racionalidad moderna.
"Esta etapa est4 también caracterizada por
la subjetividad, que ha socavado la metafi-
sica objetiva y fundante construida sobre la
excesiva confianza en los absolutos de la
razon" (Mardones, 1988 p. 100).

Algunos idedlogos, politicos € intelectuales
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han pretendido construir un mundo
secularizado. En el siglo XX y XXI han
aparecido Estados Centralizados; pero se
han visto superados por una desecularizaciéon
y lareligién lejos de estar desaparecida ha
permanecido en pie y aunque ha habido cri-
sis en las instituciones y en la sociedad mo-
derna, ésta "ha demostrado ser la tinica po-
sibilidad para construir ciudades enteras"
(Patifio, 2006, p.194) pues han existido fuer-
tes revoluciones con contenidos de ilusion
teolégica y religiosa.

La religién se encuentra en pleno escenario
publico y es capaz de movilizar millones de
personas lo que no ha logrado la politica lai-
ca ni siquiera en momentos de revolucion.
Asi que lareligion no es un juego y existe en
discusiones politicas; tanto que en una rela-
ci6n entre la desecularizacion y las socieda-
des contemporéneas, este es un tema clave.

Se pueden también analizar algunas trans-
formaciones en el panorama religioso cat6-
lico a través de cuatro tendencias: "Des
institucionalizacion y Flexibilidad Dogmati-
ca, Signos dogmatizadores e Integristas,
Miisticismo Difuso y Ecléctico, Re encanta-
miento o Religiosidad Secular." (Mardones,
1996, p. 16). Al hacer un acercamiento a
cada una de estas tendencias se encuentra
lo siguiente:

Desinstitucionalizacion y
Flexibilidad dogmatica.

Es preciso devolverse en el tiempo para re-
tomar el punto de partida de lo que significa
la desintitucionalizacion. Segun Mardones
"tenemos que situarnos en los albores de la
modernidad industrial. .. lo caracteristico de
aquella situacion era todavia una cierta uni-
formidad cultural mantenida desde la pers-
pectivareligiosa" (1996, p. 22); conlamo-
dernizacion que se manifestd en tiempos de
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laindustrializacion, lasociedad desplaz6
notablemente la religion pues era ésta quien
daba sentido a las visiones frente al sufri-
miento, la muerte y el trabajo. Estees uno
de los fenémenos que se presentan en la
modernidad donde lareligion deja de serla
institucion principal y pasa a ser una institu-
cién mas entre otras.

Otro de los fendmenos que se encuentran
en la sociedad es el de la "Indiferencia", esto
no quiere decir que sea una areligiosidad si
no que se pretende vivir la experiencia reli-
giosa de manera individual y préctica sin es-
tar ligado a una institucién en particular y es
evidente "la pérdida de influjo de las institu-
ciones religiosas, el alejamiento de la practi-
ca de su adeptos, la disminucion de su efec-
tivos" (Velasco 1993 p.16), estos alejamien-
tos no sélo afecta a las instituciones religio-
sas, sino también a la cultura puesto que se
encuentran testimonio de indiferencia y hay
quienes expresan la nostalgia por lo religioso.

Sin embargo para un andlisis de la transi-
cion del panorama religioso en occidente,
Diaz Salazar propone tres grandes grupos
para distribuir las diversas visiones ante la
institucion religiosa. Al primero pertenecen
las personas que se identifican con la institu-
ciénreligiosa asistiendo con frecuencia al
cultoy que se dirigen a Dios de una manera
constante. En el segundo estan las personas
que se identifican como personas no religio-
sas, increyentes o ateas que no asisten a nin-
gun tipo de culto y no se dirigen a Dios. Y en
el tercer grupo se ubican a las personas que
mantienen algun tipo de religiosidad, se diri-
gen a Dios en ocasiones; pero su religiosi-
dad no es regulada por normas que los vin-
culen a instituciones religiosas, no asisten a

ninguin culto.

Por otro lado el fenomeno de la flexibilidad
dogmatica seda facilmente entre los fieles
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catélicos que no encuentran un consenso
entre las cuestiones de fe que deben creer,
ocasionando una ruptura en la construccion
de las creencias catdlicas que se
desestabilizan cuando el individuo asume
una postura libre frente a ciertas preferen-
ciasreligiosas.

La flexibilidad dogmatica trae consigo la cri-
sis de las creencias religiosas y en algunos
casos la pérdida de estas; una baja en los
postulados la fe, sobre todo en las ensefian-
zas de la Iglesia con una serie de reacciones
adversas a las practicas que esta impone.

El aspecto mas visible de la crisis de la ins-
titucion es el abandono de las practicas reli-
giosas tenidas por normativas en la institu-
cion eclesiastica; donde se ve afectada la
moral por la interpretacion que los fieles dan
a las cuestiones acerca de la moral familiar,
social y sexual.

Lacreencia ya no remite automaticamente a
una pertenencia institucional. "se puede de-
cirque se llega a un creer sin pertenecer; la
institucién no puede unificara los creyentes
en un codigo que albergue la diversidad de
sentidos o normas que de ellos emergen.

Signos dogmatizadores
e integristas

"La instituciéon eclesial reacciona
defensivamente frente a lo que advierte como
una pérdida de control, como ligereza en las
interpretaciones doctrinales y como riesgo
de un pluralismo méas o menos banal o ame-
nazador de su coherencia, la institucion re-
acciona con un reforzamiento de los con-
troles doctrinales." (Mardones, 1996, p. 25).
Cuando la institucion eclesial se siente ame-
nazada por falsas interpretaciones
doctrinales, busca esclarecer sus postulados,
fortalece sus miembros con medidas que




refuercen la doctrina; de esta manera inten-
ta hacer una unién institucional para que no
se desmoronen los dogmas establecidos
dirigiéndose hacia los movimientos sociales
paraque se pronuncien frente a las amena-
zas que se puedan presentar.

El misticismo difuso y ecléctico de
nuestro tiempo

Existe una sed del Misterio que quiere ser
calmada en una gran variedad de ofertas
religiosas y en la busqueda de transforma-
cion del individuo. Existe una sed de expe-
riencia del misterio, un hartazgo de ideolo-
gias, de recomendaciones moralistas, de ri-
tuales y sacramentalismos rutinarios; pero
carentes de alma. "Se busca percibir el halito
del Misterio y del Espiritu, donde la oferta
religiosa pierda el anonimato de lamasay
se transforme en don para cada individuo"
(Mardones, 1996, p. 28).

En la postmodernidad irrumpe una diversi-
dad de corrientes religiosas configurando un
mosaico variado y complejo donde se en-
tremezcla el campo religioso con formas de
religiones tradicionales desde el chamanismo
hasta practicas espiritistas y saténicas, aun-
que "lo que predomina en el panorama ac-
tual no es ni la vigencia de religiones tradi-
cionales ni la desaparicion de la religion. Es,
mas bien, un conjunto de formas religiosas
desvirtuadas, que orientan en algunos casos
hacia el cumplimiento de rituales con alguna
vigencia social. .. estilo nuevaera... conuna
vaga religiosidad difusa" (Velasco, 1998,
p.26)

No solo la transformaci6n la sufre el fené-
meno de la religién sino también la dimen-
sién social y cultural. En el mercado global
se presenta lo religioso como una "gran vi-
trina global" donde aparece un intercambio
de bienes culturales, simbélicos y religiosos;
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pero estos cambios son muy notables en las
masas urbanas, dado que los sectores més
vulnerable no solo luchan y se esfuerzan por
la llamada cultura del rebusque, sino que
también lo hacen en el orden espiritual y
comunitario que les permite hacer mas lle-
vadera la existencia.

LaIglesia Catélica se ve impotente frente

al alto porcentaje de sus miembros en bus-
ca de nuevas opciones de fe, puesto que son
muchos los creyentes bautizados que migran
a los nuevos templos e iglesias, 1o mismo
quea grui)os donde convergen pensamien-
tos de la nueva era, practicas de meditacion;
madalas, creencias de oriente impuestas en
occidente como el feng shui, taoismo y yoga;
de igual forma, la astrologia y lanumerologia
han tomado fuerza como oferta religiosa, es
decir, son multiples los movimientos religio-
sos que hacen explosion del capital simboli-
co religioso donde cada individuo hace su
religion, es la l6gica de mercado y ésta se
reduce a lo privado, es asi como surge el
pluralismo, la multiplicidad y la toleranciaa
visiones distintas de lo santo.

Es preciso recordar que la época de la Ilus-
tracion es la que inicia la preocupacion por
el pluralismo, aunque su origen se da pro-
piamente en el siglo XVI 'y con el avance de
ésta se considera que cada individuo es li-
bre para escoger y practicar su religion. Asi
que "Cada cual, vive su propia experiencia
religiosa, mira las otras experiencias religio-
sas de personas o grupos, no sélo como le-
gitimas, sino como igualmente validas a las
suyas. Es decir, el pluralismo significa que
todas las experiencias religiosas tienen el
mismo valor y no es posible establecer cri-
terios universales o generales para evaluar-
las. La eleccion personal por una expresion
religiosa particular... se explica porque -es
la que més sentido me da o la que mas me
satisface o gusta-"(Betancur, 2006, p.67)
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Es entonces en la posmodernidad donde se
evidencian unas nuevas caracteristicas, o sea
una forma individual y subjetiva de vivir la
religion que en algunos casos va acompafia-
da de otro fendmeno que surge y es llama-
do la increencia incluso aparece el ateismo
en todos los ambientes sociales.

Re-encantamiento o Religiosidad
Secular

El re-encantamiento del mundo en la mo-
dernidad forma parte de la sacralizacién y
no se supone que halla desaparecido la reli-
giosidad; pero si se ha desvalorizado y des-
centralizado. Las formas sociales mas co-
nocidas se ritualizan y se presentan
camufladas como sagradas llevando el indi-
viduo a un reencantamiento de la realidad.
Este re encantamiento se da cuando se le
atribuyen connotaciones de lo sagrado a
ciertas realidades del hombre, como la poli-
tica, lamusica, el deporte, el culto al cuerpo
y a la naturaleza. "Cada uno de estas mani-
festaciones confluye en vivencias colectivas
que tienen un tinte de religioso".

La nueva vitalidad de la religion es ese re-
surgir en los afios 80, donde la Iglesia em-
pieza a pronunciarse en otros escenarios
como los medios de comunicacion, {os cen-
tros educativos, se manifiesta un latente re-
surgimiento de la religién y suimportancia
en lo politico. Se sacraliza la esfera politica
(convirtiéndose en religion civil); se exalta la
tierra, la patria, las acciones; a veces violen-
tas anombre de un dios totalmente contra-
rio al Dios cristiano. "Algo se ha perdido; y
eso que se ha perdido parece ser de carac-
ter religioso" (Cox, 1985 p. 35).

En la esfera de lo politico el aura de lo sa-
grado reviste celebraciones, lugares, perso-
nas. "Fécilmente se ve que no hemos cesa-
do de tener "escrituras sagradas" ni "nuevos
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", ni "liturgias"; solo cambian los
lugares: el parlamento y sus sesiones inau-
gurales, o las salas de audiencias, con los
jueces oficiando como nuevos sacerdotes de
la verdad y la justicia" (Mardones,1993 p.
36).

sacerdo

Lareligiosidad secular es muy diversay a
veces se entremezcla con lugares o centros
donde acontecen estas hierofanias y
ritualizaciones camufladas que nos remiten
aun reencantamiento de la realidad. "De todo
lo cual se deduce que las Iglesias deben
oponerse a las burocracias, no convertirse
mas en una de ellas". (Cox, 1985, p. 37).

Este nuevo reencantamiento se vislumbra en
el conservadurismo teolégico y conservadu-
rismo politico. (p. 16) Cox sostiene que la
religion no es siempre y en todas partes algo
bueno. Sugeria que en lugar de lamentar la
mengua del poder eclesial o la desaparicion
de lo sacro, era necesario ver el cristianis-
mo frente al fendmeno de la secularizacion.
Este fenomeno para Cox esta asociado a
dos componentes historicos: el impacto de
la tecnologia y el auge de la civilizacion ur-
bana.

METODOLOGIA

Enfoque

El proyecto empleara el enfoque cualitativo
con un grupo de estudiantes universitarios
de quinto y sexto semestre de tres universi-
dades (Universidad Catolica Popular del
Risaralda, Universidad Tecnoldgica de
Pereira y Universidad Libre), para investi-
gar e interpretar sus actitudes, imaginarios,
representaciones y comportamientos relati-
vos a las cuestiones anteriormente propues-
tas.

Tipo de investigacion
El tipo de investigacion serd etnografica. La




investigacion buscara hacer una descripcion
de las actitudes de los jovenes frente a la
religion, ademas permitira conocer e inter-
pretar las experiencias identificando las cau-
sas y las consecuencias de ellas.

Disefnos técnicos para recoleccion
de informacién

Para lograr los objetivos propuestos en esta
investigacion, se haré la recoleccion de la
informacion mediante encuestas . La infor-
macion arrojada por las encuestas permitira
tener un mayor acercamiento a las diferen-
tes respuestas o manifestaciones que ofre-
cen los estudiantes desde su ambito
sociocultural frente a los aspectos religiosos.

Técnicas para el andlisis de la
informacion

Analisis cuantitativo

Una vez recopilados los datos procesados
apartir de las encuestas se realiz6 un anéli-
sis estadistico en el sistema SPSS.

Andlisis cualitativo

Se deduciré de los resultados de las encues-
tas en donde se analizaran los datos obteni-
dos a la luz de los planteamientos propues-
tos en la investigacion y los postulados ted-
ricos; para determinar los comportamientos
de los jovenes frente a la religion.

RESULTADOS

El presente proyecto de investigacion busca
diagnosticar a un nivel descriptivo qué su-
cede con los estudiantes universitarios de
semestres superiores (quinto y sexto), de
diferentes facultades pertenecientes a tres
universidades de la region: Universidad Ca-
tolica Popular del Risaralda, Universidad
Tecnoldgica de Pereira y Universidad Libre,
en cuanto a su dimension religiosa y espiri-
tual, e interpretar cudles son las representa-
ciones sociales, actitudes, criterios, practi-
cas e imaginarios que sobre la misma po-
seen.

CONCLUSIONES

El proyecto anteriormente presentado se
encuentra en la etapa de recoleccion de
datos, a pesar de esto se puede determinar
una serie de conclusiones a partir del reco-
rrido tedrico:

1 Laactitud de los jovenes frente a la reli-
gi6n puede definirse a través de unas ca-
tegorias de interpretacion como lo son:
la des instituciohalizacién, la
desacralizacion, la secularizacion, flexi-
bilidad dogmatica, entre otras.

2 A partir de la prueba piloto se encuen-

tran algunas apreciaciones que permiten ela-
borar una vision general de dicha actitud.
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