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SINTESIS

La industria textil ha sido histéricamente uno
de los sectores econdmicos mas protegidos
por su alto impacto en la generacion de em-
pleos, por consiguiente la investigacion pre-
tende el conocimiento cifrado en el sector
industrial textil, a través de los muchos afios
de su ejercicio, como es el caso de la em-
presa textil OMNES localizada en el muni-
cipio de Dosquebradas, observando asi ten-
dencias importantes en cuanto a su produc-
cion y comercializacion a nivel mundial.

Esta investigacion proporciona herramien-
tas conceptuales y metodoldgicas al estu-
diante en su formacién como administrador
de empresas. Es pertinente en la medida en
que brinda nuevas formas de entendimiento
de aquellos hechos sociales que desde la
observacion, la descripcion y la interpreta-
cion, permiten conocer las dindmicas de las
organizaciones empresariales.

Descriptores:

Innovacion tecnologica, productividad, ren-
tabilidad, equidad, sostenibilidad, industria,
region, competitividad, globalizacion, estra-
tegias.

ABSTRACT

The textile industry has historically been one
of the most protected economic sectors for
its high impact on job creation. This article
seeks to illustrate, through an assessment of
the operation over several years of a textile
company, OMNES, located in
Dosquebradas, how companies in the region
implement their production and distribution
processes.

This research provides conceptual and
methodological tools in order to open up new
ways of understanding how social facts affect
the dynamic of business organizations.

Descriptors:

technological innovation, productivity,
profitability, equity, sustainability, industry,
region, competitiveness, globalization and
strategies.

El articulo es una investigacion terminada del semillero de investigacién inscrito al grupo de investigacién Desarrollo
Empresarial de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas, presentada y aprobada en el IV Encuentro

Regional de Semilleros de Investigacion Nodo Eje Cafetero, Norte del Valle y Chocd
Estudiante de IV semestre del programa de Administracién de Empresas
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene por objeto Identi-
ficar cuéles son las principales ventajas com-
petitivas que tiene la localizacion de textiles
OMNES en Dosquebradas, observando su
participacion en los mercados tanto regio-
nales, nacionales e internacionales;
involucrando innovacion tecnologica, pro-
ductividad, rentabilidad, equidad y
sostenibilidad, entre otros.

La industria de textiles y confecciones ha
sido un factor determinante en el desarrollo
industrial del pais, aportando empleo, ingre-
$OS por exportaciones y crecimiento eco-
noémico. Indudablemente, la importancia y
tamario del sector es trascendente en la eco-
nomia del pais: mas de 10.000 estableci-
mientos en el ambito nacional se dedican a
alguna de las actividades relacionadas con
el sector. De alli se desprende la importan-
cia de esta investigacion, tanto para los es-
tudiantes de Administracion de Empresas
como para el Programa.

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA Y JUSTIFICACION

Se parte de la pregunta general ;Cudles son
las principales ventajas competitivasique tie-
ne la localizacion de textiles OMNES?

Esta investigacion proporciona herramien-
tas conceptuales y metodologicas al estu-
diante en su formacion como administrador
de empresas. Es pertinente en la medida en
que brinda nuevas formas de entendimiento
de aquellos hechos sociales que desde la
observacion, la descripcion y la interpreta-
cién, permiten conocer las dinamicas de las
organizaciones empresariales. El proceso de
investigacion sirve para confrontar la reali-
dad con la teoria de la administracion, po-
ner en evidencia los procesos que se dan en

la vida practica cuando se estudia la reali-
dad del sector industrial. Se abordan las 16-
gicas que tienen que ver con la manera en
que se analizan los estudios sectoriales de
las empresas, recalcando la importancia de
aprender y entender las fortalezas y debili-
dades de la economia local, para asi ser ca-
paces de enfrentar un mundo globalizado en
constante cambio.

En este caso, estudiar el sector empresarial
de los textiles y las confecciones, implica
hacer un abordaje a directivos y funciona-
rios en cuanto a la realidad industrial que vi-
ven y las incertidumbres que manejan fren-
te a las contingencias economicas, natura-
les, sociales y gubernamentales.

Esta investigacion pretende el conocimiento
de un sector industrial textil del municipio de
Dosquebradas, a través de los muchos afios
de su ejercicio, como es el caso de la indus-
tria TEXTILES OMNES.

Todo lo anterior para subrayar la importan-
cia de la investigacion y el aprendizaje des-
de el contexto organizacional real, donde el
profesional es capaz de afrontar los diver-
sos desafios de la globalizacion, con el fin
de identificar el proceso administrativo en
relacion con el entorno: territorio,
macroeconomia y estrategias.

OBJETIVOS

Objetivo General

Identificar las principales ventajas competi-
tivas que tiene la localizacion de Textiles
OMNES.

Objetivos Especificos

» Describir el proceso historico de la em-
presa textiles OMNES en Dosquebradas.
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« identificar los factores que han permitido
a Textiles OMNES permanecer en el
mercado.

« Identificar cudl es el comportamiento de
la estructura de costos de la empresa
Textiles OMNES en el municipio de
Dosquebradas

« Caracterizar las politicas econémicas que
han permitido el desarrollo de la indus-
tria textil en el &mbito nacional y regional.

REFERENTE TEORICO

La globalizacién ha sido definida como "un
proceso social en el que las restricciones de
la geografia en los arreglos social y cultural
se desvanecen, y mediante el cual la gente
va concientizandose de tal desvanecimien-
to" (Waters, 1996, p. 25). Asi, la
globalizacion se reproduce en tres esferas
determinantes de la dindmica social: la eco-
nomica -los intercambios materiales locali-
zan-, la politica -los intercambios politicos
internacionalizan- y la cultural -los intercam-
bios simbolicos globalizan-. De manera que
la globalizacion es un proceso de integra-
cién mundial que esta ocurriendo en los sec-
tores de comunicaciones, economia, finan-
zas 'y en los negocios.

Por suamplitud y velocidad, este fendmeno
esta afectando profundamente individuos,
empresas y naciones, ya que altera los fun-
damentos sobre los cuales se organizé la
economia mundial en los tltimos cincuenta
afios (Bassi, 2003), debido a que "el aumen-
to la competitividad internacional por los
mercados impuso nuevos niveles de desem-
pefio productivo, tecnolégico y
mercadoldgico a las empresas que preten-
den alcanzar un nivel de competitividad glo-
bal" (2003. p. 47). Es asi cémo la
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globalizacion le impone a laempresa ciertos
modelos administrativos, exigiendo de tal
manera un continuo cambio para su super-
vivencia, dichas transformaciones obligan a
las empresas a tomar nuevas medidas de
actualizacion que les permitan mantenerse en
el mercado.

Los aportes en torno a la economia interna-
cional tradicional, analizados desde los plan-
teamientos de autores de la década de 1980,
consideran que el tipo de actividad econ6-
mica que realiza un pais y su caracter de
exclusividad doméstica, debe decidirse de
acuerdo con la disponibilidad y abundancia
que se tenga de los tres factores de produc-
cién (tierra, trabajo y capital), de su desa-
rrollo tecnolégico y de la necesidad de es-
tablecer relaciones comerciales con otros
paises. (Ramos, 2001)

Para comenzar, una organizacion se define
como "una entidad social conformada por
partes interrelacionadas que busca desarro-
llarse frente al entorno, para alcanzar cier-
tos resultados" (Mendoza, 2002, p. 32). Asi
pues, el entorno juega un papel decisivo para
laempresa, por cuanto facilita o dificulta su
accion a través del aporte o negacién de
insumos y la compensacion correlativa del
logro de resultados. (2001, p. 15)

En este sentido, las empresas y las organi-
zaciones necesitan ser administradas, es de-
cir, orientadas mediante el uso racional de
sus recursos para el logro de sus objetivos.
El administrador de empresas actiia sobre
el proceso administrativo, el cual es la cara
dindmica de las organizaciones. (Lopez,
2008, p. 2)

El administrador, dentro de sus funciones
administrativas, se encuentra frente al dile-
ma de elegir. Tal como lo mencionan varios
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autores: el management tiene en sus manos
la oportunidad de planear, las tareas espe-
cificas incluyen hacer prondsticos, estable-
cer objetivos, disefiar estrategias, elaborar
politicas; esa unidad establece metas o prio-
ridades, analiza y asigna la manera en que el
grupo trabaja, los procesos de decision,
comunicacion, motivacién y negociacion, y
examina las relaciones que se establecen
entre las personas que realizan el trabajo.
(Fred, 1995; Goémez, 1993)

El Proceso administrativo es el motor fun-
damental para el administrador. Fayol re-
presenta el proceso administrativo como:
Prevision, Organizacion, Direccion, Coor-
dinacion y Control, y algunos autores clasi-
cos y neoclasicos adoptan el Proceso Ad-
ministrativo como ntcleo de su teoria, con
sus cuatro elementos: Planificar, Organizar,
Dirigir y Controlar. De manera que, desde
una Optica empresarial, el proceso adminis-
trativo involucra una serie de pasos articula-
dos en una secuencia de cuatro elementos.

Segun Lopez (2008), el proceso adminis-
trativo debe ser visto en relacion con la es-
trategia* , lo cual implica que para estudiarlo
se debe partir del diagnéstico situacional de
una empresa, de su industria y en relacion
con el territorio que le ofrece oportunidades
y le plantea amenazas o desventajas. En un
mundo globalizado, no s6lo compiten las
empresas, sino las regiones que tratan de
atraerlas para generar empleo y crecimien-
to, lo cual introduce el tema de la
competitividad regional como influyente en
las estrategias y en los procesos de las em-
presas.

Por lo anterior, la empresa hoy no se debe-
ria mirar desde el punto de vista de una in-
dustria regional®, ni tampoco nacional sino
desde una perspectiva global. La posibili-
dad de actuacién dentro de una dindmica
global esta condicionada por las estrategias
de acci6n que las organizaciones puedan
fomentar con base en los retos que esta par-
ticipacion les demanda. La globalizacion
requiere del desarrollo de nuevas compe-
tencias, un cambio ideolégico y de cultura
organizacional y el fomento de capital inte-
lectual para identificar las oportunidades de
negocios, mas aiin, descubrirlas en donde
antes no se identificaban, pero ello s6lo serd
posible a través de una verdadera gestion
del conocimiento. (Muiioz, 2002)

Ser competitivo en una economia global
consiste en analizar el estilo de gerencia para
el adecuado manejo del personal, haciendo
frente a las exigencias del cliente, desarro-
llando mejores individuos, mejores empre-
sas y un pais del cual se esté orgulloso al
participar en el proceso educativo, en cuan-
to a considerar la calidad como forma de
vida para mejorar substancialmente el nivel
de vida de los ciudadanos (Piccolo, 1990).

Asi pues, el modelo de la gerencia estraté-
gica va mas alla de las operaciones, proble-
mas y crisis cotidianas, centrandose en el
crecimiento y desarrollo globales de la or-
ganizacion. "{La estrategia se preocupa por
el bosque y no por los arboles! La toma de
decisiones estratégicas efectivas es la res-
ponsabilidad principal del propietario de una
empresa o del ejecutivo”. (Fred, 1998, p.17)

4 Las estrategias son los medios por los cuales se lograran los objetivos.
5 Industria, es un grupo de empresas que fabrican el mismo producto principal.
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Hoy en dia se reconoce ampliamente que se
esta acelerando el ritmo, la magnitud y la
complejidad de los cambios que afectan a
las organizaciones. "El proceso de gerencia
estratégica esta basado en la creencia de que
una organizacion deberia verificar en forma
continua los hechos y las tendencias inter-
nasy externas". (1998, p.4)

Dichos elementos son de gran consideracion
cuando se va a evaluar la organizacion, los
competidores, la industriay el macroentorno®
como sistemas abiertos. Porter propone cin-
co fuerzas’ dentro de su marco de referen-
cia que tipicamente conforman la estructura
de la industria; estas fuerzas se convierten
en componentes bésicos para un analisis del
medio externo: intensidad de rivalidad entre
competidores® , amenazas de nuevos parti-
cipantes, amenazas de sustitutos, poder de
negociacion de compradores y poder de
negociacion de los vendedores. (Hax y
Majluf, 1996)

En consecuencia, el gerente debe tener en
cuenta en el momento de tomar una deci-
sién, factores econémicos, tecnologicos,
socioculturales, politicos, legales y no me-
nos importante, su responsabilidad social
empresarial y ambiental.

Por consiguiente, se debe tener en cuenta el
macro entorno PESTEL, una herramienta de
andlisis que suele ser usada para: compren-
der el crecimiento del mercado, mirar lacom-
petencia; el marco PESTEL clasifica las in-
fluencias del entorno en varias categorias:
econdmicas, sociales, tecnolégicas,

ecoldgicas (medio ambiente), y legales.
(Johnson; Acholes y Whittington, 2003)

Segun Porter (2008), toda empresa que
compite en un sector industrial posee una
estrategia competitiva, ya sea explicita o
implicita. Esta estrategia pudo haber sido
desarrollada explicitamente mediante proce-
sos de planeacién o pudo haberse origina-
do en forma implicita a través de la activi-
dad agregada de los diferentes departamen-
tos funcionales de la empresa.

Asi mismb, el modelo de la ventaja compe-
titiva o plataforma econémica, fundamenta-
do en los factores que forman el "Diamante
competitivo"® (Porter, 1990), determina que
adicional a las barreras de entrada'® que
levantan las empresas, las condiciones que
debe tener una region o un pais para crear o
potenciar la ventaja competitiva implican "...
la dotacién de factores de orden superior
con incorporacion de conocimiento, la exis-
tencia de una demanda fuerte y exigente, una
base importante de industrias auxiliares o
convexas y finalmente, el comportamiento
estratégico de las empresas derivado de la
rivalidad existente entre ellas. "(Porter, 1990,
citado en Granada, 2005)

El sistema econémico est4 compuesto por
dos grandes fenémenos, este sistema incor-
pora la produccion, la circulacién y el con-
sumo de mercancias en la sociedad. Tales
fen6menos son de tipo macroeconémico y
macroeconémico (Mendoza, 2002), pero
este trabajo se concentrd en los conceptos
macros y su relacién con el entorno

&  Conjunto de factores del entorno que tienen una influencia no inmediata y afectan no sélo a la actividad
comercial, sino también a otras actividades humanas y sociales.

7 El modelo de las cinco fuerzas ayuda a comprender las fuentes de la competencia en una industria o sector.

8 Son organizaciones con productos y servicios parecidos que quieren atender el mismo grupo de consumidores.

9 Sugiere que hay razones inherentes por las que algunas naciones son mas competitivas que otras, y por las
que hay algunas industrias dentro de las naciones que son mas competitivas que otras.

©  Son factores que tienen que superar los nuevos entrantes si quieren competir con éxito.
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organizacional como: el desempleo, la infla-
cion, la devaluacion. Por su parte, las ten-
dencias del medio externo o entorno gene-
ral del sector, determinan los factores es-
tructurales y coyunturales que afectan el des-
empefio del sector y de la empresa. Por
factores estructurales se entienden los cam-
bios de largo plazo en las condiciones de
operacion de las empresas y que provienen
de lamacroeconomia.

Las decisiones del gobierno referentes al
gasto publico y a los impuestos constituyen
la politica fiscal. Los ingresos publicos son
los ingresos del Estado obtenidos fundamen-
talmente a través de los impuestos."! Aligual
que con el gasto piblico, el gobierno puede
actuar sobre la economia utilizando los im-
puestos. Si el nivel de actividad econémica
es relativamente bajo y existe un volumen
considerable de desempleo, el gobierno pue-
de reducir los impuestos con el objeto de
impulsar la demanda de consumo. Por el
contrario, si la demanda agregada es supe-
rior a la capacidad productiva del pais, una
estrategia puede consistir en elevar los im-
puestos. Los factores coyunturales se
refirieren a las variables internas y externas
que afectan el desempefio de la economia
en un horizonte de corto plazo. (Granada,
2005) {

Asi lo enuncia Montoya (2008, p. 9) al re-
ferirse a la economia colombiana, cuando
dice que se han trazado metas y para el lo-
gro de éstas se han aplicado medidas eco-
némicas, politicas y sociales, en concordancia
con las medidas adoptadas en las econo-
mias dominantes. Después de la guerra fria
se ha sustituido el concepto de Estado-na-

cién por conceptos supra-nacionales; estas
medidas aplicadas deben ser analizadas de
acuerdo con el logro en el mejoramiento de
las condiciones de vida de del pais.

Sin embargo, las politicas industriales son
diferentes en todos los paises, pues los go-
biernos desarrollan diferentes lineas de ac-
cién para darle impulso a sus propias eco-
nomias. "Es ejemplar la cooperacién exis-
tente entre las empresas y el gobierno en el
Japén,... las politicas industriales incluyen
acciones tales como el suministro de subsi-
dios gubernamentales, la promocién de ex-
portaciones, la reestructuracién de las indus-
trias, la nacionalizacion de empresas, la im-
posicion de reglamentaciones, el cambio de
las leyes tributarias, el establecimiento de
normas con respecto a la contaminacion, asi
como la fijacién de cuotas de importacion”.
(Fred, 1998, p.24)

El crecimiento econémico es un aspecto de
otro proceso mas general, es el desarrollo
de una sociedad a lo largo del tiempo que le
lleva a registrar cambios fundamentales en
su organizacion y sus instituciones. Con el
estudio del crecimiento econémico sélo se
pretende analizar la parte del desarrollo eco-
nomico y social que se refiere a laevolucion
de la produccién y riqueza de un pais.'?

En cuanto a las diferentes estrategias em-
presariales, éstas incluyen expansion geogré-
fica, diversificacion, adquisicion de compe-
tidores, obtencion de control sobre provee-
dores o distribuidores, desarrollo de pro-
ductos, penetracion en el mercado, reduc-
ci6n, desposeimiento, liquidacién, "asocia-
ciones", o una combinacién de algunas de

" Los impuestos son los ingresos publicos creados por ley y de cumplimiento obligatorio por parte de los sujetos

contemplados en la misma.

2 El crecimiento econémico es un proceso sostenido a lo largo del tiempo en el que los niveles de actividad

econdémica aumentan constantemente.
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estas acciones. (Fred, 1998, p. 10). No obs-
tante, la industria sufre una rivalidad entre
competidores y una amenaza de nuevos par-
ticipantes. Esto crea la necesidad de modi-
ficar conductas y formar condiciones que
fortalezcan las ventajas competitivas frente
alacompetencia. Ademas, que sepa iden-
tificar oportunidades y amenazas en donde
antes no existian.

Ademas, existe un conjunto de factores "de
contingencia" o "situacional" que influyen en
la eleccion de los pardmetros de disefio, y
viceversa. Entre ellos se encuentran la edad
y el tamafio de la organizacion, su sistema
técnico de produccion, diversas caracteris-
ticas del entorno como la estabilidad y la
complejidad, y su sistema de poder.
(Mintzberg, Quinn, Brian y Ghoshal, 1998).
Lo que significa que, cuando las personas
deciden generar empresa parten de una idea
de negocio. Luego modelan esta idea anali-
zando factores de tipo econémico- financie-
ro que tendran relacion estrecha con su ob-
jeto social, es decir, la soluci6n a una nece-
sidad de la sociedad, lo que implica pensar
sobre el sitio o lugar donde tendrén asiento
principal sus actividades y el lugar desde
donde establecera la relacion permanente,
tanto con sus proveedores como con sus
clientes

Pero también se debera tener en cuenta que
el capital inicial se deberd mantener en el
tiempo y ademds debera organizarse su in-
cremento como resultado de las ganancias
generadas en el desarrollo de sus activida-
des, y para ello se hace necesario tener un
conocimiento claro no sélo del sitio donde
se ubicara la empresa, sino también de los
costos que se generaran al tomar esta deci-
sién. (Restrepo, 2008)

El entorno hace referencia a diversas carac-
teristicas del medio externo de la organiza-
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cién. Ahora bien, el productor, el inversio-
nista o la persona que ha decidido crear o
incursionar en un proyecto de inversién em-
presarial deberd empezar por asumir su costo
de oportunidad donde el inversionista tomara
su primera gran decision. Para esto, las par-
tes interesadas deben hacer un estudio de
mercado y se deben tomar en cuenta as-
pectos importantes tales como ;Dénde fijar
el domicilio principal de laempresa? Es algo
complejo que requiere del analisis puntual
de alternativas diferentes analizadas a tra-
vés de diferentes variables: el costo de opor-
tunidad, ld relacién costo-beneficio, la rela-
cién costo-volumen-utilidad, la incertidum-
bre y el riesgo, también las oportunidades
que representen las diferentes regiones como:
menores fletes de transporte, menor costo
de mano de obra, menores impuestos, cli-
ma, geografia, facilidades de comunicacién,
vias de acceso adecuadas, seguridad per-
manente, aceptacion de la gente, suministro
de servicios publicos baratos y continuos,
entre otros. (Restrepo, 2008)

METODOLOGIA

Esta investigacion identificé por medio de
etapas o tiempos preestablecidos cudles son
las principales ventajas competitivas que tie-
ne la localizacion de Textiles OMNES en
Dosquebradas. Ademas, identifico los fac-
tores que le han permitido a la organizacién
permanecer en el mercado.

De manera que esta investigacion responde
a una estructura metodolégica descriptiva-
cualitativa. La investigacion cualitativa es el
procedimiento metodolégico que utiliza pa-
labras, textos, discursos, dibujos, graficos e
imagenes, para comprender la vida social por
medio de significados y desde una perspec-
tiva holistica, pues se trata de entender el
conjunto de cualidades interrelacionadas que
caracterizan a un determinado
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fenomeno.(Navarrete, Mejia, Julio, 2007,
p-278)

En lo referente a lo descriptivo, éste narra la
manera en que el investigador asimila la in-
formacion recopilada y la contrasta con la
teoria para asi dar cuenta de lo indagado.
Como se dijo anteriormente, la investigacion
responde a unos tiempos que estan plasma-
dos en el cronograma y sus contenidos es-
tan descritos a continuacion por medio de
etapas:

La primera etapa recolecta fundamentos te6-
ricos del tema, con base en los postulados
teoricos de autores como: José Maria
Mendoza, Juan G. Gomez Fulao, David Fred
R., entre otros.

Una segunda etapa responde a un marco de
referencia y a la observacion directa por
medio de la entrevista. Toda entrevista es
una conversacion entre dos o mas perso-
nas, segun la modalidad aplicada, que tiene
propdsitos investigativos y profesionales de:
obtencion de informacion individual o grupal,
facilitar la informacion e influir en cierto as-
pectos conductuales, sociales, educativos,
sentimentales y opiniones, por lo tanto la
entrevista ejerce una funcién terapéutica
como necesidad educativa, clinita, social,
entre otros. (Martinez, 2008)

La etapa siguiente fue la interpretacion y
unificacién de la informacion recopilada,
donde tuvo lugar la observacion directa e
indirecta. En este segundo aspecto los arti-
culos, datos de la industria textil y documen-
tos de la empresa fueron de gran ayuda e
interés al momento de contrastar la realidad
empresarial con la teoria impartida por la
universidad en el trabajo de investigacion de
cuarto semestre.

Y como una etapa final, la entrega y sociali-
zacion del trabajo escrito es una fase de re-
troalimentacion donde estudiantes y profe-
sores se ponen de acuerdo en los éxitos del
proyecto en procura de una especializacion
de los temas planteados por los profesores.

RESULTADOS

1. Un gran nimero de empresas del sector
debieron ser liquidadas, Textiles OMNES
estuvo a punto de serlo, pero entr6 en
concordato. Las mayores desventajas
reveladas por el sector son el atraso tec-
noldgico presente en la mayor parte de
las empresas, altos costos de las mate-
rias primas, asi como algunos problemas
en sus estructuras organizacionales.

2. No obstante las dificultades, el sector se
ha mantenido tratando de reestructurar
sus finanzas y su aparato productivo,
posee ventajas heredadas de su larga
experiencia como son: el conocimiento
técnico, habilidades y destrezas en el fac-
tor humano, buena calidad de sus pro-
ductos y en la actualidad se encuentra
haciendo un gran esfuerzo por diferen-
ciar sus productos e innovar los proce-
SOS.

3. Segun los datos reportados por
CONFECAMARAS y
SUPERSOCIEDADES, este sector en
el pais se comporta de manera competi-
tiva. El mercado no se encuentra altamen-
te concentrado y son muchas las empre-
sas que compiten.

4. Los indicadores de productividad y efi-
ciencia revelaron un sector textil en total
reestructuracion, con un lento crecimien-
to del valor agregado dado lo obsoleto
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de su maquinaria y la precaria tecnolo-
gia, con niveles de eficiencia (reflejados
por la participacién del consumo inter-
medio en la produccion bruta) por deba-
jo de otros sectores industriales, con ba-
jas inversiones y baja productividad la-
boral.

5. Los resultados de una empresa no de-
penden solo de la tecnologia y las condi-
ciones del mercado, sino también de que
su administracion sea capaz de organizar
los recursos y establecer un ambiente ade-
cuado de trabajo.

CONCLUSIONES

1. El sector textil y confeccionista colom-
biano cuenta con una tradicion de mas
de cien afios, durante los cuales se ha
ganado un lugar fundamental en el desa-
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