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SINTESIS

El mundo de hoy esta sujeto a cambios e innova-
ciones aceleradas y a un proceso de globalizacién
cada vez mas marcado, en el que se ven
involucrados todos los sectores de la economia,
la sociedad y la cultura. Como estudiantes de
Administracién de Empresas es importante saber
que el departamento de Risaralda no es ajeno a
estos procesos, ya que éste es un territorio que
brinda oportunidades y posee condiciones a ni-
vel nacional para atraer inversiones y obtener ven-
tajas competitivas en las diferentes industrias a
nivel global, como lo es el caso de la industria
azucarera.

Una evolucion de los ingenios azucareros hacia la
diversificacion de productos lo constituye la pro-
duccion de biocombustibles. Dicha situacién con-
lleva a plantear la presente investigacién para es-
tudiar el Ingenio Risaralda como una industria
nueva en este proceso, ya que los
biocombustibles que alli se producen con cafia de
azlicar estan tomando importancia en la economia
colombiana debido a su rapida evolucién y posi-
cionamiento en el mercado. Este ingenio, aco-
giéndose a la Ley 693 de 2001, vio en la posibili-
dad de producir alcoholes carburantes, una opor-
tunidad para contribuir con el desarrollo de la eco-
nomia local y nacional.

Descriptores:

Biocombustibles, ciclo econdmico, capacidad es-
tratégica, estrategias, entorno, industria, ventaja
competitiva

ABSTRACT

Today's world is subject to accelerated change
and innovation, which are having an impact on all
sectors of the economy, society and culture. As
students of business administration, it is important
for us to be aware of the fact that Risaralda is also
affected by these processes, which may create
investment opportunities in the region, particularly
in its sugar industry.

The article explores how this industry is
diversifying by also starting to produce
biocombustible substances.

Descriptors:

Biocombustible substances, economic cycle,
strategic capacity, strategy, environment,
competitive advantage.
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INTRODUCCION

La economia nacional se encuentra integra-
da por una diversidad de organizaciones
dedicadas a la industria dentro de un sector
en particular. Dichas organizaciones hoy dia
estan ligadas a un entorno global, puesto que
su funcionamiento y su proceso administra-
tivo no solo se guia por su desempefio inter-
no, sino por las relaciones con el entorno y
sumedio.

El Ingenio Risaralda es una de las empresas
azucareras mas importantes a nivel nacio-
nal, dedicada a la agroindustria, basada en
la transformacion de la cafia de azticar y la
elaboracion de sus derivados, como el al-
cohol carburante, en el que vio una oportu-
nidad de negocio luego de la promulgacién
delaLey 693 del 19 de septiembre de 2001,
en la cual el Gobierno Nacional dicta las
normas sobre el uso de estos componentes
oxigenados.

Estos alcoholes carburantes fueron presen-
tados ante la sociedad como un producto
que ayudaria a disminuir contaminacién am-
biental, contribuyendo asi a evitar la déstruc-
cion del planeta con el efecto invernadero
que se esta presentando. Sin embargo, es
importante saber que el uso del alcohol car-
burante tiene ventajas y desventajas a nivel
ambiental.

Varias investigaciones y estudios realizados
por especialista, muestran las consecuencias
positivas y negativas derivadas del uso de
estos productos. Por un lado, "con la
implementacion de este nuevo producto se
lograria disminuir los niveles de CO2 en la
atmosfera, al ser biodegradables, el 85% se
degradaria en aproximadamente 28 dias,
mientras que los combustibles fosiles pue-
den durar afios para degradarse, se dismi-
nuiré la importacién de combustibles, logran-
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do asi un ahorro de 500 millones de dolares
anuales". (Martinez, 2007, p.10)

No obstante, desde otra perspectiva se
muestra que "la instalacion de estos cultivos
puede generar incrementos de CO2 y NO
X si se considera todo el ciclo de vida del
producto; aumentar los procesos de
deforestacion en areas fragiles, desplazar la
produccion de alimentos en zonas de voca-
cion agricola e incrementar los precios de
venta de productos alimenticios bésicos, re-
forzando ademas la concentracion del capi-
tal en las grandes corporaciones, todo ello
sin afectar los actuales modelos de desarro-
llo basados en el alto consumo de energia
fosil. En el largo plazo, estos cultivos po-
drian resultar desfavorables tanto para el
medio ecosistémico como para las econo-
mias campesinas que serian desplazadas por
grandes extensiones de estos cultivos e in-
cluso afrontar pérdidas de ingresos o de ni-
veles de empleo rural". (UNAL, 2008, p.6)
De manera que hoy la situacion de la pro-
duccién de alcoholes carburantes se presen-
ta como una gran oportunidad para los in-
genios azucareros y las empresas que lo pro-
ducen, asi como una ventaja para el medio
ambiente, pero también una desventaja para
el mismo a largo plazo.

Es por ello que se decidié mostrar las dos
caras de la produccion del alcohol carbu-
rante, para aclarar que esta investigacion es
neutra frente al tema, pues no pretende juz-
gar si se debe 0 no seguir con la fabricacién
de este producto; lo que se busca es identi-
ficar las estrategias que implementa el Inge-
nio Risaralda para obtener ventajas compe-
titivas en cuanto a la produccién de alcoho-
les carburantes, teniendo en cuenta el as-
pecto ambiental.

La pregunta que gener esta investigacion
fue: ;Qué estrategias implementa el Ingenio




Risaralda para obtener ventajas competiti-
vas en cuanto a la produccion de alcoholes
carburantes?

Este proyecto pretende brindar aportes teo-
ricos y practicos para la comunidad acadé-
mica (profesores, alumnos y administrativos,
de las diferentes facultades y programas),
con el fin de ampliar el conocimiento sobre
el tema para que pueda ser utilizado enun
futuro como base para otros proyectos
investigativos. En otras palabras, puede ser
un antecedente para futuras investigaciones
de estudiantes que hacen parte del campo
de la administracion, asi mismo para fomen-
tar investigaciones en otras universidades
donde todavia no se aplica este método en
la formaci6n profesional de los estudiantes.

Los biocombustibles han tomado gran im-
portancia a nivel nacional trayendo consigo
ventajas como mayor rentabilidad para los
ingenios, e incentivos fiscales y monetarios,
y desventajas como la contaminacion del
medio ambiente y la crisis alimentaria. Es
por ello que la produccion de estos
biocombustibles ha generado grandes de-
bates, opiniones y criticas por lo que pue-
den implicar a largo plazo.

Por esta razén, es de vital importancia in-
vestigar acerca de la productividad de una
empresa del departamento como lo es el
Ingenio de Risaralda en cuanto a ventajas
competitivas, perfiles estratégicos y tenden-
cias que estd aplicando la industria del
biocombustible ubicada en el territorio lo-
cal; asi mismo, cémo esta industria influye
en el crecimiento econdmico nacional, sec-
torial y/o regional, lo que permite que se
obtenga un conocimiento més a fondo acer-
ca del desempefio de una organizacion, de
una industria y de un sector.
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Por tltimo, pero no menos importante, esta
investigacion ayuda al crecimiento tedrico,
practico, metodoldgico e investigativo de
cada uno de los realizadores.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Identificar las estrategias que implementa el
Ingenio Risaralda para obtener ventajas
competitivas en cuanto a la produccion de
alcoholes carburantes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las medidas de politica econémi-
ca que pueden incidir en el desempefio del
sector de alcoholes carburantes.
Determinar el desempefio del Ingenio
Risaralda frente al crecimiento nacional
internacional de la industria productora de
alcoholes carburantes.

Analizar la manera en que se modifica la es-
tructura de costos del Ingenio Risaralda por
producir alcoholes carburantes.

REFERENTE TEORICO
ESTRATEGIAS, CONTEXTUALIZACION
Y LEGALIZACION DE LOS
BIOCOMBUSTIBLES

En laactualidad se evidencia un mundo cam-
biante y complejo, en el cual la intervencion
de la tecnologia y las relaciones de redes
hacen cada vez mas notable el avance de la
globalizacion, entendida ésta "como un pro-
ceso de integracion mundial que esta ocu-
rriendo en los sectores de comunicaciones,
economia, finanzas y en los negocios. Por
suamplitud y velocidad, ese fenémeno esta
afectando profundamente individuos, empre-
sas y naciones". (Bassi, 2003, p.25)
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Este proceso abarca cada dia mas a las in-
dustrias que buscan ser competitivas y per-
manecer estables en un mercado, entendida
industria, "como un grupo de firmas que ofre-
cen productos o servicios que son sustitu-
tos cercanos unos de los otros" (Hax y
Majluf, 1996, p.64), lo cual llevaaqueenla
actualidad las organizaciones se mantengan
en un constante contacto con el medio ex-
terno, pues es éste el que le permite obtener
ventajas frente a sus competidores, mante-
niéndose estable en una economia cambiante.
Por otra parte, en los paises subdesarrolla-
dos, como Colombia, se encuentran dife-
rentes tipos de industrias que no pueden
implementar nuevas tecnologias para el de-
sarrollo de nuevasactividades econdmicas,
como lo es el caso de la agroindustria, "de-
nominada como el conjunto de empresas que
se dedican a la produccion, industrializacién
y comercializacién de los productos agra-
rios, en las que recientemente hay que in-
cluir las productoras de energia, que par-
tiendo de los productos o subproductos agri-
colas los transforman en fuentes de energia"
(Prado, 1983, p.42), que es lo que precisa-
mente hace el Ingenio Risaralda
Laagroindustria en el pais ha venido evolu-
cionado, siendo hoy relevante el tema del
alcohol carburante, el cual es un "compues-
to orgénico liquido, de naturaleza diferente
a los hidrocarburos, que tiene en su molé-
cula un grupo hidroxilo (OH) enlazado aun
atomo de carbono" (Bustos, 2006, p.1), que
se producen a partir de yuca, remolacha,
palma africana, maiz y el producto por ex-
celencia, la cafia de azicar, en el cual las
industrias azucareras han visto una nueva
forma de negocio.

Asi mismo, una industria esta rodeada por
un entorno que interviene sobre ella y la
modifica, y se refiere a las "diversas carac-
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teristicas del contexto externo de la organi-
zacién: tiene que ver con los mercados, el
clima politico y la situacién econémica"
(Mintzberg, Quinn y Ghoshal, 1999, p.284),
lo cual significa que el entorno es para la
organizacién aquel que le permite estable-
cer si su capacidad estratégica es la ade-
cuada para desarrollarse en un medio cam-
biante: "la capacidad estratégica se puede
definir como la adecuacion y el ajuste de los
recursos y competencias de una organiza-
cidn para que ésta pueda sobrevivir y pros-
perar". (Johnson, Scholes y Whittington,
2006, p.115)

Una buena capacidad estratégica le facilita
ala empresa implementar estrategias, enten-
didas éstas "como la direccién y el alcance
de una organizacién a largo plazo que per-
mite lograr una ventaja en un entorno cam-
biante mediante la configuracion de sus re-
cursos y competencias” (2006, p.10). Ellas
le facilitan obtener una ventaja competitiva
frente a otras empresas, en cuanto al desa-
rrollo territorial del pais en que dicha orga-
nizacién se desenvuelve. Es por ello que el
crecimiento y desarrollo territorial influyen
en el buen 0 mal desempefio de la organiza-
ci6én en un contexto: "el capital humano, el
conocimiento y la infraestructura son los fac-
tores mas determinantes del crecimiento te-
rritorial". (Moncayo, 2004, p.28)

Una organizacion debe estar informada de
lo que pasa en su contexto frente a los otros
competidores para mantener una ventaja
competitiva, ya que ésta "es lograda por las
organizaciones que son capaces de desa-
rrollar capacidades estratégicas mas apre-
ciadas por los consumidores y de una forma
que los competidores encuentren dificil de
imitar" (Johnson, Scholes y Whittington,
2006, p.155). Esto se puede notar cuando




una organizacion tiene una tecnologia tinica,
un producto exclusivo e innovador, una for-
mula secreta, entre otras.

El desarrollo econdémico es parte importan-
te en el contexto de una organizacion, pues-
to que éste tiene que ver con la capacidad
de una nacion para generar riqueza y man-
tener bienestar econdémico y social. De ahi
que, "la prosperidad nacional es funcion de
la capacidad que se tiene para desarrollar
las fuerzas productivas" (List, 1997, p.16),
lo cual siginifica que un Estado tendra desa-
rrollo econémico cuando todos sus secto-
res productivos tengan un desempefio 6pti-
mo y con €l se logre beneficio y bienestar
para todos.

El desarrollo econémico es uno de los fines
mas buscados por los paises, pero no existe
una teoria exacta que indique como llegar a
él, debido a que éste nunca crece de acuer-
do con un patrén continuo y uniforme, ya
que en cualquier economia se presentan con-
tinuas fluctuaciones econdmicas, a las cua-
les se les conoce con el nombre de ciclos
economicos: "son fluctuaciones econdmicas
de la produccion, el ingreso y el empleo na-
cional, que suelen durar de 2 a 10 afios, ca-
racterizado por expancion o contraccion
generalizadas en la mayor parte de los sec-
tores de la economia". (Samuelson y
Nordhaus, 2005, pp.452-453)

Al hablar de desarrollo econdmico es im-
portante entender que una naci6n
implementa politicas econémicas para con-
ducir su economia y obtener unos resulta-
dos especificos, con medidas que compren-
den: "La politica monetaria, por ejemplo, a
través de las decisiones sobre la emision de
dinero, puede generar efectos sobre la in-
flacion o las tasas de interés; la politica fis-
cal, a través de las determinaciones de gas-
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to publico e impuestos, puede tener efectos
sobre la actividad productiva de las empre-
sas y, en ultimas, sobre el crecimiento eco-
némico. La politica comercial, o de comer-
cio exterior, tiene efectos sobre los ingresos
del Estado y, de esta forma, sobre el gasto
que éste mismo hace". (Biblioteca Virtual
del Banco de la Republica, 2005)

Cabe sefialar que no sélo el contexto de la
organizacion es fundamental para su funcio-
namiento y permamencia, pues su funciona-
miento interno también es de vital importacia;
sin la ejécucion de un proceso administrati-
vo adecuado en una organizacion, ésta no
podria responder a los retos que enfretay la
complejidad que la caracteriza.

Por lo tanto, el proceso administrativo es
relevante en lo que se refiere al funciona-
miento de cualquier organizacion: "compren-
de unas funciones o pasos propios de una
secuencia: Planear, organizar, dirigir y con-
trolar, que ejecuta una persona con una mi-
sién concreta y unas competencias para la
coordinacion" (Lopez, 2008, p.3); son es-
tos pasos los que permiten el pleno desa-
rrollo de todas las actividades y dreas fun-
cionales de la organizacion.

En sintesis, para el buen desempefio de una
organizacion en el contexto actual, es clave
saber como funciona el proceso administra-
tivo, en cuanto al entorno, las estrategias y
el desarrollo econémico del pais, y la situa-
cion econdmica mundial en el cual actta.

En cuanto al uso del alcohol carburante, tema
de esta investigacion, es la primera gran
aproximacion de Colombia para entrar en
la llamada era de los biocombustibles, el cual
cobra mayor relevancia en una la sociedad
que cada vez toma mas conciencia por el
cuidado del medio ambiente para reducir el




nivel de contaminacion, que es mayor en las
ciudades. En laactualidad "el mundo aspira
aencontrar en los biocombustibles un susti-
tuto del petréleo y Colombia puede ser un
jugador importante es este nuevo mercado".
(Dinero, 2006, p.22)

Es cierto que Colombia estd abocada a
un desabastecimiento de petrdleo. Los
recursos se deberan dedicar a la compra
en el exterior de los hidrocarburos que el
pais necesita para mantener; como mini-
mo, el nivel de desarrollo actual. Sola-
mente el empleo de los combustibles al-
ternativos ayudard a paliar las consecuen-
cias de la pérdida de la autosuficiencia
petrolera, en momentos en que los pre-
cios del petroleo se mantendran muy ele-
vados, porque el consumo mundial cre-
ciente copa la actual produccion. (Ro-
dando, 2005, p.4)

Si bien la produccién de alcoholes carbu-
rantes ofrece varias ventajas para el medio
ambiente, también tiene desventajas que
pueden perjudicar al mismo y a la sociedad,
Algunas de sus ventajas son laayudaala
disminucién de gases de efecto invernade-
ro, logrando asi que el calentamiento global
se pueda controlar; asi mismo, las plantas
absorben mas rapido el di6xido dé carbono
que emiten los vehiculos que usan un
biocombustible, "al utilizar el 10% de etanol
en las gasolinas hay reduccién de emisiones
de CO entre 22% y 50% en vehiculos de
carburador y reducciones menores en vehi-
culos de inyeccidn, asi mismo se obtiene una
reduccion de emisiones de hidrocarburos
totales THC entre 20% y 24%" (Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural, 2006,
p.7); lamezcla utilizada tendrd escasos ga-
ses toxicos y contaminantes, producira me-
nos humo en la combustion y generara me-
nos emisiones por el tubo de escape.

Las desventajas se asocian con los costos
sociales de la produccion de estos combus-
tibles y sus repercusiones ambientales en
aspectos negativos, ya que con la produc-
cién de biocombustibles se creard un pro-
blema muy grande de desabastecimiento de
alimentos, puesto que los insumos con los
que se producen estos combustibles (cafia
de azicar, palma africana, trigo, etc.), ten-
drén un alza en los precios. Un ejemplo cla-
ro de esta crisis fue cuando "el precio del
arroz aumento en un 75% entre febrero y
abril de 2008 mientras que el precio del tri-
go explot6 en un 120% durante el mismo
periodo. Lo mismo ocurri6 con otros pro-
ductos basicos como la soja, el maiz, el acei-
te, laleche, lacarne y otros" (Lamrani, 2008,
p.9). De la misma manera, el desarrollo de
esta industria ha llevado a la destruccion de
amplias zonas verdes, lo cual esta generan-
do una deforestacién masiva.

En otro sentido, es importante resaltar que
en el pais las principales empresas produc-
toras de alcoholes carburantes estan
lideradas por las "cinco plantas de etanol,
que hay en el Valle del Rio Cauca (Incauca,
Providencia, Manuelita, Mayagiiez y
Risaralda), y que asciende a un millén de
litros diarios de produccion de alcohol car-
burante". (Dinero, 2006, p.24)

Por ello, resulta relevante hablar sobre la
problemética a la que se enfrentaron estos
ingenios con el paro de los corteros de cafia,
quienes solicitan ser contratados de manera
directa por estas organizaciones. Dicho paro
ha afectado el sector de los combustibles,
pues de alli se extrae el alcohol carburante
que se mezcla con la gasolina. "Este cese de
actividades (que inici6 a mediados de sep-
tiembre) amenaza con llevaral aumento en
el precio del aziicar y por ende, en el de
todos los alimentos que emplean este




endulzante en su elaboracion. Ademas, gol-
pearia el precio del combustible que emplea
etanol, ya que se elabora con cafia de azi-
car". (Portafolio, 2008, p.7)

También aqui es importante sefialar que el
entorno de la produccion de alcohol carbu-
rante en un futuro no solo estara liderado
por los ingenios azucareros tradicionales,
puesto que en la actualidad en el pais exis-
ten varios proyectos de plantas producto-
ras de etanol por diferentes zonas del pais,
en departamentos como Bolivar, Sucre,
Antioquia, los Llanos y Santander.

Asi mismo, a nivel internacional Colombia
no es la tinica proveedora de alcohol carbu-
rante, puesto que Brasil es la potencia en
este mercado. No obstante, para Colombia
en "el TLC con Estados Unidos quedo es-
tablecido que las exportaciones de etanol y
biocombustibles a ese pais gozaran de un
régimen libre de aranceles y de otras limita-
ciones. Esto pone a Colombia en ventaja
frente a otros proveedores como Brasil,
Sudafrica, y los paises de Centroamérica".
(Fiebre del etanol, 2006, p.27)

En consecuencia, el pais tiene excelentes
condiciones para convertirse en un jugador
importante en el mercado de etanol, "por su
ubicacién en la franja ecuatorial y la varie-
dad de climas, todo el territorio colombiano
es apto para producir la biomasa necesaria
para el establecimiento de refinerfas produc-
toras de alcohol" (Ministerio de Minas y
Energfa, 2005, p3). Y con una inversién mas
amplia en tecnologia lograra aprovechar
grandes oportunidades en dicho mercado,
sin embargo, son muchos los competidores
que aspiran también a ser jugadores impor-
tantes y son varios desafios y desventajas
los que tiene que enfrentar el sector de los
biocombustibles.
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Asi pues, el contexto actual de la produc-
cién de alcohol carburante es fundamental
para el Ingenio Risaralda S.A, puesto que le
permite determinar cudles son las estrate-
gias que ésta puede utilizar para lograr una
ventaja competitiva en cuanto a la produc-
cién de alcoholes carburantes.

No obstante, en la situacion actual de rece-
sién econdmica que enfrenta el mundo, la
produccion de alcoholes carburantes se pre-
senta como un negocio que, a pesar de to-
dos los beneficios fiscales y monetarios que
ha recibido por parte del gobierno colom-
biano, no es cien por ciento sostenible eco-
némicamente, puesto que éste es muy elas-
tico y posee un sustituto muy cercano como
lo es el petrdleo, el cual en los tltimos dias,
debido a la recesion econémica mundial, ha
tenido una baja en el precio pasando de
$125, 57 US por barril a $61,04 US (Por-
tafolio, 2008), lo cual se presenta como un
reto para los biocombustibles, ya que si el
precio del petréleo desciende a un nivel muy
bajo, los biocombustibles no tendrian cémo
competir con él, por lo tanto en algiin periodo
se llegara al punto a partir del cual lareduccion
en la produccion vaa ser inevitable.

Ademas, es importante saber no sélo lo que
pasa con el contexto de los alcoholes car-
burantes, sino también conocer acerca de
su principal materia prima, la cafia de azi-
car, y por ende del sector azucarero. "El
Sector Azucarero Colombiano es un sector
que cosecha en promedio 160 mil hectareas
anuales de cafia, las cuales producen mas
de 20 millones de toneladas de cafia que se
muelen industrialmente para producir en pro-
medio anualmente 2,5 millones de tonela-
das azucar. El cultivo de la cafia de aziicar a
nivel agricola representa el 8% del total de
los cultivos permanentes del pais y el 4%
del PIB agricola nacional. En el sector in-
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dustrial representa el 5% del PIB industrial
nacional y el 1.5% del PIB total de Colom-
bia." (ASOCANA, 2005, p.2)

En otro sentido, es igualmente importante
conocer el aspecto legislativo de los alco-
holes carburantes, lo cuales estén regidos por
una Ley relativamente joven, la 693 del 19
de septiembre de 2001, que establece "nor-
mas sobre el uso de alcoholes carburantes,
se crean estimulos para su produccion,
comercializacion y consumo". (2001)

Dicha Ley dispuso el uso de etanol mezcla-
do con la gasolina corriente a partir del mes
de septiembre de afio 2005, mediante el ar-
ticulo 1 que dispone :"la gasolina que se uti-
lice en el pais en los centros urbanos de mas
de 500.000 habitantes tendra que tener com-
ponentes oxigenados tales como alcoholes
carburantes en la cantidad y calidad que es-
tablezca el Ministerio de Minas y Energia,
de acuerdo con la reglamentacién sobre
control de emisiones derivadas del uso de
estos combustibles y los requerimientos de
saneamiento ambiental que establezca el
Ministerio del Medio Ambiente para cada
region del pais". (2001) '

De acuerdo con este decreto se puede de-
terminar cudles son las ciudades que se de-
ben acoger a esta ley, ya que el gobierno
nacional dispuso que en un principio se le
agregue a la gasolina solo un diez por ciento
en volumen de alcohol carburante con ori-
gen de biomasa.

Ademis, el Gobierno se percat6 de la ne-
cesidad de introducir estimulos tributarios
para el desarrollo y dinamismo de la indus-
tria del alcohol carburante, es por ello que
en la Ley 788 de 2002 se "introdujeron las
exenciones de IVA, impuesto global y
sobretasa al componente alcohol de los com-

bustibles oxigenados, ademas en esta mis-
ma ley se introdujeron las excepciones aran-
celarias para la importacién de los equipos
necesarios para el montaje de refinerias de
alcohol, mejoramiento de cultivos y de la
infraestructura". (2001)

Finalmente, vale la pena sefialar que los pre-
cios del biocombustible los establece el Mi-
nisterio de Minas y Energia, en la Resolu-
cion 180836 de julio 25 de 2003, en la cual
sefiala "la estructura de los precios de la ga-
solina motor corriente oxigenada, aseguran-
do la estabilidad para los productores de
alcohol carburante, dandole a la industria
todo el marco legal para su conveniente de-
sarrollo en todas las regiones colombianas".
(Mejia, 2003, p.16)

METODOLOGIA

La metodologia para la investigacién reali-
zada es de caricter cualitativo descriptivo.
La investigacion cualitativa es "aquella que
produce datos descriptivos: las propias pa-
labras de las personas, habladas o escritas,
y la conducta observable" (Rodriguez, Gil y
Garcia, 1999, p.33). Ademas, "la investiga-
cion descriptiva detalla las caracteristicas,
factores, contexto y procedimientos en el cual
se presenta un fenémeno". (Lerna, 2000,
p.56)

Esta investigacion cuenta con la ayuda de
fichas bibliograficas e investigacion docu-
mental, puesto que se usa informacién dis-
ponible en diferentes representaciones do-
cumentales. "La investigacion bibliografica
busca conocer las contribuciones cientificas
del pasado, constituye parte de la investiga-
ci6n de campo, con el prop6sito de recoger
informaciones y conocimientos previos so-
bre un problema para el cual se busca res-
puesta". (Cervoy Bervian, 1980, p.44)
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En otras palabras, esta investigacion descri-
be las estrategias que implementa el Ingenio
Risaralda para obtener ventajas competiti-
vas en cuanto a la produccién de alcoholes
carburantes.

Se eligié como técnica la entrevista, defini-
da como "la obtencién de informacién me-
diante una conversacion de naturaleza pro-
fesional, basada en las respuestas directas
que los actores sociales dan al investigador
en una situacion de interaccién comunicativa”
(Yuni y Urbano, 2006, p.81), se utilizd
como instrumento el cuestionario y como
medio, la grabacion.

Finalmente, para el desarrollo de la investi-
gacion se siguieron etapas como la
planeacion de visitas, estudio documental,
trabajo de campo, recoleccion de informa-
ci6n, profundizacion del marco contextual,
procesamiento de informacién, lo que per-
mitié la elaboracién del informe final, en el
cual se muestra el desarrollo de los objeti-
vos, la respuesta a la pregunta de la investi-
gaciony los hallazagos de la misma.

RESULTADOS

 Enel Ingenio Risaralda existen estrate-
gias corporativas y de negocios, princi-
palmente orientadas a la fidelidad de los
clientes, y en un futuro al aumento de los
mismos no sélo a nivel nacional sino in-
ternacional en la produccion de los alco-
holes carburantes. Sin embargo, en la
actualidad no estan siendo utilizadas para
obtener ventajas competitivas en cuanto
a la produccion de alcoholes carburan-
tes, debido a que su capacidad estraté-
gica no va guiada a conseguirlas, ya que
la organizacion se encuentran en un pro-
ceso de colaboracion con los otros inge-
nios que en un futuro se podran presen-
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tar como sus competidores. Ademas, es
una industria joven en el mercado y no
posee recursos unicos, ni competencias
valiosas que lahagan diferente y dificil de
igualar, en vista de que las plantas de al-
coholes carburantes no le dan mucha fle-
xibilidad. Tendria que tener plantas de
alcoholes potables, que son los mas fi-
nos, para poder acceder a otro tipo de
mercados o a otras gamas de productos
por los comercializadores de alcohol.

La medida de politica econémica que
maés incide en el desempefio del sector
de alcoholes carburantes para el Ingenio
Risaralda, es la politica monetaria, rela-
cionada con la fijacion de los precios, ya
que el gobierno es el encargado de re-
glamentarlo para incentivar la produccién
de estos biocombustibles, debido a que
éstos "se estan adhiriendo un poco a los
precios del aziicar para hacer mds ecua-
nime la negociacion, porque podemos
decir no hago alcohol, entonces hago azi-
car'y eso desestimularia la produccién de
alcoholes, pero si los precios del azicar
jalan los precios de alcohol, para un pro-
ductor de alcohol va a'ser en un momen-
to dado indiferente hacer una u otra, en-
tonces haria alcohol también; la idea es
estimular la produccion de alcohol a ni-
vel nacional. En estos términos las medi-
das politicas intervienen en la produccion,
los temas cambiarios y fiscales no tienen
mucha incidencia en ella." (Entrevista,
Ochoa, Octubre de 2008)

La estructura de costos del Ingenio
Risaralda por producir alcoholes carbu-
rantes, no tuvo una modificacion consi-
derable ya que ésta viene a ser s0lo un
10% de los costos totales de la empresa,
el cual se ve representado en "cambios
referentes a que se adiciono6 la destileria
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con todas sus dreas como centros con
sus cuestiones financieras igual que en las
otras areas, y se adicion la parte de fé-
brica". (2008)

El desempefio respecto a la produccion
de alcoholes carburantes del Ingenio
Risaralda frente al crecimiento mundial de
laindustriaes bajo, debido aque todavia
no exportan y suexperiencia es muy corta
comparada con industrias productoras de
alcoholes carburantes como Brasil y Es-
tados Unidos, "pues Brasil lleva 30 afios
haciendo alcoholes carburantes, en el
mundo hay compafiias que hacen alco-
holes de otro tipo, con tecnologias pare-
cidas y conceptos parecidos de fermen-
tacion, entre otros, y utilizan cosas dife-
rentes: licores, alcoholes, potables, etcé-
tera, pero son compaiiias de 70, 100,
120 afios de tradicidn, en los cuales el
conocimiento, la experiencia y la tradi-
cién pesan mucho y es dificil adquirir ese
conocimiento en pocos afios". (2008)

Eldesempefioanivelnacional e s
muy parejo frente a los otros ingenios,
debido a que existe una colaboracion
mutua en laimplementacién de tecnolo-
gfas para de esta manera adquirir mas
experiencia y en un futuro compararse
con indicadores de la industria.

En el contexto actual en el que viven los
ingenios azucareros colombianos, con
relacion al paro de los corteros, el cual
esta afectando la produccion y distribu-
cién de los alcoholes carburantes en el
pais, se concluye que éste no tuvo im-
pactos directos en el Ingenio Risaralda.
Sin embargo, se present6 un inconvenien-
te en cuanto a la regulacién de precios
que hace el Estado a los alcoholes car-
burantes. "A nosotros en particular nos
afecté que no hubo modificacién de pre-

cios este mes, lo que ocasiona que pase
algo, porque la produccién de alcoholes
se pard oficialmente, el gobierno emiti6
una informacién oficial donde permitia que
circularan vehiculos en las zonas donde
se habia reglamentado el uso del alcohol
carburante mezclado con gasolina, emi-
ti6 informacién con relacién a que no se
iba a utilizar alcohol carburante, porque
no habia cdmo suministrarlo, entonces no
se modificaron los precios, lo cual nos
afect6 porque se quedaba corto el pre-
cio del alcohol frente a los precios del
azicar". (2008)

La localizacion del Ingenio Risaralda en
la regién es importante en cuanto a la dis-
tribucion de alcoholes carburantes, ya
que al no estar en la zona del valle donde
se concentra la mayoria de ingenios, le
permite a este tener el acceso al merca-
do del Eje Cafetero, Antioquia y Bogo-
ta. Sinembargo, esta ventaja no es apro-
vechada debido a que s6lo "75.000 li-
tros estan por decirlo asi matriculados o
comprometidos con el Ministerio de Mi-
nas y Energia para alcohol carburante”.
(2008)

Actualmente para el Ingenio Risaralda,
determinar cudl es la rentabilidad entre
producir aziicar o alcohol carburante,
depende de como se encuentre el precio
internacional del azicar y del precio es-
tabilizado por el Ministerio de Minasy

Energia.

CONCLUSIONES

« EnelIngenio Risaralda actualmente existe

la estrategia de negocios y de corpora-
ci6n, sin tener como fin obtener ventajas
competitivas en cuanto a la produccion
de alcoholes carburantes.
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» La politica monetaria es la medida de
politica econdmica que més incide en la
produccién de alcoholes carburantes en
el Ingenio Risaralda.

Laimplementacién de produccion de al-
coholes carburantes en el Ingenio
Risaralda, no modificd considerablemente
la estructura de costos, s6lo en un 10%
se establecieron los cambios para su pro-
duccién.

mente sea dificil compararse con indus-
trias como las de Brasil y Estados Uni-
dos, en cuanto a su produccion.

En general, se concluye que para el fun-
cionamiento adecuado de cualquier or-
ganizacion, en este caso del Ingenio
Risaralda, es fundamental el desarrollo
del proceso administrativo, la
implementacion de una buena planeacion
estratégica, teniendo en cuenta factores

como el entorno, el desarrollo econdémi-
co nacional e internacional y a su vez la

* La poca experiencia que el Ingenio

5 Risaralda posee en el campo de los al- implémentacion de un buen sistema de
coholes carburantes, hace que actual- costos.
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