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SINTESIS

Actualmente en el mundo se esté presen-
tando una crisis donde las empresas que no
estén dispuestas a adaptarse a los cambios
desafortunadamente no podran salir de ésta.
Colombia, al ser un pais subdesarrollado,
debe encontrar y aplicar modelos de estra-
tegias de otros paises o de otras empresas,
casos exitosos que permitan a nuestras em-
presas contrarrestar los efectos de dicha
crisis. Es el objetivo de este trabajo estudiar
una de las estrategias esenciales como lo es
lalogistica. Para el caso s6lo se tomaran los
eslabones de almacenamiento y distribucion
fisica a partir de un caso preciso como lo es
la Empresa Detergentes Ltda. Y describir
c6mo a partir de la buena administracion de
estos eslabones se puede llegar a tener una
estructura logistica adecuada que permitaa
laempresa no solo ser competitiva sino tam-
bién estar conforme a los estandares que el
mundo y los mercados exigen.

Descriptores:
Logistica, distribucion fisica, almacenaje.

ABSTRACT

The world today is in an economic crisis,
and if organizations are not willing to adapt
to theé real changes in the business
environment, their fate may be foreclosure.
Colombian companies too have to implement
good strategies and model structures
successfully designed by organizations
around the world to come out of the current
crisis. This paper suggests that logistics is
one of these models and assesses two
aspects: physical distribution and storage.
The paper also presents, on the basis of the
experience of a company, Detergents Ltd,
how logistics can be deployed to enhance
competitiveness and achieve world-class
quality standards.

Descriptors:
Logistics, physical distribution, storage.
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INTRODUCCION

Laeconomia actual esta siendo afectada por
la crisis financiera que se ha presentado en
algunos paises como Estados Unidos, In-
glaterra y Espaiia, lo cual genera expectati-
va sobre cudles seran los planes de contin-
gencia para prevenir que esta crisis se ex-
tienda a otras economias. Colombia como
pais exportador que tiene convenios con
paises e instituciones europeas, como el
EFTA (Asociacion Europea de Libre Co-
mercio), y algunas alianzas comerciales con
paises suramericanos, enfrenta una gran in-
certidumbre porque puede ser perturbada
por el Efecto Dominé. Este puede generar
graves problemas en la economia colombia-
na afectando a las exportaciones.

Por tal razén, las empresas colombianas
deben estar generando planes de contingen-
cia o algunas estrategias frente a la crisis para
menguar los problemas econémicos que ella
genera. En momentos como estos, los ad-
ministradores deben apropiarse de algunas
herramientas como el mercadeo, los benefi-
cios tributarios como el ahorro impositivo,
las finanzas y un buen manejo logistico, con
el fin de ser mas competitivos y generar va-
lor a las empresas.

Teniendo en cuenta lo anterior, para llevara
cabo esta investigacion, se toma como base
de estudio a laempresa DETERGENTES
Ltda., con el fin de conocer algunos aspec-
tos generales de la misma, como sus funcio-
nes de almacenamiento y distribucion fisica,
para dar como resultado una descripcion y
generalizacion de sus procesos en un entor-
no competitivo.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las empresas estan buscando alcanzar una
forma rdpida y efectiva para llevar sus pro-
ductos a los clientes; por eso se crea una
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muchas actividades con las que pueda dar
respuesta rapida a los cambios y a los avan-
ces, ademads de la capacidad para proveer
a los clientes con lo que éstos necesitan.
Estas actividades estan relacionadas con la
consistencia en el tiempo de las entregas, un
inventario minimo para reducir costos, con-
solidar los movimientos de transporte para
bajar los costos de estos, dar un soporte
del ciclo de vida y, por altimo, productos de
la mas alta calidad. Se puede decir que la
logistica no es simplemente llevar las cosas
donde necesitan estar sino hacerlo en un
ambiente de mercado competitivo donde
otras compaiiias buscan atraer a los clientes
de sus competidores. De acuerdo con
Bowerson y Closs "La meta de la logistica
es alcanzar un nivel deseado de servicio al
consumidor, al costo mas bajo posible".
(BOWERSOX & CLOSS, 2007, p. 12)

Las empresas estan tomando la logistica para
mejorar el nivel de participacién en los mer-
cados y garantizar una ventaja competitiva
sobre sus competidores, porque se dieron
cuenta de que con elaborar productos con
los mas altos estandares de calidad no era
suficiente. En la logistica se pueden estudiar
algunos eslabones como la administraciéon de
materiales, qué es lo que la compaiiia hace
con los insumos, en otras palabras, es la for-
ma de adquirir los materiales, como materia
prima o partes, como las manejan una vez
llegan a la compaiiia y como son embarca-
das a su lugar de destino. Otro tema que se
desglosade lalogistica es la distribucion fisica,
se refiere a la forma en que la compafiia distri-
buye su producto al mercado, el cual puede
dirigirse a los clientes o revendedores.

La logistica comercial es la que hace énfasis
en el papel de la logistica dentro de una
empresa. Detergentes Ltda. articula las ope-
raciones de la compatiiia, como las finanzas
y lamercadotecnia para tomar las mejores
decisiones de transporte y almacenamiento.
Por tal motivo en este trabajo, se estudia
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el funcionamiento de los eslabones de al-
macenamiento y distribucion en la cade-
na logistica en la empresa Detergentes
Ltda. en el municipio de Dosquebradas.

JUSTIFICACION

La investigacion se ha convertido en uno de
los retos mas importantes para los estudian-
tes de hoy dia, debido a la exigencia, rigu-
rosidad, calidad, trascendencia y procesos
no solo tedricos sino practicos que ella mis-
ma demanda.

La Universidad Catolica Popular del
Risaralda, (UCPR), al introducir la propuesta
pedagdgica de investigacion ha permitido
que los estudiantes se enfrenten con dife-
rentes problemas o circunstancias que tiene
la sociedad actual, generando la capacidad
de confrontar fendmenos empresariales con
su vida cotidiana. Por eso, "La UCPR con-
cibe en su momento metodologico la inves-
tigacién como una opcién pedagogica, en-
tendida asi como una manera de acercarse
a la comprension de la realidad, explicar el
mundo y transformar las condiciones perso-
nales del conocimientoy el sentido de éste para
la propia existencia.! (UCPR, 2000, p. 29)

Objetivo General

Caracterizar el funcionamiento del almace-

namiento y la distribucién en la cadena lo-
gistica de la Empresa Detergentes Limitada,
en el municipio de Dosquebradas.

Objetivos especificos

* Describir la estrategia de ubicacion y dis-
tribucién interna de los productos en la
empresa Detergentes Limitada.

» Estudiar las practicas y mecanismos a que
acude la empresa Detergentes Ltda. para
ser competitiva y eficiente en los merca-
dos modernos, en términos de los pro-
cesos logisticos.

* Enunciar las responsabilidades tributarias
que debe cumplir la empresa Detergentes
Limitada.

* Indagar en laempresa Detergentes Limi-
tada como se maneja la toma de decisio-
nes de almacenamiento y distribucion fi-
sica en el distrito Desquebradas.

REFERENTE TEORICO

Para la elaboracion del presente trabajo se
tendra como guia el hilo conductor que sera
desglosado en marco téorico, marco legal y
marco contextual, con el fin de seguir un
lineamiento preciso de'algunos referentes
tedricos, tributarios y porcentuales del sub-
sector cosméticos y productos de aseo,
como se observa en la figura 1.

Figura 1: HILO CONDUCTOR

MARCO TEORICO
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DETERGENTES LIMITADA, EN EL MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS

' UCPR, Propuesta pedagoégica, Investigacién, 2000, p. 29
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MARCO TEORICO

En la busqueda de comprender las funcio-
nes de los eslabones de la cadena, se estu-
diard la logistica, que se define como: "la parte
del proceso de la cadena de abastecimiento
que plantea, implementa y controla eficiente
y efectivamente el flujo y almacenamiento de
bienes, servicios e informacion desde el pun-
to de origen hasta el punto de consumo, para
satisfacer la necesidad del cliente". (Stock
y Lambert, 2001. p.54)

Notese que esta definicion no incluye el tras-
lado de personas en su proceso logistico,
debido a que el CLM considera que este
tipo de logistica es precisamente una logisti-
ca comercial, pero cuando se amplia el cam-
po de lalogistica, se tiene que incluir el trans-
porte de personas. Entre la logistica de tras-
lado de personas y la logistica en el traslado
de carga hay algunas diferencias: se llama
logistica de carga a aquella logistica comer-
cial en la que su prioridad es trasladar carga
de un lugar a otro. Se utiliza la logistica por-
que la carga no puede tomar sus propias
decisiones y no cambia de forma en el pro-
ceso. En cambio, la logistica de personas es
catalogada como logistica general, la gente
es la que se traslada de un lugar a otro, toma
sus propias decisiones e iniciativas y gene-
ralmente es la que planifica sus viajes. Una
diferencia entre ambos patronestes que la
gente por lo general viaja de vacaciones o a
areas metropolitanas, mientras que la carga
tiende a ser traslada desde el lugar de ori-
gen de la materia prima hasta las 4reas in-
dustriales y al final de la linea, a las 4reas
metropolitanas para su consumo. Las for-
mas de transporte son diferentes, las carre-
teras, los ferrocarriles y el transporte mariti-
mo son usados generalmente para el trans-
porte de personas o de carga, con excep-
cion de las aerolineas que transportan carga
y pasajeros.

La logistica tiene una vision integral de flujo
de materiales en busca de reducir costos y
mejorar el nivel de servicio a los clientes. Se
pueden representar las operaciones que se
producen desde que un cliente efectiia un
pedido a las oficinas, pasando por las érde-
nes de fabricacién o de seleccidn, hasta su
entrega.

Dentro de la logistica se consideran algunas
funciones claves como el almacenamiento de
materiales y la distribucion fisica. "La fun-
ci6n del almacenamiento consiste en tomar
medidas necesarias para la custodia del
Stokes y evitar que las mercancias o pro-
ductos se deterioren, reducir al minimo los
gastos originados por la manutencion”
(Ferrin, 1999, p. 20). Otro aspecto es lo
que la compaifiia hace con los insumos. En
otras palabras, es la forma de adquirir los
materiales, como materias primas o partes,
c6mo las manejan una vez que llegan a la
compafiia y como son embarcadas a su lu-
gar de destino.

Dentro de la cadena de la logistica existen
tres 4reas. Logistica de llegada, que consis-
te en administrar los materiales recibidos y
su procedencia. Logistica Operativa, muy
relacionada con la administracion de los
materiales, hace énfasis en la forma como la
logistica afecta las operaciones, y por ulti-
mo, logistica de salida, también conocida
como distribucién fisica, que se refiere ala
forma en que los productos son fisicamente
llevados a los clientes.

Partiendo de lo anterior, la funcion del al-
macén debe cumplir con las siguientes fun-
ciones: "recepcion, stokaje, comprobacion
periédica y expedicion. Ademas, puede co-
laborar en el control administrativo de las
existencias y promover el aprovisionamien-
to".2 (1999, p. 35)

2 Aprovisionamiento de las empresas, se considera inicialmente como el conjunto de actividades relacionadas
con el movimiento de productos o materiales, desde su adquisicién a los suministradores, hasta la entrada en

el proceso productivo.
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Un aspecto bésico a considerar es el mane-
jo de los surtidos dentro de un almacén, a
partir de éste y dependiendo de la forma en
que los productos van a ser almacenados y
despachados a los clientes, se establecen
dimensiones y procedimientos de trabajo.
Generalmente, los productos que se van al-
macenar tienen caracteristicas fisicas de
embalaje diferentes. Por eso es tan impor-
tante "manejar 6ptimamente los volimenes
y espacios en el almacén. El uso de la
palletizacion es un medio para organizar los
surtidos de acuerdo con su longitud (tube-
rias, barras) o superficie (chapas, planchas)
o de forma irregular (piezas, repuestos) o
amorfos (graneles, minerales) de forma efi-
ciente". (1999, p.37)

Estos articulos deben ser ubicados en las
zonas correspondientes, de acuerdo con su
modulo de almacenaje. Es conveniente dis-
poner, mediante sefializacion, los lugares de
acuerdo con el surtido o el producto. Por
eso, "cada almacén debe estar sefializado
por zonas, conocer la altura de las estante-
rias, designar los puestos de almacenaje mas
proximos a la entrada y salida del almacén,
productos con mayor volumen de movimien-
tos, asignar zonas a los diferentes produc-
tos y a las diferentes clases de rotacion, el
modo de localizacion asociado con la utili-
zacion de sistemas automaticos de identifi-
cacidn, con el fin de ahorrar trabajos de
manutencion”. (Roux, 2002, p. 133)

En la distribucion fisica la funcion del trans-
porte es la de mayor importancia, ésta jue-
ga ademas un papel importante en la logisti-
cay especialmente en la logistica interna-
cional. La funcién del transporte es caracte-
rizada por tener la responsabilidad de hacer
entregas a tiempo, esto genera conmocion
debido a que las distancias se han hecho
mayores debido a la busqueda de nuevos
clientes. El transporte proporciona ademas
movimiento fisico y almacenaje. "El aspecto

fisico es obvio, proporciona almacenaje
porque la carga se guarda durante el trans-
curso del viaje, ya sea dias, semanas 0 a
veces hasta meses". (2002, p. 97)

Para muchas empresas, el transporte es ac-
cion que debe planearse para garantizar el
tiempo de entrega de los productos a los
clientes, por eso disponen de tres principios
claves: velocidad, consistencia y control.
"Velocidad es la capacidad de ir desde el
origen hasta el destino tan rapido como se
pueda. Consistencia es la capacidad de ha-
cer que;los envios lleguen siempre al mismo
tiempo. Y control, es la capacidad de hacer
cambios antes y durante el transporte”.
(2002, p. 99)

Analizando estos tres principios claves se
puede seleccionar la empresa de transporte
de carga; la seleccién de modo y adminis-
tracion de transporte se considera como un
proceso dentro de la distribucion fisica, te-
niendo como base cuatro factores de deci-
sion: "el consignatario, la naturaleza de la
carga, la compaiiia de transporte y el desti-
natario” (p. 109). En este campo la toma de
decision es la mas importante, razon por la
cual se crea un presupuesto y un criterio de
evaluacion sobre los diferentes servicios que
ofrecen las empresas transportadoras, con
el fin de tomar la que mayores rendimientos
le dé a la empresa.

Dentro de esta distribucion se encuadran las
variables de la accion comercial de una em-
presa, las que componen lo que se denomi-
na "Marketing-mix o mezcla de mercado-
tecnia" (Diez de Castro, 1997, p. 4), una
variable estratégica, es decir, modificable al
largo plazo.

La constitucion de un canal de distribucion
requiere un plazo amplio, normalmente va-
rios afios.
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1. Esuna variable de gran importancia. Re-
percute decisivamente en el precio de
venta final de productos o servicios al
consumidor.

2. Esuna variable que hace dificil el control
de los productos por la empresa que los
fabrica. Los intermediarios que forman
los canales de distribucién se rigen por
unas costumbres que dificilmente el pro-
ductor puede cambiar.

La mezcla de marketing ofrece un medio en
el que se pueden agrupar las variables de
producto, precio, promocién y punto de
venta, para satisfacer las necesidades del
canal; "esta mezcla de variables de marke-
ting no se hace al azar, los comercializadores
exitosos deben considerar con sumo cuida-
do la combinacion de estos elementos, para
alcanzar el resultado estratégico deseado".
(Pelton, Strutton y Lumpkin, 2000, p. 85)

La mezcla del marketing ofrece los medios
por los cuales las variables producto, fija-
cién de precios, promocion y punto de ven-
ta presentes en una relacioén del canal, se
pueden dividir estratégicamente en porcio-
nes para satisfacer las necesidades del ca-
nal.

La logistica se ha convertido en un proceso
de importancia crucial para la estrategia de
productos, porque "cada vez estd més claro
que los productos no son solamente obje-
tos con caracteristicas. Son objetos con ca-
racteristicas dentro de un paquete de servi-
cios". (2000, p. 298)

La eleccién del canal de distribucion a tra-
vés del cual se van a llevar los productos
hasta el consumidor final, debe estar "fijado
por la estrategia de distribucién, ya que exis-

ten dos momentos distintos: en primer lugar,
cuando nace y debe desarrollar sus canales
de distribucién y en segundo lugar, cuando
se considere necesario efectuar una modifi-
cacion de canales". (Diez de Castro, 1997,
p. 45). La creacion de canales nace con la
necesidad de crear un sistema de distribu-
ci6n e igualmente, lanzar un nuevo producto
o una nueva marca. La modificacién de ca-
nales es ocasionada por la evolucién de ellos
con el paso del tiempo.

Para elegir un canal se deben seguir algunas
fases, tener objetivos claros y qué se pre-
tende con la distribucion; "analizar las fun-
ciones de la distribucion, jerarquizar los ca-
nales de acuerdo con la mayor convenien-
cia, considerar restricciones como limitacio-
nes legales, financieras y comerciales. Y por
ultimo, eleccion del canal teniendo como
herramienta algunos criterios: financieros, de
seguridad, marketing". (1997, p. 44)

La restricciones financieras estan estableci-
das como las razones de costo de oportuni-
dad al determinar qué tipo de canal de dis-
tribuci6én escoger, si se crea su propia distri-
bucién o utiliza outsourcing. Esto puede afec-
tar la rentabilidad o los rendimientos del ca-
nal, el beneficio bruto o el neto, los costos
de distribucion (administrativos, comisiones
de venta, etc.) y condiciones de cobros y
pagos en el canal.

Los criterios de marketing juegan un papel
importante, "debido a que se controla la
cobertura del mercado, la gama de produc-
tos por canal y su salida, volumen de las
ventas, los inventarios, la exclusividad, con-
trol en proveedores y su flexibilidad" * (1997,

p- 47)

3 Flexibilidad del canal en el sentido que hace referencia a la capacidad del canal para adaptarse al cambio y en
sentido a las condiciones mas o menos rigidas impuestas por los intermediarios de los canales de distribucion.

(Diez de Castro, 2000, p. 47)
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Las relaciones del canal evolucionan en un
entorno dinamico. No obstante, el simple
reconocimiento de las exigencias de un en-
torno cambiante y competitivo hace que se
cree incertidumbre. "La competencia es un
componente incontrolable del entorno del
canal y puede presentarse a cualquier nivel
de un canal de marketing" (Pelton, Strutton
y Lumpkin, 2000, p. 139). La rapidez con
que las circunstancias del entorno pueden
desplazarse, hace que el componente com-
petitivo del entorno sea bastante dificil de
manejar.

En los canales hay cuatro tipos de entornos
competitivos: horizontal, vertical. De siste-
may de red. La competencia horizontal ocu-
rre entre miembros del canal que operan al
mismo nivel y generalmente dentro del mis-
mo mercado. La competencia vertical ocu-
rre cuando miembros del canal que operan
a diferentes niveles compiten por una parti-
cipacién en el mismo mercado. La compe-
tencia de sistema ocurre entre unidades com-
pletas del canal. Un ejemplo importante es
laindustria de las aerolineas, en la cual com-
piten por los viajeros de avion. Y la compe-
tencia de red ocurre entre redes de miem-
bros del canal que compiten a través de in-
dustrias y mercados.

Una red es un conjunto de relaciones del
canal que se construyen con el prop6sito de
maximizar el beneficio del intercambio entre
socios. Ademas, "estos conjuntos de rela-
ciones pueden existir bien sea a nivel hori-
zontal (es decir, conjuntos de productos) o
vertical del canal (es decir, entre producto-
res y proveedores) 0 aambos niveles simul-
taneamente." (2000, p. 141)

Unidad de Investigacion

DETERGENTES LTDA. nace en el afio de
1964 por iniciativa del industrial Morris Gutt
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y del Dr. Carlos Haime; con el fin de proce-
sar materias primas provenientes del proce-
so de refinacion de aceites comestibles en
GRASCO S.A., fundan la planta de
jaboneria con dos lineas para el proceso de

jabén, con tecnologia italiana,
DETERGENTES LTDA., la cual comenzé
actividades en el mismo afio.

DETERGENTES LTDA. tiene ubicadas
dos plantas principales en Bogota desde sus
inicios en la Carrera 36 No. 5-C-09 y en
Barranquilla; hoy dispone para el mercado
y distribucion de sus productos 9 Agencias,
ubicadas en las principales ciudades del pais.

Cubre la totalidad del territorio colombiano
con 9 distritos y 2 distribuidoras, localiza-
das en las principales ciudades del pais, asi:
DISTRITOS: Bogota, Barranquilla,
Bucaramanga, Cali, Pereira, Ibagué, Neiva,
Tunjay Villavicencio.

Distribuidoras: para Medellin, Monteria y
Pasto con John Restrepo y CIA. S. A. y
para Cucuta y Ocaiia con Luis Francisco
Durén.

La Compaiiia goza en la actualidad de una
elevada aceptacion en el mercado nacional,
generando empleo y cambios tecnolégicos
a través de nuevos productos que contribu-
yen al desarrollo industrial del pais en el sec-
tor de los jabones y detergentes, jabon de
tocador, limpiadores abrasivos, lava loza,
esponjillas y productos industriales.

El distrito del Eje Cafetero se encuentra ubi-
cado en la Zona Industrial La Macarena, en
la bodega 37, la cual es alquilada, y nace
como una necesidad de distribucién y rapi-
dezen las entregas a los clientes.

Cuando la empresa elige el territorio, en este
caso el municipio de Dosquebradas, se pue-




den observar dos razones: una, la posicion
frente al occidente y, segundo, que los go-
bernantes en esa época eran abiertos al de-
sarrollo comercial. Ademas, los altos cos-
tos de transporte hicieron que la empresa
creara este distrito que permitia almacenar
y distribuir con mas rapidez al Eje Cafetero,
quedistribuirlos desde las sedes principales que
se encuentran en Barranquillay Bogota.

DETERGENTES LTDA. es un empresa
familiar, sin ningun capital extranjero, sus
dueiias son tres hijas como herederas del
ingeniero Quimico Morris Gutt: ademas, una
de sus hijas esta casada con el presidente
de Grasco, el Dr. Carlos Haime, quien co-
labor6 a Morris Gutt para crear esta em-
presa, fuerte en el sector de los jabones.

El objetivo al surgir el distrito fue mejorar el
contacto con los clientes, buscar una posi-
cion geografica mas competente y tener
mayor capacidad de distribucion de los pro-
ductos.

La Direccion de la empresa tiene el reto de
responder por el cumplimiento de los obje-
tivos de la organizacion, proyectandola a
niveles de alta competitividad nacional e in-
ternacional. Para ello estd en continua co-
municacion con su equipo de trabajo de pri-
mera linea, apoyando, controlando, proyec-
tando la gestion de cada uno con las metas
de la Empresa. Esta comprometida ademas
con el desarrollo permanente de acciones
que faciliten la presencia y participacion de
Detergentes Ltda., en el &mbito nacional e
internacional. La Gerencia brinda apoyo al
equipo directivo en la toma de decisiones
de caracter empresarial y atiende las rela-
ciones empresariales nacionales e interna-
cionales.
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METODOLOGIA

Se va a realizar una investigacion descripti-
va que consiste en llegar a conocer las si-
tuaciones, costumbres y actitudes predomi-
nantes a través de la descripcion de las acti-
vidades, objetos, procesos y personas. Su
meta no se limita a la recoleccion de datos,
sino a la predicci6n e identificacion de las
relaciones que existen entre dos o mas va-
riables. (Deobold & Meyer, 1974)

Los estudios descriptivos buscan desarro-
llar una imagen o fiel representacion (des-
cripcién) del fenémeno estudiado a partir de
sus caracteristicas. Describir en este caso
es sinénimo de medir. Miden variables o
conceptos con el fin de especificar las pro-
piedades importantes de comunidades, per-
sonas, grupos o fendmeno bajo analisis. El
énfasis estd en el estudio independiente de
cada caracteristica, pero es posible que de
alguna manera se integren las mediciones de
dos o0 mds caracteristicas con en fin de de-
terminar cOmo es 0 como se manifiesta el
fenémeno. Pero en ningtin momento se pre-
tende establecer la forma de relacion entre
estas caracteristicas.

La investigacion segutn la variable tiempo se
va a desarrollar de tipo transversal, porque
se toma un determinado tiempo para hacer-
le seguimiento a un fenémeno, es decir, es
de forma vertical cuando apunta a un mo-
mento y a un tiempo definido. En este caso,
esta investigacion va a estudiar un caso par-
ticular como lo es la cadena logistica, tenien-
do como objetivo indagar sobre la funcio-
nes de almacenamiento y distribucion fisica.

Los métodos con los que se va a realizar
esta investigacion seran el inductivo y el de-
ductivo. El método inductivo consiste en in-
tentar formular generalizaciones a partir de




casos particulares. Es decir, se observan
caracteristicas precisas sobre uno o varios
individuos (objetos) de una clase y se ensa-
ya demostrar la posibilidad de generalizar
esas caracteristicas para un conjunto de la
clase considerada. Se busca tener una su-
cesion de observacion-analisis-interpreta-
cién-generalizacion. Convirtiéndose esta in-
vestigacion en un pluralismo metodolégico,
como afirma la vision galilea de la ciencia,
por la razén de usar varios métodos para
llegar al objeto de estudio. El método de-
ductivo consiste en analizar lo particular a
partir de lo general, es decir, leer una situa-
cién concreta especifica con la ayuda de una
matriz tedrica general pre establecida.
(Aktouf, 2001, p. 35)

Con estos dos métodos se pretende llegar
de manera fécil al objeto de estudio, gene-
ralizar y a su vez entender la situacién con-
creta del fendmeno. Se utilizan como base las
cuatro grandes fases del método cientifico.

« Anadlisis de la situacion problémicay con-
ceptualizacion tedrica. Este andlisis im-
plica la comprension del problema, su in-
sercion en un cuerpo tedrico, la formula-
cion de un objetivo general y unos obje-
tivos especificos.

« Disefio metodoldgico, es determinar las
estrategias metodologicas de aproxima-
cién al objeto de conocimiento, es decir,
elaborar un disefio metodoldgico. Igual-
mente, seleccionar el tipo de investiga-
cion que se efectuard, los medios y téc-
nicas apropiadas y planear el trabajo de
campo.

* Dentro del trabajo de campo se busca
recolectar la mayor informacién y/o
interaccion con grupos o comunidades,
con el fin de confrontar los referentes ted-
ricos con la préctica u observar un fen6-

meno.
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* Anadlisis e interpretacion de la informa-
cion obtenida en el proceso, pretende
retroalimentar el problema planteado e
insercion del nuevo conocimiento en las
teorias existentes con el fin de compren-
der el fenomeno y generalizarlo.
(Hernandez, 2005, p. 27)

Por lo demas, esta investigacion es no ex-
perimental, es empirico-analitica, aplicada.
Se recolecta informacion durante la visitaa
la empresa, entrevistas estructuradas y con
formato dirigido de forma abierta. Las téc-
nicas e instrumentos a utilizar son la entre-
vista en profundidad con la que se intenta ir
al fondo de ciertos aspectos particulares sig-
nificativos para este trabajo, que va en con-
junto con la entrevista directa, donde se lle-
va un cuestionario para guiar la entrevista
con preguntas abiertas, lo cual induce al en-
trevistado a responder de forma detallada y
precisa algunos puntos clave. (Aktouf, 2001,
p.92)

De la misma manera, se cuenta con la técni-
ca de Observacién Directa para enfocar di-
rectamente el objeto a investigar sin tener
segundas o terceras personas a quien acu-
dir o que soliciten informacién acerca de lo
estudiado o analizado. Ademas tener la fa-
cilidad de registrar datos en tiempo real y
recopilar informacion exacta. Con estas dos
técnicas se contrasta la informacion recogi-
da en la entrevista con la informacioén de la
observacion, con el fin de verificar la cali-
dad de ésta y resolver de forma precisa los
objetivos propuestos para esta investigacion.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

La empresa Detergentes Ltda. cuenta con
un direccionamiento estratégico en el que se
recalcan la capacidad de distribucién y de
produccion de buena calidad como sus fac-
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tores clave de éxito. Ademas, su habilidad
distintiva se ve reflejada en la excelente mano
de obra, materiales de buena calidad, trans-
porte y buen abastecimiento.

La empresa tiene en proyectos a mediano
plazo expandir su capacidad instalada, au-
mentar las exportaciones, introducir nuevos
productos, abrir una o mas plantas o distri-
tos en otras ciudades clave, y esto se debe
a que deben ira la par con la globalizacién,
la cual permite tener mercados externos més
abiertos sin dejar de lado el mercado local.
Ademas, en el sector jabén se encuentran
tres competidores lideres como son Colgate,
Procter & Gamble y Unilever Andina, lo que
le exige a Detergentes Ltda. estar constan-
temente actualizada y contar con muy bue-
na tecnologia.

Para competir con estas firmas tan impor-
tantes, Detergentes Ltda. en el distrito de
Dosquebradas, tiene tres ventajas competi-
tivas y comparativas que la han favorecido
durante los Gltimos afios, como son: los ba-
jos costos, la rapidez en la entrega y la posi-
ci6n geografica del distrito.

El manejo de la cadena logistica parte de las
plantas de produccion localizadas en Bogo-
td y Barranquilla. Desde Bogot4 se elabo-
ran todos los detergentes en polvo y de to-
cador, esponjillas y otros. Desde Barranquilla
sélo se elabora el Jabon Rey. Ambas plan-
tas le distribuyen a los nueve distritos. Los
productos terminados llegan en contenedo-
res o en doble troques, es decir, en vehicu-
los de carga pesada.

En la bodega se cuenta con una cuadrilla de
7 trabajadores, su funcion consiste en des-
cargar y cargar los camiones con los pedi-
dos; separan y organizan los arrumes en la
bodega. Su pago lo hace la compaiiia de

transporte y son caracterizados como em-
pleados externos. Al mismo tiempo, cuenta
con un jefe de bodega y dos auxiliares, cu-
yas funciones son verificar que las descar-
gas estén bien ejecutadas y que las cantida-
des estén en orden. Estos utilizan tarjetas de
inventarios en el momento de la descarga.
Los auxiliares se encargan de examinar los
camiones antes de descargar los productos
con el fin de confirmar que esté en buenas
condiciones y que no existan pérdidas o
robo, de lo cual serian responsables las com-
paifiias de transporte.

Dentro del manejo interior de la bodega,
existe un sistema de inventario fisico y siste-
matizado. El inventario fisico lo realizan los
auxiliares de bodega de forma frecuente. De
la misma manera, el sistematico es maneja-
do por un Sistema de Informacién Comer-
cial, un programa que facilita el manejo de
los inventarios llamado Progrex. Ambos
sistemas de inventarios son verificados dia-
riamente pero con un proceso de seleccion
de lotes o referencias, con el fin de hacer
mas fécil el conteo y la verificacion. El siste-
ma Progrex estd a cargo de la auxiliar de
contabilidad quien con el apoyo de los auxi-
liares de bodega confirman que ambos sis-
temas estén en orden y con cifras iguales.

Dentro de la bodega se manejan algunas
caracteristicas al momento de localizar los
productos. Se utiliza el sistema PEPS (pri-
meros en entrar primeros en salir) para ubi-
car los productos en sus lugares, de acuer-
do con unos colores que significan la fecha
correspondiente al ingreso, es decir, el co-
lor rojo corresponde a Enero, lo que signifi-
ca el tiempo en que ese producto ingres6 a
labodega, y con esto manejan los produc-
tos con respecto al tiempo en bodega y su
rotacién con el fin de poder sacar informa-
cion valiosa para la empresa. Del mismo




modo, la fecha de vencimiento y elabora-
cién de los productos hacen parte de la ubi-
cacion.

Labodega est4 distribuida por zonas, una
de ellas es la zona de Packing o paqueteo
muy cercana a la entrada y un lugar para
depositar los pedidos. Una porcién grande
para el Jabon Rey que ocupa el 50% de la
capacidad de la bodega de acuerdo con su
rotacion. Una zona para productos en sa-
cos, como detergente en polvo. Una zona
para productos empacados en cajas, como
jabones de lavar, lava lozas y aseo. Y por
ultimo, productos liquidos, como
detergentes liquidos e industriales como gli-
cerina, acido sulfénico y acido estedrico.
Dentro de cada zona los productos se al-
macenan en funcion del olor o fragancia para
una mejor organizacion.

El proceso de despacho es efectuado por
los auxiliares en las horas de la tarde, con el
fin de dejar todos los pedidos listos para ser
enviados a los clientes al dia siguiente. Ma-
nejan algunos estandares de empacado
como por volumen y peso, es decir, ubican
las cajas més pesadas y con mayor volumen
debajo y posteriormente las cajas de jabo-
nes y esponjillas de menor peso, para asi no
malograr la presentacion de los productos.
Manejan los cuatro tipos de distribucion, los
tienda a tienda y supermercados, minoristas
y mayoristas. Los minoristas estan ubicados
en Mercasa y tienen como objetivo lugares
donde los distritos no pueden llegar, como
el departamento del Chocé. Este se carac-
teriza como una zona donde la empresa no
presenta interés debido a los altos costos
de distribucion y de logistica. Los destinos
adonde el distrito Dosquebradas distribu-
ye son, Armenia, Manizales, Pereira, Norte
del Valle y pueblos aledafios.
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Los criterios de decision al momento de elegir
las empresas de transporte son: por su bue-
na disposicion de vehiculos como camiones
de 5 a 10 toneladas y su cumplimiento de
entrega. El precio del flete es propuesto por
Detergentes Ltda. Esta maneja fletes ya es-
tablecidos por la sede principal en Bogoté;
para ser un transportador sélo necesita es-
tar en condiciones de transportar a esos pre-
cios, conforme a lo explicado por la asis-
tente de Gerencia, Dora Patricia Vasquez,
"Los precios establecidos son muy buenos
y estan sobre la competencia." Con esto se
puede concluir que no existen criterios de
eleccion de empresas de transporte con re-
ferente a analisis financieros o busqueda de
mejores costos de distribucion. Los princi-
pios claves que tiene la empresa para enviar
los productos a sus clientes son dos: pro-
ductos de muy buena calidad y en buen es-
tado y cumplimiento en el tiempo propuesto
por el vendedor de la zona.

La empresa Detergentes Ltda. tiene una ISO
9000 en calidad, por sus funciones de ma-
nejo, almacenamiento, Embalaje, preserva-
ciény Entrega. (NTC-ISO 9002/94 Nume-
ral 4.15). Esta proporciona métodos de
manejo del producto que evitan el dafio o el
deterioro. Utilizan la norma "Manejo de
materia prima, producto terminado y mate-
rial de empaque" NR-240-001. Esta tiene
como funcién el control de los inventarios
por tarjetas de control de existencias, se
presentan en colores verdes, amarrillas y
rosadas. El control de inventarios se vigila
mediante tarjetas del mismo modo, pero de
acuerdo con el estado del producto. Por rojo
como no conforme, amarrillo por pendiente
de inspeccion y verde como conforme.

Detergentes Ltda. debe utilizar areas desig-
nadas de almacenamiento para evitar el dafio
o el deterioro de productos, pendientes de




utilizacién o entrega. Se estipulan métodos
adecuados para autorizar la recepcién y el
despacho de productos en esas areas con
el propésito de detectar el deterioro y a in-
tervalos adecuados se debe evaluar la con-
dicion del producto almacenado. Algunas
normas son: Almacenamiento de materia
prima, producto terminado y material de
empaque, NR-240-002; almacenamiento de
materia prima, IN-240-001; almacenamien-
to de producto terminado, IN-240-002, y
almacenamiento de material de empaque,
IN-240-003. En éstas se mencionan las
condiciones de almacenamiento indicando la
clase de arrume y la altura maxima permiti-
da para almacenar. Se expone lo correspon-
diente a la condicion del producto almace-
nado, y se realiza control de calidad de
acuerdo con el instructivo "verificacion del
estade de almacenamiento”, IN-420-001;
luego se registra en el formato FR-420-006.

En el control de empaque, el embalaje y los
procesos de rotulado (incluyendo materia-
les utilizados), en el grado necesario para
asegurar el cumplimiento de los requisitos
especificados. El rotulado de los productos
de Detergentes Ltda. se realiza conforme a
lo establecido en la norma "rotulado de en-
vases y empaques" NR-050-001. Y al pro-
ducto, cuando esta bajo control, se deben
aplicar métodos adecuados para la preser-
vacion y la segregacion de producto, segiin
NR-240-003.

El producto no conforme por averia en el
empaque o en unidades se recupera de
acuerdo con los instructivos: Reempaque de
esponjilla y esponjillon, IN-240-012;
Reempaque de Jabones en barra y de toca-
dor, IN-240-013; Reempaque de Detergen-
te en polvo, IN-240-014; Reempaque de
polvo limpiador abrasivo, IN-240-015, y
Reempaque de Detergente Liquido Clin, IN-
240-020.

Para la entrega se tienen algunas normas €
instructivos como: Entrega de Materia Pri-
ma, producto terminado y material de em-
paque, NR-240-005; Entrega de Materia
Prima a Planta de Detergentes, IN-240-
004; Entrega de Materia Prima a Planta de
Jaboneria y Destilacion, IN-240-005; En-
trega de Material de Empaque a Planta de
Jabonera y Destilacion, IN-240-009; En-
trega de Material de Empaque a Planta de
Detergentes, IN-240-010; Entrega de Ma-
terial de Empaque a Plantade Esponjillas,
IN-240-011, y Entrega de Producto Ter-
minado, IN-240-019.

En la entrega, Detergentes Ltda. debe co-
ordinar lo necesario para la proteccién de la
calidad del producto después de la inspec-
cién. En los casos en que se especifique
contractualmente, esta proteccion se debe
extender para que incluya la entrega en el
lugar de destino. En el instructivo "Entrega
de Producto Terminado", IN-240-019, se
menciona la inspeccién de los vehiculos
transportan el producto, bien sea el despa-
cho o la entrega a las Agencias o directa-
mente al Cliente, y las quejas y reclamacio-
nes de los clientes las cuales se registran y
canalizan de acuerdo con lo establecido en
la norma "Manejo de no conformidades en
campo", NR-300-002.

La empresa se encuentra en un entorno al-
tamente agresivo debido a la alta compe-
tencia entre las empresas lideres como
Procter & Glamber con productos como
Ariel, Fab y algunas empresas que realizan
competencia desleal como la que elabora el
producto similar al jabon Rey llamado R+B.
La empresa genera estrategias para contra
restar a la competencia, como una constan-
te promocién. Ella da promociones en tem-
poradas para jabones de lavar y luego cam-
bia por jabones en polvo, con el fin de man-
tener la fidelidad de los clientes. Asi mismo,




ofrece descuento del 3% por pago de con-
tado efectuado en cheque, ofreciéndo un
periodo de 30 dias para que el deposito del
pago se haga efectivo, es decir, el cliente tie-
ne 30 dias para utilizar el dinero del pago
antes de que la empresa lo retire.

Frente a la distribucion, la empresa tiene al-
gunas estrategias en organizacion de pedi-

dos: se agrupan varios pedidos para que los
costos de transporte sean mas bajos. La
mayoria de los fletes los realizan camionetas
de media tonelada para sectores cercanos
con el fin de llevar los productos de forma
rapida y con unos costos menores.

En el cuadro 2 se observan las diferentes
estrategias que utiliza la empresa en el sec-

tor jabones.

CUADRQO 2: Estrategias de Detergentes Ltda. en un Mercado competitivo

ESTRATEGIAS DETFHGENTES LTDA

Detergentes Ltda. tiene una buena cobertura con
sus clientes lo que le permite tener un buen mane-
jo en el canal de distribucion.

Integracién hacia delante

Esta empresa busca mejorar su participacion para
los productos actuales en los mercados existen-
tes, mediante mayores esfuerzos de mercadeo y
publicidad.

Penetracion en el mercado

Esto se refleja en la ubicacion de los distritos para
asi desarrollar un mercado mas amplio.

Desarrollo de mercado

La empresa desarrolla tanta tecnblogia que puede
competir con ella misma, en este caso existen dos
tipos de jabon que son jabon Rey y Dersa azul.

Desarrollo de producto

Detergentes Ltda. busca siempre anadir produc-
tos relacionados con la linea de aseo para captar
clientes potenciales.

Diversificacion concéntrica

Maneja pocos proveedores porque utilizan mate-
riales que fabrica su organizacion.

Integracion hacia atras

Detergentes Ltda. fabrica productos como la gli-
cerina para algunos de sus mismos clientes.

Diversificacion horizontal

Fuente: Elaboracién propia

Por medio del trabajo de campo también se observo una estrategia basica de
internacionalizacion, ya que Detergentes Ltda. exporta sus productos a paises como Vene-
zuela, Chile, Panam4, Ecuador y Reptiblica Dominicana, las cuales representan un 7% de
participacion de dichas exportaciones.
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ARRDJO COMO RESULTADD UNA
MESA DE COORDENADAS DRIEN-
TADA POR UN MICROCONTROLA-
DOR GUE RECIBE EL NOMBRE DE
MICRO-DRAW.

MICRO-DRAW FUE MERITORIO DE
RECONDOCIMIENTO A LOS 2 MEJDO-
RES PROYECTOS DE TALLER I
EN EL SEMESTRE Il DEL 2008
DE LA U.C.P.R
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CONCLUSIONES

EL DISENO Y DESARROLLO DE
MICRO-DRAW PERMITIO UN CO-
NOCIMIENTO TEORICO PRAGTI-
CO TANTO DE LA PARTE MEGA-
MICA COMO LA ELECTRONICA
DE LA MARUINA DE PROTOTI-
PADO RAPIDO, CON ESTO SE
OBTIENEN LOS FUNDAMENTOS
PARA LA REALIZACION Y CONS-
TRUCCION DEL PROYECTOD
PRINCIPAL DESARROLLADO AC-
TUALMENTE POR CODIGO B.
CONTROLAR 2 EJES TIENE DI-
VERSIDAD DE APLIGACIONES
EN EL AREA TECNOLOGICA Y
DE DISENO PARA PROCESOS
DE AUTOMATIZACION
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