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El trabajo que se presenta a continuacion
tiene como objetivo determinar las
incidencias de la Ley Habeas Data en la
ciudad de Pereira como una posible medida
de politica economica en el sistema de
eréditos bancarios en los periodos 2008 —
2009. Con este estudio se pretende
diagnosticar la relacion existente entre las
politicas economicas- monetarias asumidas
por el gobierno para hacer frente a la crisis
financiera, y la Ley Habeas Data que se
constituyo para la mejorar el sistema
erediticio del sector financiero. Dicho estudio
concluye que la ley Habeas Data no es una
Politica Econémica adoptada por el
gobierno para ayudar a solucionar la crisis
economica; simplemente fue una medida 6
instrumento auxiliar que ayudo a solventar
m]lanmdo del pueblo a exigir unos derechos
_f:'pndamentales consagrados en la
constitucion.

Descriptores: Regulacion, politica
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ABSTRACT

This article presents the impact that Habeas
Data law, as an economic policy instrument,
has had over Pereira’s credit system during
the years 2008-2009. The purpose of the
article is to illustrate the relation between
economic and monetary policy
determinations and Habeas Data law, a
legislation that was adopted to improve the
credit system. The article concludes that
Habeas Data law cannot be regarded as
having being adopted to address economic
crises. In essence, the law was enacted to
protect citizens’ fundamental rights under the
Colombian Constitution.

Descriptors: Regulation, economic policy,
banking system.

JEL Clasification: G18, G21

rabajo realizado en el colectivo de economia, fase II. 2009 - I
diantes UCPR, tercer semestre de Economia. 2009 - Il

ECONOMIA R—




INTRODUCCION

Una central de riesgo se puede definir como
una entidad especializada en el
almacenamiento de datos acerca de las
obligaciones crediticias de las personas
naturales y juridicas. Son reconocidas
centrales de riesgo Datacrédito y Cifin, las
cuales, no solamente se especializan en
registrar situaciones de incumplimiento, sino
también en mantener una historia de quien
paga oportunamente sus obligaciones.

Estas entidades especializadas en el
almacenamiento del historial crediticio de
los usuarios surgieron como una herramienta
para disminuir los efectos de la informacion
asimétrica que se presentan en el mercado
financiero o bancario, como también reducir
el grado de incertidumbre en el pago futuro
de la obligacién, en cuyo tema son
reconocidos los aportes de Stiglitz. (2002).

Estas bases de datos son de gran
importancia, ya que sin ellas, aumenta la
incertidumbre en la actividad financiera,
haciendo mas onerosa la financiacion, lo cual
implica un mayor riesgo para el crédito y el
ahorro de la sociedad. En consecuencia, la
liquidez de la economia disminuye
impidiendo un mayor crecimiento
economico.

En la actualidad, un buen historial crediticio
es exigido por cualquier entidad financiera y
comercial y ha generado una problematica
de indole agregado, que afecta directamente
el bienestar y el crecimiento economico de
una region. Contar con informacion positiva
significa mayor acceso al crédito para las
personas y las empresas.

Se ha presentado una inconformidad con la
informacion consignada en las centrales de
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riesgo, debido a que, un gran nimero de
personas que se encuentran registradas en
estas bases de datos como deudores
morosos, actualmente se encuentran al dia
en sus obligaciones; reduciendo
considerablemente la aprobacion de
créditos.

Otro factor determinante para dicha
inconformidad es el tiempo que los usuarios
se encuentran reportadas como deudores
moroso, es decir, una persona que durante
dos meses no haya cancelado sus
obligaciones estara sancionada la misma
cantidad de tiempo que aquella persona cuya
morosidad haya sido mayor. Durante varios
anos se ha presentado dificultades para que
las personas y empresas accedan a créditos
bancarios, donde el causante de este
fenémeno es el reporte negativo en las
centrales de riesgo.

Ante tal panorama, el gobierno nacional
propugno una ley conocida como “Habeas
Data” la cual pretendio corregir estos fallos
del sistema de las centrales de riesgo; dicha
ley tuvo una vigencia de seis meses en los
cuales los usuarios contaron con privilegios
para acelerar el cambio de su historial
crediticio. -
El interés de este trabajo es determinar las
incidencias inmediatas que ha tenido la Ley
Habeas Data en el sistema de créditos
bancarios. Ademas, se pretende describir las
caracteristicas de la politica econémica en
el sector financiero, analizar las razones que
incentivaron la formulacién de la Ley
Habeas Data y evaluar el impacto que ha
causado la Ley Habeas Data en el sistema
de créditos bancarios en la ciudad de Pereira
en el periodo 2008 — 2009 y determinar si
la ley en cuestion es una medida de politica
economica asumida por el gobierno, para
hacer frente a la crisis econdmica mundial.




IONES DE LA LEY
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zudores, es decir de la informacion
:ahmom en el pago de las cuotas u
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1al cuando complete un ano de
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Segundo: Si usted tiene obligaciones sobre
las cuales existen reportes negativos en las
centrales de informacion y a la fecha de
vigencia de la ley usted no se encuentra al
dia en el cumplimiento de todas sus
obligaciones, podra obtener el siguiente
beneficio siempre y cuando se ponga al dia
en todas sus obligaciones durante los seis
meses siguientes a la vigencia de la ley:

Beneficio: la informacion negativa sera
excluida de su historial apenas trascurra un
ano de permanencia en las centrales, contado
desde la fecha de pago.

Si usted incurre en mora nuevamente, en una
o en:todas sus obligaciones, toda la
informacion negativa que haya sido excluida
por haber accedido al beneficio previsto en
el articulo 21 de la ley, sera incluida
nuevamente en su historial crediticio.

Transcurridos seis (6) meses desde la entrada
en vigencia de la ley (a partir del 1 de julio
de 2009) los términos de permanencia del
dato negativo en las centrales de informacion,
seran los siguientes:

Primero: Para moras o incumplimientos
inferiores a dos afos, el término de
permanencia del dato sera equivalente al
doble del tiempo en que el deudor estuvo
en mora.

Segundo: Para moras o incumplimientos
equivalentes o superiores a dos anos, el
término maximo de permanencia del dato
sera de cuatro afios, término que se
contara a partir del momento en que se
extinga la obligacion mediante cualquier
modo, incluido el pago.

La Superintendencia de Industria y
Comercio ejercera la vigilancia de los
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operadores, fuentes y usuarios de la
informacion de que trata esta ley, en cuanto
se refiere a la actividad de administracion
de datos personales, en especial la financiera,
crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises.

En los casos en que la fuente, usuario u
operador de la informacion sea una entidad
vigilada por la Superintendencia Financiera,
¢sta ejercera la vigilancia e impondra las
respectivas sanciones.

La superintendencia asumird las funciones de
control y vigilancia que les asigna la ley seis
(6) meses después de su entrada en vigencia,
es decir, a partir del 1 de julio de 2009.

EL SISTEMA FINANCIERO Y LA
POLITICA ECONOMICA

Con motivo de la actual recesion econdémica
mundial, el pais ha estado sujeto a una serie
de decisiones que busca disminuir en gran
medida los impactos negativos que afectan
el normal desarrollo de la economia. El
gobierno, como ente encargado de buscar
alternativas de solucion a dicha
problematica, sabe que uno de los sectores
mas afectado y que requiere una atencion
especial es el sistema financiero, cuya
estructura se puede resumir en la forma que
muestra el cuadro |

Cuadro 1: Estructura del Sistema Financiero Colombianao

Instituciones Financieras

1. Autoridad monetaria

1. Banco de la Republica

2. Establecimientos de Crédito

2.1 Establecimientos Bancarios

2.2 Corporaciones Financieras

2.3 Corporaciones de ahorro y vivienda

2.4 Compaiiias de financiamiento comercial

3. Sociedades de Servicios
Financieros

{

3.1 Sociedades Fiduciarias

3.2 Almacenes Generales de Deposito
3.3 Sociedades Administradoras de
Fondos de Pensiones Y Cesantias

-

4. Sociedades de Capitalizacion

5. Otras Instituciones

5.1 Organismos cooperativos de caracter
Financiero
5.2 Instituciones de Régimen especial

Organismos de vigilancia, control y apoyo del sistema financiero

1. Superintendencia Bancaria

2. Fondo de Garantias de Instituciones Financieras

Fuente: Estatuto Organico del Sistema Financiero Colombiano

40  Arango (1997) define algunos términos que dan claridad a la funcionalidad del sector financiero:
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jones financieras: son todas
entidades sometidas al control y
a de la superintendencia bancaria.

lecimientos de crédito: son todas
instituciones financieras cuya
yn principal consiste en captar en

 legal recursos del publico en

tos.

ades de servicios financieros: son
as dentro del estatuto organico
ma financiero como sociedades
icios financieros y por su
eza tienen el caracter de
ciones financieras: sociedades
ciarias, los almacenes generales de
sitoy las sociedades administradoras
ensiones y cesantias.

des de capitalizacién: cuyo
0 principal es captar capitales
te titulos de ahorro, cuotas de
periddicas y vencimientos

-entidades financieras: hacen
del sistema financiero como
ediarios dedicados a captar fondos
2der crédito.

rtancia que tiene el sistema
la estabilidad economica del
tar que dicho sistema es
ya que lleva a la interaccion de
_ ﬁ‘gmtes econémicos donde
. compromisos y responsabilidades
.‘-&a hacerlo, llevardn muy
i amdeaﬁtabllizaciéndedicho

'mercado derivan generalmente
Rwaclmisucasde los bienes
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publicos, como la exclusion, el mercado no
siempre trabaja de manera eficiente. En
ocasiones, la accion del gobierno es
necesaria para que el uso de los recursos se
vuelva eficiente, la imperfeccion o falla de
mercado es una situacion en la que el
mercado, por si solo, no asigna los recursos
de manera eficiente. (Diaz, Parejo y
Rodriguez 2006, pp, 466)

De las fallas de mercado, las que mas
impactan a la dinamica del sistema financiero
son la asimetria de la informacion y el riesgo
moral.!

La asimetria de la informacion presume que
al menos una de las partes en un negocio o
transaccion posee mas informacion, lo que
agrega una falla adicional al mercado. Enun
mercado monopolico, el monopolista es el
que cuenta con mayor informacion y porello
es capaz de extraer una renta adicional
asociada a esta asimetria de informacién con
respecto a los consumidores. El origen de la
asimetria surge porque el regulador no
conoce todas las caracteristicas tecnologicas
de la firma, ni el verdadero esfuerzo en ganar
eficiencia productiva. En este caso la
intervencion del estado se justifica en la
medida en que se enfoque hacia la difusion
de la informacion y por lo tanto, a la
reduccion de la incertidumbre acerca de los
resultados de la toma de decisiones en los
mercados (Stiglitz, 2002).

Mientras que en lo concerniente al riesgo
moral, la segunda asimetria, "es un problema
en el cual el esfuerzo del agente no es
observado por el principal. En este sentido,
el regulador debe disefiar un contrato que
incentive la eficiencia del agente por medio
de una mejor gestion, se describe como una
situacion donde una persona que esta
protegida por algin factor actuaria
completamente distinto si y solo si este factor
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no existiera al punto de modificar el
comportamiento”. Marcan éstos un claro
precedente que confirman la complejidad
que conlleva la una realizacion 6ptima de un
sistema financiero que dé solucion al
problema de los ahorradores e inversionistas,
siendo los principales actores hacia los
procesos de captacion y colocacion de
recursos. (Freixas y Rochet, 1997, pp, 136)

De lo anterior se puede determinar que estas
fallas de mercado crearian una clara amenaza
al crecimiento de la economia, definido por
Kuznets (1964) como el incremento
sostenido en la produccion de bienes y
servicios necesarios para satisfacer las
necesidades humanas tanto individuales
como colectivas; necesidades que requieren
de un compromiso claro con todos los
sectores que buscan satisfacer sus
necesidades por medio de sistema
financiero.

Los instrumentos financieros involucran
compromisos futuros que pueden cumplirse,
0 no, donde los mercados financieros sean
susceptibles a una amplia variedad de males,
como fraudes y panicos, que no son
caracteristicos de otros mercados. Por esta
razon, los gobiernos han reconocido la
necesidad de una firme regulacion de los
mercados financieros. (Sachs y Larrain,
1994)

Estas medidas regulatorias se deben
considerar de gran trascendencia, por cuanto
juegan un rol protagdénico en los
desempefios del sector financiero de una
Nacion, generando una diferencia entre
paises que han alcanzado gran logro
economico social con aquellos cuyo
progreso se ha visto rezagado.

De esta forma, “si las fallas de mercado

acaban con la propiedad de eficiencia social
de los mercados competitivos y sus precios,
entonces la regulacion debera promover las
condiciones de competencia en los mercados
para restablecer la eficiencia social. Esta es
la funcion basica y tiene entonces mayor
importancia que garantizar la estabilidad y
la seguridad del sistema.” (Vivas, 2003, pp,
169)

Dentro de la estructura del sistema financiero
existen instituciones reguladoras que, para
el caso colombiano operan en funcion de
control y supervision, como son la
superintendencia financiera y el Fondo de
Garantias de Instituciones Financieras
(FOGAFIN).

La Superintendencia Financiera realiza una
funcion de autoridad de policia administrativa
en la que se le atribuyen la inspeccion, control
y vigilancia sobre las personas juridicas que
realicen actividades de caracter financiero,
bursatil, de seguros y cualquier otra
relacionada con el manejo, aprovechamiento
e inversion de recursos captados del publico
y para el caso del Fondo de Garantias de
Instituciones Financieras (FOGAFIN), su
objetivo consiste en “proteger la confianza
de los depositantes y acreedores ¢n las
instituciones financieras, para preservar el
equilibrio y la equidad econémica e impedir
beneficios injustificados de cualquier
naturaleza a los propietarios y
administradores del sistema”. (Gaviria, 2006,
pp, 138y 139)

Lo anterior implicaria la adopcion de
politicas economicas, fiscales y monetarias
expansivas que estimule la actividad
econémica. El proposito central de la politica
econdmica es buscar que los paises generen
mas riqueza y la distribuyan en una forma tal
que se logren mejores niveles de calidad de
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e los habitantes, siendo la prioridad
pais que sea afectado por una crisis

£
ntro de la politica econdmica, se
m identificados 3 instrumentos que
- ayudan a la eficaz regulacion del sistema
ero. El primero de ellos es la politica
“que es el conjunto de variaciones
§ s en los programas de gastos y de
w del gobierno, realizados con el fin
de colaborar al logro de los objetivos de la
ca economica; mediante estas
es, se piensa que el gobierno ejerce
eroso impacto sobre la demanda
agregada y por consiguiente sobre, dado un
‘nivel de precios, sobre la produccion y el
~ empleo”. Cuya funcion es “Aumentar el gasto
‘total agregado, con lo que la renta efectiva

‘amentaria, asimismo, hasta provocar los
‘niveles de empleo deseados”. (Diaz , Parejo
y Rodriguez, 2006, pp, 414).
Rl s
De igual manera la Politica Monetaria,
“entendida como la accion de las autoridades
'monetarias (el Banco Central, que usa para
- ellosusinstrumentos monetarios, sobre todo
manvos pero también cualitativos)
lirigida a controlar las variaciones en la
~ cantidad total de dinero (o de crédito), en
hupas de interés, e incluso en el tipo de
‘cambio, con el fin de colaborar con los
demds instrumentos de la politica
mw. ”(pp. 365), donde su objetivo
i0 es alcanzar y mantener una tasa de
~inflacion baja y estable, y lograr que el
- producto interno bruto crezca alrededor de
~ sutendencia de largo plazo, esta es la inica
made lograr un crecimiento sostenido
ue genere empleo y mejore el nivel de vida
»ﬁhpﬂblacmn Por el contrario, si la
‘economia crece a un ritmo que no es

Mtardcotempmno se generard una
risis con consecuencias graves para la
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economia, deterioro de los indicadores
sociales, pérdida de confianza de la
poblacién y caidas en la inversion y en el
empleo.

Adicionalmente se encuentra la politica
cambiaria, la cual, segun Gaviria (2006) es
la que nos indica los niveles maximos que
puede alcanzar, o los minimos a los que se
puede reducir la devaluacion de la tasa de
cambio, la cual va enfocada a una proyeccion
de los resultados de la balanza de pagos
medidos en la forma de una acumulacion de
reservas internacionales para el caso de un
superavit o descenso para el déficit.

Estos :mecanismos buscan controlar y
coordinar todas las actividades en las cuales
se ve involucrado el sistema financiero dentro
de capacidades economicas y politicas
institucionales que estructuran el pais y que
puedan afectar directamente el crecimiento
economico.

También es importante identificar el aporte
que hacen las entidades financieras en el
desenvolvimiento positivo de la economia,
como lo afirma Gil (2009): “las distintas
entidades financieras canalizan el ahorro
proveniente de los hogares hacia la inversion
en actividades productivas que desarrollan
las empresas, principalmente”. Por ello es
importante conocer que los “idearios
financieros se especializan en la evaluacion
de los deudores potenciales, lo que los
convierte en instituciones eficientes para
canalizar los fondos de los ahorrantes a los
que necesitan fondos. .. siendo los bancos
comerciales los tipos mas conocidos y mas
tradicionales de intermediario financiero
llamados Instituciones de depdsito.” (Sachs
y Larrain, 1994, pp, 622)
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Dichas instituciones de depdsito deben
asumir un grado de riesgo e incertidumbre
al momento de proceder en su ejercicio
financiero, tal como lo describe Sarch-
Larrain (1994): en una transaccion
financiera, el comprador recibe una
obligacion de pago en cierta fecha futura y,
en consecuencia, estas transacciones se
sustentan en la confianza del inversionista en
que la obligacion sera cumplida.

Lo anterior, fortalece ain mas la necesidad
de las economias de buscar mecanismos
adicionales para mediar estas fallas de
mercado. Como solucion a ellas, el Comité
de Basilea, compuesto por los
representantes de los Bancos Centrales de
los paises activos en el G10 propuso el
modelo Basilea 1, con el objeto de fortalecer
los sistemas financieros nacionales e
internacionales, ademas, mejorar las
practicas operativas de las instituciones
financieras y apoyar la expansion de los
mercados. (Samaniego, 2007).

Uno de los fundamentos de El Basilea Il es
el de requerimientos minimos de capital, el
cual propone un capital minimo que debe
tener un banco dado el riesgo al que se
expone, es decir, que el “capital minimo de
un banco debe determinarse sobre la base
de tres tipos de riesgo —riesgo de crédito,
riesgo de mercado y riesgo operativo, de tal
forma que su capital efectivo sea igual o
superior a la suma del 8% de los activos de
riesgo considerando (riesgo de crédito +
riesgo de negociacion + riesgo de tipo de
cambio + riesgo operacional”. (Idem)

El riesgo de crédito se calcula a través de
tres componentes:

PD o probabilidad de incumplimiento.
LGD o pérdida al momento del
incumplimiento.
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EAD o exposicion en el momento del
incumplimiento.

El método estandar para evaluarlaPD y la
LGD se calculan a través de calificaciones
de riesgo crediticio publicadas por empresas
especializadas en la recoleccion del historial
crediticio de quienes acceden a créditos.

Estos métodos estandares de evaluacion,
propuestos por los organismos
internacionales se representan en las
conocidas bases de datos de las centrales
de riesgo donde estas registran la forma
como las personas y las empresas han
pagado a las entidades el dinero que le han
prestado y como a efectuado otros pagos,
tanto los oportunos como los retardos, son
el espejo de su comportamiento crediticio.

En sintesis, las centrales de riesgo son
entidades especializadas en el
almacenamiento de datos acerca de las
obligaciones crediticias de las personas; no
obstante una central de riesgo no solamente
se especializa en registrar situaciones de
incumplimiento, sino también en mantener
una historia de quien paga oportunamente
sus obligaciones. Estas se encargan de
administrar informacion financiera crediticia,_
comercial y de servicios.

El funcionamiento de estas entidades ha
generado multiples criticas en cuanto a
inconsistencias por reportes injustos y su
poca confiabilidad en sus bases de datos;
pero eso no indica la importancia y relevancia
de un ente regulador de informacion
crediticia que genere confianza a la banca.

Stiglitz (2002) argumenta que dado que el
banquero no conoce toda la informacion
sobre el cliente, tiende a prestar solo a
personas que ofrecen el menor riesgo, bien
sea porque son clientes conocidos o porque
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Para iniciar, las diferentes entidades bancarias
afirman que la adopcion de la ley Habeas
Data no es una politica econémica diseiiada
por el gobierno para hacer frente a la crisis
econdémico-financiera que se vive en la
actualidad. Sino una medida para dar
solucion al problema presentado por las
centrales de riesgo y los reportes negativos
registrados en sus bases de datos.

Conrelacion a la favorabilidad que puede
generar la ley Habas Data, la banca visualiza
dos posibles vias, o como lo afirma el
coordinador de Bancoldex, Jorge Osorio
(2009) “‘es una arma de doble filo”; por una
lado,:los usuarios que se encontraban
reportados negativamente por justa o injusta
causa en las centrales de riesgo, se han visto
beneficiados al tener la oportunidad de
ponerse al dia con sus obligaciones y de
esta forma limpiar su historial crediticio.

Ademas, los bancos se ven beneficiados
parcialmente; por una parte la ley Habas
Data les permitira recuperar parte de la
cartera en mora, al ofrecer una amnistia de
seis meses corridos a partir de la entrada en
vigencia de la dicha ley, en donde los usuarios
podran ponerse al dia con sus obligaciones.
Por otra parte muchas personas que tenian
injustamente restringido el acceso al crédito,
podran acceder nuevamente a ellos
aumentando la colocacién bancaria;
paralelamente el grado de incertidumbre de
los bancos aumentara, al no poder identificar
claramente las personas que posen una
cultura morosa.

Esta incertidumbre motivada igualmente por
la actual crisis financiera, ha obligado a las
entidades bancarias adoptar estrategias para
reducir el riesgo al momento de otorgar un
crédito. Adoptando un modelo de seleccion




mas elitista con los clientes que posean una
buena capacidad de endeudamiento,
aumento la rigurosidad en el proceso de
otorgamiento de crédito y realizando un
estudio mas minucioso de su historial
crediticio.

Las politicas monetarias adoptadas por el
Banco de la Republica, y mas explicitamente,
la reduccion de las tasas de interés, ha
generado que los bancos comerciales ajusten
las suyas a las establecidas por el banco
€misor.

Esta medida ha beneficiado a las personas
que acceden a créditos, al tener que pagar
un interés cada vez mas bajo. Pero ha
perjudicado a los ahorradores, que cada vez
encuentran menos garantias para depositar
sus recursos en dichas entidades, afectando
directamente el proceso de captacion
bancaria.

Otro fenémeno detectado, es el deterioro
que registra la cartera de las entidades
bancarias de primer piso entrevistadas,
manifestando un aumento sostenido de la
cartera en mora y una disminucion en el
proceso de recuperacion de esta, lleva
ndolas ha adoptar estrategias como ofrecer
sistemas de refinanciacion, ponderacion de
intereses en mora, flexibilidad en el tiempo
de pago, entre otras; para evitar llegar a un
cobro juridico.

Por otra parte la cartera de los bancos de
segundo piso, segiin afirma Jorge Osorio
(2009), no se ha visto afectada puesto que
estas entidades de segundo nivel prestan sus
recursos a través de bancos de primer piso,
y son estos ultimos los que afrontan el riesgo
del crédito, al tener que responder a
Bancoldex sin importar qué suceda.

Los funcionarios de las entidades
entrevistadas, han solicitado una mayor
intervencion del gobierno para alivianar los
efectos de la crisis, sugiriendo una serie de
medidas como eliminar los gravamenes de
los movimientos financieros, reduccion de la
inflacion, detener la baja de las tasas de
interés del banco central.

Con el prop6sito de mostrar como ha sido
adoptada dicha problematica por los
usuarios del sistema financiero, se realiz6 una
encuesta a 50 estudiantes de VI a X
semestre del programa de economia de la
Universidad Catolica Popular del Risaralda,
la cual arrojo los siguientes resultados:

Con base en el historial que tienen dichos
usuarios con las entidades bancarias se
concluye que el 76% de las personas
encuestadas han adquirido compromisos de
una u otra forma con una entidad bancaria,
demostrando una dependencia economica,
comercial y de consumo con dichas
entidades.

De las personas que afirmaron tener cuenta
bancaria, el 76% poseen cuenta de ahorro,
éstas se ven directamente afectadas por las
bajas tasas de interés impuestas por el
Banco de la Republica. Esto compromete
el proceso de captacion bancaria, al no
ofrecer las garantias suficientes para que los
ahorradores depositen sus recursos en ellas.
La encuesta igualmente arrojo que los tipos
de créditos mas solicitados son: hipotecario,
consumo, libre inversion y educativo.
Mostrando las necesidades que la ciudadania
busca solventar por medio de un préstamo.

El 82% de las personas encuestadas
respondieron saber qué es una central de
riesgo, y de las consecuencias a las que son
acreedores si incumplen sus obligaciones, un
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> las usuarios encuestadas no tiene
ento de como operan estas y
14% de los encuestados que no
imiento de la existencia dichas
s, reportan un alto indice de
§ que se pueden ver reportadas
mente por el desconocimiento de la

demuestra que un 32% de los
ados aseguran estar o haber estado
vez reportados en una central de
), yun 8% afirman estar reportados
s de 2 veces, mostrando una cultura
rosa de la que tanto se cuidan las
dades bancarias.

iudadania acepta la importancia de las
es de riesgo como un mecanismo de
i6n, ayuda y control alos bancos,
existe una inconformidad en la
idad de éstas, principalmente en el
1po en el que se esta reportado.

CONCLUSIONES

los resultados encontrados por el estudio
ede resumir:

1. LaleyHabeas Datano es una politica
- economica disefiada por el gobierno para
~ hacer frente a la crisis econémico-

Laley Habeas Data puede asumir dos
- dindmicas, la primera beneficiar a los

usuarios que presentan un reporte
- negativo en las centrales de riesgo, y la

- segunda beneficiara parcialmente a los
- bancos al liberar a personas que tenian
~ injustamente restringido el acceso al
crédito, pero aumentando el grado de
- incertidumbre al momento de otorgar un
I Mto.
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3. Lasentidades bancarias han adoptado
como mecanismo de proteccion ante la
crisis una mayor rigurosidad el proceso
de otorgamiento de créditos.

4. Lastasas de interés de los bancos se
han visto afectadas, debido a las politicas
asumidas por el Banco de la Republica,
perjudicando el proceso de captacion
bancaria.

5. Seregistra un considerable deterioro
en la cartera de las entidades bancarias
entrevistadas, reportando un aumento
sostenido de la cartera en mora.

6. En el proceso de recuperacion de la
cartera en mora, los bancos han buscado
una negociacion directa con el cliente para
evitar un cobro juridico.

7. Los bancos de primer piso han sido
los mas perjudicados con la crisis
financiera.

8. La banca solicita una mayor
intervencion del Estado para cambiar los
efectos de la crisis.

9. Los ahorradores del sistema bancario
se sienten vulnerables, al no encontrar las
garantias suficientes para depositar sus
recursos en los bancos.

10. Sereporta un alto indice de individuos
que se pueden ver perjudicados por
desconocer como operan las centrales de
riesgo.

11. Laciudadania acepta la importancia
de las centrales de riesgo como un




mecanismo de informacion, ayuda y
control a los bancos, pero existe una
inconformidad en la operatividad de
¢stas.

Finalmente la investigacion realizada,
permite sacar algunas conclusiones que dan
respuesta a los objetivos planteados:

El estudio muestra a la ley Habeas Data
como una medida utilizada para el
cumplimiento del derecho fundamental,
articulo 15 de la Constitucion Nacional
“Todas las personas tienen derecho a su
intimidad personal y familiar y a su buen
nombre.” Ademas, cumplird con una
exigencia y un derecho constitucional que
tienen los ciudadanos que se encuentran
reportados en los banco de datos de las
centrales de riesgo, a renovar positivamente
su historial crediticio.

La ley Habeas Data no fue una medida a
priori disefiada para enfrentar la crisis, sino
un mecanismo para satisfacer la
inconformidad de los usuarios reportados en
las bases de datos de las centrales de riesgo.

Para las entidades financieras la ley Habeas
Data no ha sido una medida que presente
fuertes beneficios para sus intereses
comerciales; ya que todo esta supeditado a
los tipos de demandas que generen los
ciudadanos.

El mejoramiento sustancial en el rendimiento
y actualizacion de los bancos de datos, en
las diferentes centrales de riesgo: las cuales
se determinan, segln las entrevistas y
encuestas realizadas como necesarias para
dinamizar armoniosamente los servicios
crediticios bancarios en la ciudad.
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