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La Universidad Catélica Popular del Risaralda es una institucién de educacién superior inspirada
en los principios de la fe cat6lica, que asume con compromiso y decision su funcidn de ser apoyo
para la formacion humana, ética y profesional de los miembros de la comunidad universitaria y
mediante ellos de la sociedad en general.

La Universidad existe para el servicio de la sociedad y de la comunidad universitaria. El servicio a
los més necesitados, es una opcion fundamental de la institucion, la cual cumple formando una
persona comprometida con la sociedad, investigando los problemas de la region y
comprometiéndose interinstitucionalmente en su solucion. Es asi como se entiende su caracter de
popular.

Guiada por sus principios del amor y la bisqueda de la verdad y del bien, promueve la discusion
ampliay rigurosa de las ideas y posibilita el encuentro de diferentes disciplinas y opiniones. En ese
contexto, promueve el didlogo riguroso y constructivo entre lafe y larazon.

Como institucion educativa actta en los campos de la ciencia, la tecnologia, el arte y la cultura,
mediante la formacion, lainvestigaciony la extension.

Inspirada en la vision del hombre de Jesds de Nazaret, posibilita la formacion humana de sus
miembros en todas las dimensiones de la existencia, generando una dindmica de auto superacion
permanente, asumida con autonomia y libertad, en un ambiente de participacién y de exaltacién de
ladignidad humana.

La Universidad se propone hacer de la actividad docente un proyecto de vida estimulante orientado
acreary consolidar una relacion de comunicacion y de participacién para la busqueda conjunta del
conocimientoy laformacion integral.

Mediante los programas de investigacion se propone contribuir al desarrollo del saber y en
particular al conocimiento de laregion.

Mediante los programas de extension se proyecta a la comunidad para contribuir al desarrollo, el
bienestary el mejoramiento de la calidad de vida.

Para el logro de la excelencia académica y el cumplimiento de sus responsabilidades con la
comunidad, launiversidad fomenta programas de desarrollo docente y administrativo y propicia las
condiciones para que sus miembros se apropien de los principios que lainspiran.

El compromiso de la Universidad se resume en «ser apoyo para llegar a ser gente, gente de bien y
profesionalmente capaz.
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VISION

La universidad inspirada por los principios y valores cristianos sera lider en los procesos de
construccion y apropiacion del conocimiento y en los procesos de formacién humana, ética y
profesional de sus estudiantes, de todos los miembros de la comunidad universitaria y de la
sociedad. Generaré propuestas de modelos educativos pertinentes en los que se promueva un
ambiente de apertura para ensefar y aprender, dar y recibir en orden a la calidad y el servicio.

Serad un escenario en donde se promovera el dialogo riguroso y constructivo de la fe con larazén, en
el contexto de la evangelizacion de la cultura y la inculturacion del evangelio. Como resultado de
ese proceso Yy con el fin de alimentarlo, consolidara una linea de reflexion y dialogo permanente
entre la fe y la razon. Como natural expresion de identidad catdlica, habra consolidado la pastoral
universitaria.

Seréa reconocida por su capacidad para actuar como agente dinamizador del cambioy promover en
la comunidad y en la familia sistemas armonicos de convivencia. Ejercera liderazgo en el ambito
nacional en lareflexion sobre el desarrollo humanoy consolidara un centro de familia.

La universidad tendra un claro sentido institucional de servicio orientado hacia sus estudiantes,
profesores, personal administrativo y lacomunidad.

Ejercerd liderazgo en programas y procesos de integracion con la comunidad, los sectores
populares, lasempresasy el gobierno para contribuir al desarrollo sostenible.

Se caracterizara por conformar un ambiente laboral y académico que sea expresion y testimonio de
los principios y valores institucionales y por la busqueda permanente de la calidad en un sentido
integral, reflejada en sus procesos académicos, administrativos y en el constante desarrollo de toda
lacomunidad universitaria.

La universidad habra consolidado una comunidad académica con vinculos internos y externos y
apoyada en el centro de investigaciones, para llegar a ser la institucién con mayor conocimiento
sobre los asuntos regionales.

Consecuente con la realidad actual de un mundo interdependiente e intercomunicado, la

universidad habra fortalecido los procesos de intercambio académico con otras instituciones del
orden nacional e internacional.
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EDITORIAL

Con enorme satisfaccion entregamos a la comunidad académica esta edicion de la revista Grafias y
la segunda publicacion de los resultados de los semilleros de investigacion, que contiene ponencias
seleccionadas de la participacion de nuestros estudiantes en el Encuentro Regional de Semilleros de
Investigacion realizado en Quibdo en el mes de mayo.

Valga esta ocasion pararesaltar laimportancia de los semilleros de investigacion que son un modelo
claro y afortunado de articulacion entre las funciones basicas y esenciales de la Universidad, la
docenciay lainvestigacion.

El concepto de semillero de investigacion esta relacionado con la nocién pedagégicay curricular de
la investigacion formativa, que se refiere a la incorporacion de la metodologia y la cultura de la
investigacion en los procesos de aula empleados para elevar la capacidad de aprendizaje del
estudiante. Al ser valorados de esta forma, los semilleros se constituyen en construcciones
pedagdgicas que parten del reconocimiento de la pregunta como eje articulador de todo proceso de
ensefianza-aprendizaje.

La pretension final de los semilleros de investigacion es la de contribuir a la formacion humana
promoviendo que el estudiante emprenda el camino de autoconstruccion de conocimientos y
desarrolla la capacidad de aprendizaje autbnomo con la compafiia y el concurso del profesor,
ambos orientados por la pregunta. Es una relacion de basqueda, de aprendizaje mutuo, de compartir
y de valorar, tanto la dimensidn intelectual como el significado ético y de responsabilidad social.

Los semilleros son expresion de confianza mutua entre estudiantes y profesores; los primeros
porque aceptan el reto y la orientacion suministrada, pero también creen en ellos mismos, en su
capacidad para alcanzar la meta, y los profesores proponen el reto, la pregunta y la orientacion
porque creen en el estudiante, en su inteligenciay diligencia para lograrlo.

Los productos de los semilleros son valiosos porque, ademas de sus reflexiones, consideraciones 'y
exigencias de comunicacion, entrafian todo ese esfuerzo de profesores y estudiantes para superar
los retos que diluyen la confianza, todas las amenazas que se ciernen sobre la autonomiay sobre la
capacidad de construir conocimiento a través de preguntas que envuelvan al estudiante con su
contexto. Perotambién encierran ese contenido de ladocencia que construye al otro, que establece
un didlogo humano exigente y fraternal y que es la esencia clara de nuestra propuesta pedagogica 'y
de lamision como Universidad.

Todo lo anterior merece admiracion, el reconocimiento y la expresion de felicitacion a los
profesores y estudiantes que han asumido estos compromisos, que participan en el programa de
semilleros o de colectivos de docencia para hacer realidad el gran propésito de formacion humana
de nuestra UCPR.

Direccidn del Centro de Investigaciones
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EFECTOS DE LA GUERRA EN LAS REPRESENTACIONES
SOCIALES DE UN GRUPO SOBRE SU TERRITORIO:
LAS PALABRAS DE LAS VICTIMAS*

Tutor:
Mg. Luis Adolfo Martinez Herrera

**Jenny Paola Polanco Jiménez

Diego Armando Ramirez Parra

SINTESIS

El presente articulo se cuestiona por los efectos
directos que ha tenido la guerra en Colombia, efectos
que van ligados a la forma como los grupos
representan socialmente el territorio donde habitan, y
estan relacionados con las maneras de conocerlo,
entenderlo, percibirlo, creerlo, hablarlo, sentirlo e
interpretarlo. De este modo, se parte de una
conceptualizacion tedrica de la representacion social,
sus caracteristicas y los elementos que la conforman.
Posteriormente se realiza un acercamiento a las
representaciones sociales que tienen los habitantes
sobre su territorio tomando como base para ello sus
propias enunciaciones y discursos, donde es posible
evidenciar el cambio significativo en el modo en que
estos perciben, interpretany piensan su espacio antes
y después de un suceso de guerra, lo que involucra
también modificaciones en las relaciones y lazos que
establecen con los demas, consigo mismos, con el
territorio que dejarony con el lugar donde actualmente
viven, donde la verdad sobre lo sucedido se convierte
en el principal pedido por parte de quienes se
consideran las victimas de estos tragicos sucesos,
quienes por otro lado no han recibido por parte del
Estado ni de la Comision Nacional para la Reparacion
y la Reconciliacion una respuesta clara y precisa,
muestra de lo que sucede en un pais donde la verdad
sigue siendo un asunto cada vez menos preciso

DESCRIPTORES
Representacion social, guerra, grupo, territorio.

ABSTRACT

Thisarticle questions the direct effects that had the war
in Colombia, effects that are linked to the way social
groups represent the territory they inhabit, and are
related to the ways of knowing, understand, perceive,
believe, speak, feel and interpret. This is part of a
theoretical conceptualization of social representation,
characteristics and elements that constitute it.
Subsequently we carried out an approach to social
representations of the inhabitants of their territory to
do so based on their own statements and speeches,
where it is possible to show the significant change in
the way that they perceive, interpret and think your
space before and after of an event of war, which also
involves changes in relationships and establishing ties
with others, to themselves, left the territory and the
place where they currently live, where the truth about
what happened has become the principal Order by
those who consider themselves victims of these tragic
events, on the other side who have not received by the
State or the National Commission for Reparation and
Reconciliation, a clear and precise answer, it shows
what happens in a country where the truth remains a
matter less and less accurate.

DESCRIPTORS: Social representation, War, Group,
Territory.

*  Elarticulo es un ensayo investigativo del semillero de investigacion: “Figuraciones de la violencia en el Eje Cafetero”, adscrito al grupo de
investigacioén Intersubjetividades, representaciones y practicas politicas, de la Facultad de Ciencias Humanas, Sociales y de la
Educacién, presentado y aprobado en el V Encuentro Regional de Semilleros de Investigacion Nodo Regional Eje Cafetero, Norte del
Valle y Chocé.

** Estudiantes de VIl y X semestre de los programas de Psicologia de la Universidad Catélica Popular del Risaralda 5
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INTRODUCCION

El paso estragante de la guerra en Colombia se ha notado
no sélo en la cantidad de muertos contados, o en los
desequilibrios sociopoliticos que genera dentro y entre
los diferentes estamentos gubernamentales, también en
los efectos econdmicos, sociales y culturales, pero el
estrago de la guerra es apreciable incluso en la manera
como las victimas asumen luego de las masacres su
propio territorio, como la significacion sobre el espacio o
sitio vital cambia, incluso radicalmente, posterior a los
seismos de la guerra que no se reducen a cruces de balas
sino que se extiende hasta las torturas, explosiones y
dolorosos desalojos. Las victimas de la guerra en
Colombia han sido pensadas, no sin pasar por arduas
discusiones entre las partes, como sujetos de derecho a
los cuales se debe reparar por el inconmensurable dafio
del conflicto.

Pero la reparacion es aun, pese a lo que podrian ser
avances, una mirada de la victima evidentemente
reducida a lo material, econémico y a lo fisicamente
reparable. Esto se ha pensado como un bache en los
procesos de avanzada que se supone son el honor y
motivo por el cual el gobierno se jacta, aunque
vanamente. Lo que se ha visto como consecuencia de
la guerra son algunos efectos que, si se quiere, pueden
Ilamarse mas profundos, claramente menos tangibles
y por ende méas complejo de entender, abordar,
solucionary 'reparar.

Algunos de esos efectos profundos son los
psicosociales que la guerra tiene en los seres humanos
y que se relacionan con la familiay sus significados, la
relaciéon de pareja, la amistad, la pertenencia a una
comunidad e incluso la posibilidad de vivir en un
territorio haciéndolo parte de si mismo, habituandose
y familiarizandose con él, lo que tiende a ser un punto
critico y algido si se tiene en cuenta que las grandes
masacres y ataques letales que las guerrillas y
paramilitares han efectuado en Colombia son en
localidades enteras y lo que queda de las muertesesun
bautizo simbdlico en honor al pueblo abatido;
ejemplos de esto es lo que se denomina Masacre de
Trujillo, o El Salado, o0 Bojaya, sitios en los cuales se
dieron combates que generaron grandes cantidades de
pérdidas materiales por lo cual estos sitios han
guedado marcados histéricamente y no solo en la
memoria periodistica y politica del pais sino también
en lamemoria colectiva de quienes son las victimas de
los grupos armados organizados al margen de la ley
6 (GAOML. 2005).
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Los lugares abatidos por los grupos armados opuestos
entre si, son localidades donde generalmente la guerra
se hasentido histéricamente, sin treguas, sin acuerdos,
sin la intervencién constante y del todo eficaz del
Estado y otros organismos. Los pueblos atacados son
victimas en si mismos pese a que los afectados
directamente no sean todos los habitantes sino
algunosdeellos.

Que los pueblos abatidos sean victimas en si mismos
por los enfrentamientos militares y los hostigamientos
armados que se les dirigen, provoca pensar de modo
diferente el asunto sobre quiénes son las victimas: si
son los muertos, si son aquellos que perdieron sus
seres queridos, sus pertenencias, si son los
sobrevivientesy heridos, o si son todos. Ahora, ¢todos
los habitantes de un lugar en guerra podrian
considerarse victimas del conflicto y por tanto ser
cobijados por la comision para la reconciliacion y la
reparacion seguin sus determinaciones legales?

Aesta pregunta muchos de los colombianos reflexivos
de la realidad nacional han contestado
afirmativamente, puesto que el Estado debe atender a
todo aquel que sea victima independientemente de su
lugar en la guerra, o de su relacién al conflicto alli
suscitado. Atender a la victima previendo tales
elementos implica socorrerla y repararla, tratese de
una mujer viuda o de un desposeido de sus
pertenencias, de un sobreviviente o un padre que
perdid asus hijosy conyuge.

Las victimas de los lugares de combate son todos los
habitantes precisamente por las relaciones y vinculos
vigentes entre ellos, pero sobre todo por los lazos
establecidos con su territorio, su tierra 'y su linaje, con
el lugar de nacimiento, vida y muerte, con lo que es
esencial para todo ser humano: su espacio vital en
tanto comunidad. El territorio es entonces un
elemento que no debe descartarse de ningun intento de
analisis y observacién de lo que son los efectos de la
guerra. Por ello el territorio constituye una parte
importante de la vida de los seres humanos, en la
medida en que éstos aprehenden su realidad, sus
componentes, atributos y caracteristicas a modo de
representaciones y, aunque cada cual significa su sitio
vital con ciertas particularidades, es claro que el
conjunto de un pueblo comparte significaciones de lo
queeselsitioenel cual viven, sony estan.

Esto se refiere, por otro lado, a las representaciones
sociales que los habitantes de un lugar construyen

I SEV|LLEROS DE INVESTIGACION UCPR I
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mientras ocurren las interacciones en su territorio,
representaciones sociales que actllan como un marco
intersubjetivo de referencia que permite al pueblo
entender, conocer, percibir y hablar su territorio,
compartirlo y transmitirlo. Por tal motivo, esas
representaciones sociales de un territorio estan
alimentadas vastamente de mitos, leyendas, cuentos y
ritos, iméagenes y todos los mecanismos verbales y
afectivos que permiten calificar, sentir, adjetivar y
caracterizar su espacio vital.

Frente a esto, Maria Victoria Uribe aporta una idea
importante diciendo que: “El arraigo, se relaciona con
el rizomaoo las raices. Con el orgullo de la procedencia
y con la felicidad de no estar solos, porque se
comparte un territorio, pero fundamentalmente los
dones, los misterios y las distancias de ese territorio.
Sacralizar significa religar, lo cual sélo es posible a
través de mitos, ritos, tradiciones y tables” (Uribe, M.
2008: 24).

A esta idea es posible agregar que si los habitantes
comparten el territorio, sus dones, misterios y
distancias, es igualmente posible compartir sus
conflictos, sus guerras y sus vicisitudes, pues laguerra
es igualmente un elemento que se inserta en la historia
de los pueblos que la viven y por ello, se fijao anclaen
el lenguaje y latransmision que de esos hechos se hace
generacionalmente via el intercambio de
representaciones sociales.

En este orden de ideas, cuando se piensa en los efectos
de la guerra en la vida social, aunque también
individual de los seres humanos involucrados, se
concluye que las consecuencias tocan incluso las
maneras de hablar y referirse al territorio en el que
fueron abatidos, se transforman los sentimientos con
relacién al espacio y se modifican las maneras de
relacionarse entre individuos. Ahora, parece ser
hipotéticamente, que uno de los efectos de la guerraes
precisamente una transformacion en las
representaciones sociales que los pueblos construyen
de su territorio, transformacion que alude a las
maneras de conocerlo, entenderlo, percibirlo, creerlo
y hablarlo, maneras de sentirlo e interpretarlo. De acé
precisamente nace la cuestion por ¢Cuéles son los
posibles efectos de la guerra en la representacion
social de un grupo sobre su territorio?

Los testimonios de numerosas victimas permiten
acercarse y observar, identificando incluso
detalladamente, lo que serian los posibles efectos de la

Grafias

guerra en la manera en que los pobladores interpretan
su territorio posterior a los enfrentamientos y
abatimientos graves cuando los habitantes son las
victimas. Algunos de esos efectos son el interés de este
trabajo y ello, de manera detallada, seréd tratado a
continuacion para dar cuenta de lo que son los posibles
efectos de la guerra en algo tan especifico como las
representaciones sociales que los habitantes tienen de
su territorio posterior a los sucesos de guerra en su
territorio.

Para demostrar esos posibles efectos se recurre a los
testimonios de algunas victimas de una de las
masacres mas grandes en la historia del conflicto
colombiano, analizando el discurso en términos de sus
enunciaciones, agenciamientos, redes significantes y
semanticas, llegando a conclusiones de la manera
como hoy algunos habitantes de diferentes lugares en
conflicto perciben, entienden, aprecian e interpretan a
pesar de haber salido de alli y establecido en otros
lugares, a pesar de franquear los impasses legales para
ser incluso reconocidos como victimas y para ser
acogidos por las garantias de la Comisién Nacional
paralaReconciliaciény la Reparacion-CNRR-.

Con esto se pretenden alcanzar objetivos como: 1)
Determinar cuéles son los efectos de los sucesos de
guerra en las representaciones sociales de un grupo
sobre su territorio a partir de los dichos y reflexiones
de quienes se han considerado las victimas. 2)
Establecer de qué manera los habitantes de un lugar
interpretan su territorio antes y después de un suceso
de guerra. Y 3) Precisar como se interpretan los
habitantes de un lugar con relacion a su territorio antes
y después del suceso de guerra.

REPRESENTACIONES SOCIALES: SU
DEFINICIONY SUS CARACTERISTICAS

Las representaciones sociales son una construccion
social que permite a los individuos vincularse entre si,
conversar, pensar y calificar los hechos de la vida
cotidiana, la misma vida y los demas. Son
construcciones fraguadas en las relaciones
interhumanas, son elaboraciones intersubjetivas e
interdependientes que se elaboran a partir de los
escenarios de interaccion de copresencia y gracias a
las relaciones sociales como parte de la praxis social
cotidiana.

Las representaciones sociales pueden pensarse como
esa manera de la que los seres humanos se valen para
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aprehender el mundo, pero ademas de ello para
sentirlo y vivirlo, sobre todo para comportarse dentro
de él. Las representaciones funcionan como un marco
compartido de saberes cotidianos sobre la vida el
mundo y lo que sucede a los individuos. Cada uno de
los eventos de la vida cotidiana es representado de una
manera colectiva que lo ubica en un lugar particular
del discurso, que le atribuye causas y razones y
predice desenlaces.

Las representaciones sociales parten de la percepcién
colectiva de los hechos y las personas mismas, de sus
guehaceres y sus actitudes. Representamos
socialmente la politica y sus ejercicios, la economiay
sus dindmicas, la escuela y sus particularidades. Sin
embargo el proceso representacional esta
determinado por el contexto en la medida en que de
contexto a contexto la representacién social sobre
algo o alguien cambia incluso de maneraradical. Es el
caso de la manera en que se percibe la muerte en
occidente como en oriente, o la manera como
colectivamente se ha entendido el matrimonio de
continente a continente, de cultura a cultura, de
ideologiaaideologia.

Es posible decir frente a esto que “Todos estamos
insertos en una sociedad con una historia y un fondo
de conocimiento culturales, pero todos estamos
insertos en una parcela de esa sociedad. Es decir, en
grupos que manejan una ideologia y poseen normas,
valores e intereses comunes que de alguna manera los
distinguen como grupos de otros sectores sociales”
(Banchs, M. 1991 por Araya, S. 2002: 32).

La particularidad de cada grupo es precisamente
explicada a partir de sus maneras de asumir y pensar,
saber y entender el mundo, la vida y los otros. Es una
particularidad que ademas se explica a partir de
reconocer que los procesos representacionales son
situados, es decir, contextualizados. Esto quiere decir
que el proceso de representar el mundo se determinaa
la vez por las caracteristicas culturales de un lugar,
rasgos ideologicos y sociales que intervienen en la
manera de construir el mundo y manipular con la
informacién, la manera entonces de percibir vy
comprender los hechos, asi la realidad se
contextualiza también y por ello las maneras de
posicionarse frente al mundo y los hecho tiene que ver
con las diferentes formas que se han construido en el
planeta para leer los sucesos y los avances, la
tecnologiay lavida.

Disciplinares de la UCPR

Sobre las representaciones sociales Serge Moscovici
plantea, con la intencion de precisar su naturaleza, que
son “(...) una modalidad particular del conocimiento,
cuya funcidn es la elaboracion de los comportamientos
y la comunicacion entre los individuos... La
representaciéon es un corpus organizado de
conocimientos y una de las actividades psiquicas
gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la
realidad fisica, social y se integran en un grupo o en una
relacion cotidiana de intercambios, liberan los poderes
de suimaginacion” (Moscovici, S. 1979: 27).

A'lo que se hace referencia, en una primera instancia,
es que la representacién social es una 'modalidad
particular de conocimiento' entre las modalidades de
conocimiento, es una modalidad colectiva, social,
intersubjetiva y dada en la relacion del sujeto con el
otro. Una modalidad de conocer el mundo y los
demas, lo que entonces permite derivar en la idea que
la representacion social es una manera de significar el
mundo mientras es subjetivado y objetivado
simultaneamente.

El mundo es aprehendido por medio de un proceso
representacional organizado para asi significarlo, para
hacer inteligible la realidad factica y para
familiarizarse con lo real del mundo, con la realidad
material. Por ello también la representacion social es
definida como una ‘actividad psiquica’ que
basicamente permite colegir la realidad social y fisica
que estd alrededor. Ahora, simultdneo a esa
subjetivacion del mundo se da la objetivacion de esas
representaciones sociales mediante el
comportamientoy laactitud humana.

Lo que quiere decir que la subjetivacion e
inteligibilidad del mundo a través de representaciones
sociales luego se objetiva en escenarios de interaccion
en el proceso de la praxis social cotidiana través de las
actitudes, los comportamientos y las conversaciones,
todas soportadas en el edificio representacional de
quienes intervienen en ese escenario de interaccion. A
esto agrega Moscovici que “Los intercambios
verbales de la vida cotidiana exigen algo més que la
utilizacion de un mismo codigo linguistico. Exigen
que se comparta un mismo trasfondo de
representaciones sociales, aunque sea para expresar
posturas contrapuestas” (Sandoval, C. 1997 por
Araya, S. 2002: 38).

Ahora, a esto se debe que Moscovici platee que las
representaciones sociales son una forma de
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‘elaboracion de comportamientos', de generarlos y
explicarlos de manera tal que las representaciones
sociales determinen el comportamiento humano
como guiandolo. Esto se puede ampliar diciendo que
la informacion representada colectivamente sobre un
hecho y el comportamiento colectivo frente a él se
articulan de manera determinista. La informacion
representada colectivamente frente a algo dirige el
comportamiento frente a eso en particular, 1o que
entonces puede decirse coherencia entre lo
representado y lo actuado, pues se parte de la premisa
que el comportamiento frente a algo o alguien se debe
a la interpretacion que se hace de tal objeto o persona
representada.

Las representaciones sociales como modalidad de
conocimiento estan igualmente en relacién con lo que
se denomina un 'corpus organizado de conocimiento’,
es decir, las representaciones sociales se definen o
entienden como un sistema de saberes que se han
construido -0 incorporado de la cultura- para entender
el mundo, sus dinamicas y procesos humanos. Es
decir que funciona como un saber sobre el mundoy los
demaés para entonces facilitar y lograr establecer los
procesos de socializacion complejos donde la
conversacion juega entonces un rol importantisimo no
sOlo por objetivar esas representaciones sino por
permitir el intercambio cotidiano de ideas y
conceptos, de informacion cotidianay sobre si mismo.

En este orden de ideas es necesario explicitar a que
conocimiento se refiere el construido por las
representaciones sociales, y Denise Jodelet lo
especifica cuando dice que ellas son “la manera en que
nosotros, sujetos sociales, aprehendemos los
acontecimientos de la vida diaria, las caracteristicas
de nuestro medio ambiente, las informaciones que en
él circulan, a las personas de nuestro entorno proximo
0 lejano. En pocas palabras son el conocimiento
“espontaneo”, ingenuo (...) que habitualmente se
denomina conocimiento de sentido comUn o bien,
pensamiento natural por oposicién al pensamiento
cientifico” (Denise, J. 1984 por Araya, S. 2002: 27).

Las representaciones sociales permiten aprehender el
mundo a partir no del conocimiento enciclopédico y
cientifico sino a partir del conocimiento comun que
circula a través de las tradiciones y costumbres
culturales, a través de la escuela y las dindmicas de
socializacion alli construidas, también mediante los
medios de comunicacion y la informacion que
entregan, la manera en que lo hacen y la forma en que
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impactan en la vida cotidiana de las personas. Son
maneras en que el saber comun circulay se construye,
la forma en que se establece cierto saber sobre la vida.
Maneras de circulacion del saber a través de
representaciones sociales, que son las que condensan
ese saber del sentido coman.

Eneste orden de ideas, una de las fuentes de formacion
de las representaciones sociales es “El fondo cultural
acumulado en la sociedad a lo largo de su historia.
Dicho fondo estd constituido por las creencias
ampliamente compartidas, los valores considerados
como basicos y las referencias historicas y culturales
gue conforman la memoria colectiva y la identidad de
la propia sociedad. Todo ello se materializa en las
diversas instituciones sociales, por ejemplo en la
lengua y en general en todos los objetos materiales”
(Araya, S. 2002: 33)

Asi, las representaciones sociales entonces aluden a
una manera de aprehender los modelos de
pensamiento de una cultura. Es la aprehension de esos
sistemas de saber e ideologia que se basan en la
filiacion a los discursos de una cultura con la finalidad
de establecer lazos sociales y asi articular las
dindmicas de la vida cotidiana a los discursos e
ideologias, incluso sin ser las dominantes.
Finalmente, cabe resaltar que las representaciones
sociales producen los significados compartidos que la
gente necesita para comprender, actuar y orientarse en
su medio social, en esta medida las representaciones
sociales son teorias de sentido comin que permiten
describir, clasificar y explicar los fenémenos de la
vida cotidiana, de este modo es posible que las
personas acepten la realidad social instituida,
contribuyendo de esta manera a la legitimacion y
fundacién del orden social. Dicha legitimacién
transcurre fundamentalmente a nivel simbdlico pero
logra una manifestacion practica cuando suscitan las
conductas apropiadas, las cuales se espera sean
Ilevadas a cabo ante las exigencias del sistema social.

Asi, “En tanto que pensamiento constituido, las
representaciones sociales se transforman
efectivamente en productos que intervienen en lavida
social como estructuras preformadas a partir de las
cuales se interpreta, por ejemplo, la realidad” (Ibafez,
T. 1988 por Araya, S. 2002: 30), lo que expresa la
existencia de las representaciones sociales como
elementos interventores en la realidad social, la praxis
social cotidiana y los escenarios de interaccion, ellas
logran constituir sistemas de pensamiento

9
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instituyendo entonces maneras compartidas de pensar
los hechos y acontecimientos de la vida diaria, manera
de interpretar que en tanto compartidas legitimadas y
por ende alusivas a la instituciéon de un orden
particular de pensamiento.

Pero, mas alla de ser pensamiento instituido también
Ibafiez las considera como pensamiento instituyente,
esto en la medida de su intervencion en la elaboracion
misma de la realidad, su transformacién y los virajes
gue se dan en el interior de los sistemas de creencias y
de las ideologias. Las representaciones sociales como
pensamiento instituyente estan relacionadas con la
construccion de la realidad social, la elaboracién y
reelaboracién de sentidos, la resignificacion de los
eventos y la produccion de interpretaciones diversas
de hechos que tradicionalmente se han representado
de otras formas. Resumidamente, la representacion
social en tanto instituyente expresa, en primera
instancia, su participacion y constitucion del objeto de
representacion, y en segunda instancia, interviene en
la configuracion de la realidad social, en la
construccion de la realidad y sus interpretaciones
compartidas abriendo las puertas a toda una
construccion dindmica del orden instituido por
influencia del pensamiento instituyente.

Esto alude entonces otros dos elementos que deben
tenerse en cuenta en relacién a las representaciones
sociales y son los mecanismos intervinientes de
objetivaciony anclaje. Frente aello Jodelet dice: “Los
mecanismos de anclaje y objetivacion. EI primero de
ellos concierne a la forma en que los saberes y las
ideas acerca de determinados objetos entran a formar
parte de las Representaciones Sociales de dichos
objetos mediante una serie de transformaciones
especificas. El segundo da cuenta de como inciden las
estructuras sociales sobre la formacion de las
representaciones sociales, y de como intervienen los
esquemas ya constituidos en la elaboracion de nuevas
representaciones” (Jodelet, D. 1984 por Araya, S.
2002: 33).

Es decir que el anclaje alude a las manera como quedan
‘ancladas' las diferentes cualidades y atributos,
caracteristicas y propiedades de los objetos en la
representacion misma de ese objeto. En todo caso
alude a la manera en que se condensan los diferentes
elementos y atributos en su representacion social. Y la
objetivacién aludiendo entonces a la manera en que
inciden, es decir del impacto, en la estructura social, la
socializacion y los escenarios de interaccion en el
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marco de la praxis social cotidiana, incidencia que
tiene que ver con la manera en que esos elementos
anclados impactan los esquemas ya construidos, la
informacion que guardan y como la nueva informacion
contrasta dentro de ese esquema.

Esta dltima idea conduce el camino hasta la necesidad
de esclarecer las dimensiones de la representacion
social, pues en la medida en que se exprese la
participacion de esquemas, objetivacion y anclaje es
necesario decir de qué y como estd compuesta la
representacion social. “En sintesis, conocer o
establecer una representacion social implica
determinar qué se sabe (informacion), qué se cree,
coémo se interpreta (campo de la representacion) y qué
se hace o como se actla (actitud). Estas tres
dimensiones, halladas por Moscovici, forman un
conjunto que tan s6lo puede escindirse para satisfacer
las exigencias propias del anélisis conceptual”
(Moscovici, S. 1979 por Araya, S. 2002: 41) sin
embargo, son dimensiones integradas, inseparables,
atadas unas a las otras porque su funcionamiento es
precisamente aunado y engrando, sigase sincronizado
ydinamico.

La primerade las dimensiones nombrada es 'Lo que se
sabe' o la Informacion, que “Concierne a la
organizacion de los conocimientos que tiene una
persona 0 grupo sobre un objeto o situacién social
determinada. [...] Esta dimensi6on conduce,
necesariamente, a la riqueza de datos o explicaciones
que sobre la realidad se forman las personas en sus
relaciones cotidianas” (Moscovici, S. por Araya, S.
2002: 40). Es la dimensién gue tiene que ver con los
datos y la informacion que se lleva siendo nueva a los
esquemas que guardan informacion mas antigua,
provocando un proceso de contrastacion entre
informaciones y conciliacion entre la nueva y las
antigua, este proceso de contrastacion, que implica
cierto cambio, esta entonces relacionado con la
pensamiento instituyente al que también se asocia la
representacion social. Ademas debe tenerse en cuenta
que la informacion sobre el objeto también parte o se
dagracias a larelacion del sujeto con el objetoy lo que
de ese encuentro se deriva como informacién que se
anclay entonces puede objetivarse.

Ahora, la otra de las dimensiones es 'Lo que se cree' o
'lo que se interpreta’ que es la dimension del Campo de
representacion y se “Refiere a la ordenacion y a la
jerarquizacion de los elementos que configuran el
contenido de la Representaciones sociales. Se trata5
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concretamente del tipo de organizacion interna que
adoptan esos elementos cuando quedan integrados en
la representacion. En suma, constituye el conjunto de
actitudes, opiniones, imagenes, creencias, vivencias y
valores presentes en una misma representacion
social” (Moscovici, S. 1979 por Araya, S. 2002: 41).
Esta es quizas la dimension mas importante porque es
la que condensa incluso las dimensiones de la
Informacion y la Actitud; es la dimensién que recoge
como en un s6lo plano los elementos mas importantes
de la representacion social, elementos que pueden ser
tildados de nucleares con relacién a otros que aunque
estén insertados en el campo de representacion
pueden llamarse periféricos.

Ademas, el campo de representacion esta en relacion
con lo que se denomina el Esquema Figurativo como
un proceso que obedece al mecanismo de objetivacion
y que hace alusion a la manera en que “El discurso se
estructura y objetiviza en un esquema figurativo de
pensamiento, sintético, condensado, simple, concreto,
formado con iméagenes vividas y claras, es decir, las
ideas abstractas se convierten en formas iconicas[...] o
sea, una imagen nuclear concentrada, con forma gréfica
y coherente que captura la esencia del concepto, teoria
o idea que se trate de objetivar. Esta simplificacionen la
imagen es lo que le permite a las personas conversar y
también comprender de forma mas sencilla las cosas, a
los demés y a ellas mismas” (Moscovici, S. 1979;
Jodelet, D. 1984. Araya, S. 2002: 35-41).

El campo de representacion entonces, que esta en
relacién al esquema figurativo como parte del
mecanismo Yy proceso de objetivacion, implica una
condensacion de diversos elementos en la
representacion social, pues interviene directamente en
los escenarios de interaccién de la praxis social
cotidiana via la conversacion y los intercambios
verbales, que permiten simultdneamente la
comunicacion social y la construccion de los 6rdenes
instituidos alrededor de la construccion social de los
sistemas de pensamiento que se estructuran gracias a
las representaciones sociales compartidas vy
legitimadas.

Ahora, la ultima de las dimensiones de la
representacion tiene que ver con 'El que se hace' o
'Como se actua' y se denomina laActitud. Frente aella
podria entonces decirse varias cosas, la primera en
coincidencia con Moscovici cuando dice que “La
actitud expresa el aspecto mas afectivo de la
representacion, por ser la reaccion emocional acerca
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del objeto o del hecho. Es el elemento més primitivo y
resistente de las representaciones y se halla siempre
presente aunque los otros elementos no estén. Es
decir, una persona 0 un grupo puede tener una
reaccion emocional sin necesidad de tener mayor
informacion sobre un hecho en particular”
(Moscovici, S. 1979 por Araya, S. 2002: 40).

Es laactitud el elemento mas afectivo en tanto aparece
como la respuesta emocional frente a los hechos, se
caracteriza por aparecer bajo la forma de
'impresiones’, 'juicios' y 'estereotipos' porque ademas
la actitud como reaccién emocional esta en relacion
con un componente cognitivo que alude a
mecanismos mentales simples como el estereotipo
social, las creencias o los prejuicios cuyas funciones
bésicas son las de categorizar y jerarquizar objetos,
personas o grupos representados de los cuales se han
subjetivado ciertas caracteristicas o atributos por
efecto de algun tipo de experiencia con ellos sea
indirecta o directa, es decir, sea por la via de los
medios de comunicacién o los rumores, dichos o
tradiciones o por la via de la experiencia directa y
sensorial con tal objeto, persona o grupo. “La
concepcidn unidireccional de las actitudes considera
que ellas se componen basicamente de un elemento
afectivo. La concepcion bidimensional afiade al
anterior, el elemento cognoscitivo. Finalmente, un
punto de vista tridimensional la complementa con una
tendencia comportamental” (Moscovici, S. 1979 por
Araya, S. 2002: 40).

MI PUEBLO, TU PUEBLO, NUESTRO
PUEBLO: PALABRAS DE LAS VICTIMAS

Los dichos de las victimas son un camino pertinente y
adecuado para desentramar aspectos constitutivos y
constituyentes de la manera como éstas han
representado su territorio luego de sucedida la
masacre, el abatimiento o el hostigamiento militar.
Son dichos donde los puntos comunes dicen mas de lo
que el Estado dice sobre el deber ser del proceso de
reparacion de victimas y del proceso por el cual se
abordael temade laguerray sus victimas.

Los pobladores de Bellavista, Bojaya, Machuca y
Anaya testimonian, y los medios son artifices paraello,
de lo que fue la guerra en sus territorios y lo que ahora
ellos piensan sobre su pueblo. Es claro que la guerra ha
tenido efectos en la manera como ellos piensan el lugar
donde vivian e incluso viven. Aun hoy, en el momento
del enfrentamiento o la matanza, efectos que pueden
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ser puestos en términos de modificaciones en la
manera de representar e interpretar el territorio, de
comprenderlo como parte suyay de los suyos.

Estas consecuencias no sélo se manifiestan a través
del lenguaje de las personas sino que evidencia
también la conducta y toda una manera de
relacionarse con ese lugar; algunos se van y otros se
guedan, los primeros lo hacen evitando su muerte o la
de sus seres queridos, evitando mas dolor y horror; los
segundos lo hacen pese a todos los miedos que
movilizan a los migrantes y desplazados. Para las
victimas, sigan o no dentro del territorio abatido, el
sitio vital en su interpretacion y vivencia cambia, se
transforma y podria decirse, se distorsiona,
incluyendo dentro de si valoraciones y conceptos
negativistasy hostiles.

Ahora, todas estas maneras de apreciar el territorio y
el arraigo son representaciones de las que no se puede
obviar su influencia en la conducta y especificamente
en la conducta social, transformando ciertas actitudes
o reemplazandolas por otras, modificando las
maneras de relacion con los demas y en este caso con
el territorio e incluso con relacién a los vinculos
sociales de la praxis social cotidiana.

A continuacion, entonces, se ahondara en los dichos
de algunas victimas y como en ellos puede
evidenciarse lo que serian ciertas representaciones
sociales del territorio después de los sucesos de
guerra, lo que hasido su relacién con la Comision para
la Reparacion y lo que ha sido afrontar su salida,
despojo o0 abandono del sitio vital.

EL NUEVO PUEBLO VERSUS EL PUEBLO
VIEJO

En el texto de Paco Gomez Nadal escrito el 5 de Mayo
del 2009 titulado: Colombia: fantasmas de Bojaya, se
publican unaserie de dichos de algunas de las victimas
de la masacre de Bojayé que se dio hace ocho afos,
exactamente el 2 de Mayo del afio 2002. Los dichos,
tratados como enunciaciones que dan cuenta de una
idea y que estan anudadas a una red significante y de
significaciones, poseen naturalezas distintas en la
medida en que no s6lo muestran la individualidad de
los sujetos hablantes sino que permiten, en su
contraste con otros dichos, dilucidar algo de la manera
como socialmente se ha representado a la poblacion
victima de aquella matanzay el territorio posterior al
suceso de guerra.
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Algunos testimonios elegidos son dichos de ciertos
pobladores de Bojaya a los cuales se les protege la
identidad cambiando su nombre, por ejemplo: “Nunca
estuvimos de acuerdo con como se hizo lo del nuevo
pueblo, fue un chantaje” Francisco. *“Yo echo de
menos mucho el otro pueblo, all& teniamos nuestro rio
y se conseguia la comidita facil” Esther. “Con los
policias ha entrado la vagabunderia. Ahora se vende
marihuana y bazuco y los pelaos la pasan tomando
cerveza con ellos y aprendiendo malas cosas” Rafael.
“Somos las sobras del mundo” Emilia. “...No me
atrevi a ir al pueblo viejo, demasiados recuerdos. No
pude. Yo no quiero regresar a mi pueblo por los
recuerdos, como por la tristeza y bueno... por la rabia
gue tengo. Rabia con la guerrilla, rabia con los
paramilitares y... y con el Gobierno oiga, que eso no
debia de haber pasado” Amalia. “Es poca plata, pero lo
agradecemos, aqui es dificil amafarse porque nos
miran como si con nosotros llegara todo lo malo”
Arcadio. (Gomez, 2009: 1).

Estos dichos expresan algunas ideas sobre la nocién
de comunidades y que son aqui objeto de nuestra
reflexion, comunidades que dan cuenta de nodos
discursivos que se han transferido
conversacionalmente y que corresponden a
construcciones colectivas de lo que es para ellos, un
territorio como Bojaya por la guerra. Tomados los
dichos en contraste, y asumidos cada uno como una
enunciacion, es posible descubrir la cadena que
formany en esa medida, el efecto de significacion que
producen. Tomarlos de esta manera implica tomar
cada uno como una unidad que sélo relacionada con
otras unidades puede significar algo en términos de lo
que es representacion social. Lo que se lee en los
testimonios son precisamente las percepciones e
ideas, ademas de ciertas interpretaciones y actitudes
acerca de Bojaya, un territorio cuyo suceso de guerra
fue determinante.

El contraste entre los dichos permite entonces
observar una manera socialmente construida de
entender el territorio, forma deducida a partir de los
dichos, reflejada en la siguiente construccion: “En el
Nuevo Pueblo o Aqui es muy dificil amanarse,
nosotros nunca estuvimos de acuerdo con como lo
hicieron porque fue un chantaje; con la policia ha
entrado toda la vagabunderia, nos miran como si con
nosotros llegara todo lo malo, somos sobras del
mundo. En Mi Pueblo, el Otro Pueblo, teniamos
nuestro rioy conseguiamos facil la comidita, echamos
de menos a nuestro Pueblo Viejo”.

I SEV|LLEROS DE INVESTIGACION UCPR I



Disciplinares de la UCPR

La division tajante entre Nuevo Pueblo —o Aqui- y
Pueblo Viejo -también Otro Pueblo-, es una
diferenciacion entre lo que podria entenderse como el
antesy el después, el pueblo antiguo que fue destruido
por el combate y los caserios nuevos que se han
levantado por obra del Estado y ciertas organizaciones
no gubernamentales. Es una division temporal que
designa, ademas, lo que fue antes ese territorio y lo
que es hoy. Es claro que el Nuevo Pueblo es concebido
como un lugar hostil producto de un chantaje, donde
ellos son ocupantes, extrafios, desplazados, llevan la
marca de la guerra y la dificultad para adaptarse es
evidente, haciendo més complicado aun todo proceso
de insercién a lacomunidad receptoray mas lentos los
procesos de duelo.

La comunidad se siente y asume una posicion de estar
desacomodada, desalojada, se sienten sobras,
impropios, sacados y algo de eso esta dicho alli;
cuando lo comparan con el estado ideal que constituia
la morada en el Pueblo Viejo u Otro Pueblo, lugar
donde todo era percibido como mejor y mas sencillo,
COMO propio y seguro, como nativos que gozaban de
sus recursos comunitarios. La comunidad claramente
ha dimensionado de manera diferente su territorio
luego de ocho afios de la masacre, ocho afios de duelo
ydolor de lo que es Bojaya, sus cualidadesy recursos,
y sobre todo lo que son ellos estando alli.

Estas alusiones al antes y al después muestran que la
representacion social de estos individuos ha cambiado
de manera considerable, y lo que se ubica en medio de
ambos tiempos es la matanza, suceso de guerra que es
el agente del cambio representacional de la
comunidad sobre su territorio. Los términos Nuevo
Pueblo y Aqui, en el discurso de quienes hablan,
constituyen puntos nucleares en la manera como
interpretan la actualidad de su territorio, lo que ha
implicado el desplazamiento y el suceso de guerra,
efectos que se notan de manera que los habitantes
ahora hacen una division contundente entre un “antes”
al que quisieran regresar y un “Ahora” al que parecen
querer anular por la intencion de un regreso en el
tiempo. A estos términos se articulan iméagenes en el
discurso que tienen que ver con la descripcion de
iméagenes sobre el territorio, que van componiendo un
esquema amplio de cémo ellos han venido
representando el territorio actual en comparacién al
anterior. Son términos que se notan jerarquizados enel
campo representacional si se tiene en cuenta que
Nuevo Pueblo o Aqui se opone sin la misma
relevanciadiscursiva que Pueblo Viejo u Otro Pueblo.
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ERAMOS UN PUEBLO FELIZ PERO
NUESTRO NIDO FUE DESTRUIDO

El correlato discursivo de las victimas encontrado en
los dichos que se traen a colacion son cadenas
discursivas que permiten dar cuenta, en alguna
medida, de la manera como ellas han significado una
de las realidades de su territorio: la guerra en el
tiempo, mientras dimensionan diferencialmente lo
que es su territorio. Esta claro que la concepcién de
territorio puede llegar, aunque ya lo sea, a ser algo méas
que una simple cuadricula de tierra dispuesta para la
construccion de infraestructuras, ésta alcanza a ser lo
gue se denomina un pueblo. Es decir que, por un lado,
el territorio es el lugar en el cual se habita, aunque por
el otro lado, es el pueblo con quien se habita, haciendo
alusion a los entramados comunitarios y a un
sentimiento de pertenencia.

Estas ideas, aunque en otros términos, estan inmersas
en las letras, canticos y palabras de una de las victimas
mas representativas de la masacre civil de Bojaya:
Domingo Valencia: el anciano, el poeta y la victima.
La entrevista realizada por Nelson Freddy Padilla el
11 de julio de 2009 fue publicada en El Espectador
paradejar plasmados sus poemas en un articulo virtual
titulado: Legionarios de Bojayd. En esta publicacion
Padilla desnuda el dolor y la idea de una victima ante
su territorio abatido y lo que la guerra ha disminuido,
la vida, la felicidad y toda una posibilidad de vivir en
paz. Algunos de los poemas de Domingo Valencia: el
anciano, el poetay lavictima, son los siguientes:

“Hoy me siento a recordar/ con tristeza y con
nostalgia/ que la vida nos truncaron/ con
violencias y amenazas. / Al marchar en
desbandada/ miedo y angustia sentimos, / y
también la indignacion por los amigos perdidos.
/ Los disparos de mortero, los cilindros y
granadas/ fueron llenando de sangre/ estas
selvas chocoanas. / La sinrazon de las armas, / la
ambicién e indiferencia/ destruyeron nuestro
nido”

“Hace cuatro meses que estabamos separados/
la maldita violencia nos tenia a todos
desplazados/ hoy volvemos juntos y
esperanzados/ gracias al padre Antlin y que
Dios le dé largavida”

“El dia pinté bonito / para los nifios jugar. /
Aplicados en sus mandatos / y a la hora de
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estudiar. / Hombres y mujeres trabajaron muy
juiciosos. / Unos limpiaron el zinc / y otros
salieron en bote. / La casa comunitariabulle ala
hora de la siesta. / Unos luchan por dormir
mientras otros hacen la fiesta. / Por la tarde las
mujeres se retinen con Mercedes / a chismosear
y a jugar parqués. / Los hombres al dominé
juegan hasta que atardece. / Un aguacero bien
suave vino a mermar el calor / y asi todos
disfrutamos de un suefio reparador. / Somos un
pueblo feliz,/ demos gracias al Redentor”

“Es muy comUn en la vida / pasar de la risa al
Ilanto. / Una vez mas la violencia trajo / muerte
y desplazados. / En Vigia y Bojaya hay
desolacion y espanto. / Hoy le pedimos a Dios /
que convierta a los violentos/ y que nosotros
vivamos en paz / y todos contentos” (Domingo
Valencia por Padilla, N. 2009: 5)

Lo que puede deducirse, lo que puede encontrarse
analizando los poemas de Domingo Valencia es un
universo de situaciones, de imagenes y pedidos, de
quejas y dolores, de realismos y escenarios donde se
alude a la destruccion que trajo consigo la guerray a
los intentos por llegar a separarse de la desgracia, de
hacer unduelo de su tierratomada por laviolenciay de
tramitar el dolor del desalojo, de las pérdidas y el dolor
de estar frente ala degradacion irrefrenable.

Su decir en tales poemas permiten hablar, ademas, de
lo que es una manera particular de representar el
territorio, pero esa particularidad se topa con lo que
tiene que ver con otras victimas que de manera muy
similar representan el asunto del territorio victima de
guerra, por ello, los enunciados de Domingo hacen
parte de una manera socialmente construida de
apreciar el asunto del territorio, del pueblo, de la
comunidady de laguerra.

De sus enunciados entonces se llega a la siguiente
construccion: “Somos un Pueblo Feliz, en paz y todos
contentos, que bulle gracias al redentor en la casa
comunitaria a la hora de la siesta. Pero Nuestro Nido

fue destruido y lo recordamos con tristeza, nostalgia,

miedo, angustia e indignacion. Ahora pedimos a Dios
poder vivir contentos y en paz, disfrutando del suerio
reparador para que en Vigia y Bojayd ya no haya
espantoy desolacion gracias al Redentor”.

De nuevo se sienten vigentes las polaridades en la
manera de representar al territorio posterior a un

Disciplinares de la UCPR

suceso de guerra. Lo hastaahora visto es latendenciaa
establecer comparaciones entre estados y tiempos
anteriores, pasados e ideales con estados y tiempos
actuales, vigentes y ademas hostiles. Es una tendencia
de las victimas que puede incluso ser leida como una
reaccion frente al suceso pese al tiempo transcurrido
gue muestra algo del duelo, hecho o no, en el que las
victimas han entrado.

Lo que Domingo Valencia ensefia con sus poemas es
una manera de ver al territorio antes y después de la
masacre guerrillera y paramilitar en Bojaya y Vigia,
ambas localidades chocoanas. El muestra lo que era
antes de la masacre diciendo: jSomos un pueblo feliz!
Y lo que son ahora, luego de la masacre, diciendo:
iPero Nuestro Nido fue destruido! De la felicidad a la
destruccion, dos polos que él circunscribe con un
dicho mas: jes muy comun en la vida / pasar de la risa
al llanto!

Una representacion social construida a partir de la
realidad territorial reducida a destrucciones, retazos y
muertes, una manera de interpretar el territorio como
un lugar fuente de miedo y objeto de angustia, como
un lugar que al ser recordado llena de nostalgia y
tristeza suscitando, como lo decian otras victimas ya
citadas mucho antes, que con esos sentimientos es
incluso imposible pensar en volver, sea por el enojo o
la tristeza, o sea por el recuerdo inmensamente
nostalgico de lo que queda del lugar que fue su habitat
y donde desafortunadamente s6lo quedan los
recuerdos de sus muertos, casas destruidas y
desafortunadas experiencias.

No obstante, Domingo Valencia, incluso como
muchas victimas, muestra claramente en sus dichos
como esas representaciones sociales del territorio
estan estructuradas, predominantemente por su
componente actitudinal, muy frecuente en los dichos
hasta ahora consultados. Esto estd claramente
referenciado por las alusiones a la angustia, el miedo,
la desolacion y la tristeza, la nostalgia y la inhibicion,
el traumatismo del desplazamiento etc.

La informacion, por el contrario, es débil, se tiene
poco conocimiento sobre lo que sucede con las zonas
de conflicto y eso, precisamente no predomina en las
representaciones, lo poco incluso es pensar que el
asunto de la reparacién aun no se concreta. La
informacién es la que se ha venido construyendo en
las rutinas conversacionales entre las victimas,
informacion que circula como una especie de saber
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sobre lo que sucede con la reparacion, el territorio, la
verdad y los procesos estatales que buscan arreglar y
componer algo de toda esta 'tragedia’.

Sin embargo el campo de representacion se estructura
como las anteriores construcciones, pese a ser mas
actitudinales que informacionales. Las victimas aca
tratadas han mostrado como representan,
esencialmente con dolor y nostalgia, miedo y
angustia, el territorio donde viven, vivieron o que
debieron dejar.

Un elemento méas, y entre tanto igualmente
importante, es la resistencia que se manifiesta en los
dichos: resistencia a volver, resistencia a olvidar, una
fijeza traumatica y colectiva que no cede pese a los
procesos de ayuda comunitaria como la Legion del
Afecto por ejemplo. Hay al parecer una resistencia a
desatarse del pasado, del antes del suceso de guerra, al
pueblo viejo, al pueblo feliz, al otro pueblo y esto
puede explicar en parte las dificultades de adaptacion
gue presentan las victimas a los nuevos dispositivos
de ubicaciony reparacion. Esaresistencia estd ademas
mediada por un asunto polémico y dificil de tratar
como es la verdad en el marco de la Ley de Justicia y
Paz y la Comision Nacional para la Reconciliaciéon y
la Reparacion.

La verdad que muchos de ellos reclaman, la verdad
que responde a preguntas como: porqué sucedio lo
que sucedid, donde estan los cuerpos de las victimas,
etc., son verdades que vienen de lo que ellos mismos
denominan los victimarios, con los que resulta, segln
ellos, muy dificil negociar. Aca se escenifica la
dialéctica del amo vy el esclavo, la relacion donde la
victima y el victimario se unen exclusivamente y
gracias al hecho violento de manera histérica.

Esta union es conflictiva cuando de por medio la
verdad estd pendiendo de un hilo y nada llega a
ordenar esa relacion de tensiones y resistencias.
Luego entonces, lamanera que ellos (las victimas) han
encontrado para arreglarselas con la resistencia y el
duelo, con esas maneras de ver y sentir el territorio, ha
sido precisamente aferrarse a un ideal de territorio que
se asemeje en gran medida a la representacion del que
tenian antes del suceso de guerra.

¢ QUE ES SER UNA VICTIMA DE VERDAD?

En el articulo Las victimas del conflicto armado
quieren... escrito para la Revista Semana el 11 de
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Noviembre del 2006 por Juan Pablo Castillo, se
ensefian publicamente las entrevistas a tres victimas
de sucesos de guerra en Bojaya, Machuca y Anaya
(Cauca) quienes explican qué es para ellos su
territorio y como se posicionan frente al proceso de la
reparacion auspiciado por la Comision Nacional para
laReparaciony laReconciliacion.

Los dichos de las tres personas que se mencionan a
continuacion, refieren constantemente su posicion
frente al proceso de reparacién y especialmente frente
a las propuestas de retorno a su territorio y de lo que
esto implicateniendo en cuenta lamaneracomo lo han
representado posterior al suceso de guerra que los
marcé definitivamente. Los dichos de estas tres
victimas entrevistadas por Juan Pablo Castillo son los
siguientes:

“Para mi, eso de la Comision de Reparacién
esta como embolatado. Yo sé que se hizo para
ayudarnos, pero eso de negociar con los
victimarios a veces lo veo muy dificil. Por alla
por Timbio, mi pueblo en el Cauca, nadie se ha
acercado a preguntar qué es lo que queremos
nosotros de reparacion. Por eso vinimos a
Bogota, para hablarle a la gente que no conoce
y no sabe del horror que muchas mujeres
vivimos durante y después de las masacres”
Lisinia Collazos, Alto Anaya-Cauca.

“Eso fue una matazén como de cien personas y
por eso la vida a muchos nos cambi6 por
completo. Se nos llevaron a nuestros maridos,
nos sefialaron de guerrilleros, nos dejaron sin
trabajo, nos dejaron con miedo. Por eso
estamos aqui para contarle a la gente qué es ser
una victima de verdad” Lisinia Collazos, Alto
Anaya-Cauca.

"Queremos algo de verdad que nos represente
como victimas. Uno ve que hay gente por
television hablando de nosotros, y uno ni
siquiera los ha visto por el pueblo" Lisinia
Collazos, Alto Anaya-Cauca.

"Yo veo a mis amigas que tienen hijos de la
edad de los mios y me los imagino como seriasi
estuvieran vivos. Eso a uno no se le borra de la
mente tan facil, es muy doloroso" Maria
Cecilia Mosquera, Machuca.

“Uno viene acé a Bogota y habla de 1o mismo,
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pero no sirve si la gente no para bolas y no
ayuda. Allaen Machuca no hay parroco, no hay
puesto de salud bueno, el trabajo es escaso,
todo es muy caro y lejos de todo. Nosotros no
queremos plata, sino calidad de vida, que los
gobernantes trabajen de verdad por el pueblo,
gue nos den oportunidades para trabajar”
Maria Cecilia Mosquera, Machuca.

"Yo quiero ser abogado para sacar adelante los
procesos de las victimas de Bojayad" Leyner
Palacios, Bojaya.

“Ninguno de los que estamos aqui buscamos
figurar, robar pantalla o que nos ayuden
econémicamente. Lo que necesitamos es
mover la conciencia de la gente, que los que
viven en las ciudades oigan nuestras historias y
las de un montdn de gente que no ha salido por
la television, pero que también sufre mucho al
no tener oportunidades para vivir® Leyner
Palacios, Bojaya.

De estas enunciaciones, tomadas como el decir de las
victimas citadas, se desprenden muchos elementos y
dentro de ellos algunos componentes importantes de
las representaciones sociales que ellos han elaborado
sobre varios temas, algunos elementos son: divulgar y
contarle a la gente qué es ser una victima, contar el
horror de las masacres, decir que ellos desean es “algo
de verdad”, algo que los represente como victimas,
hablar de la comision de reparacion y de lo dificil que
es negociar con los victimarios, entre otras
inconformidades.

De todos los elementos encontrados y develados
comunmente en los dichos de las victimas y que se
asumen como parte de las representaciones sociales
estructuradas sobre el territorio y la reparacion
gubernamental en un acto de responsabilidad de la
guerra, se llegd a tres construcciones que sintetizan lo
gue son tres representaciones sociales sobre el asunto
de la reparacion. Esas tres construcciones son las
siguientes:

1. “Estamos aqui para contarle a gente y hablarle a la
gente qué es ser una victima de verdad; queremos
algo de verdad que nos represente como victimas.
El trabajo de la comision de reparacién apunta a
negociar con los victimarios y eso es muy dificil, lo
de lacomision esta muy embolatado”.
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2. “Queremos contarle a la gente que no sabe del
horror de las masacres qué es ser una victima de 'la
verdad' en el proceso de la Comision de
Reparacion que estd muy embolatado porque es
muy dificil negociar con los victimarios que nos
dejaron con miedo, nos sefialaron de guerrilleros,
nos dejaron sin trabajo y perpetraron con masacres,
matanzasy horror” Y finalmente,

3. “Lo que queremos las victimas no es figurar o
robar pantalla. Queremos Calidad de Vida, que los
gobernantes trabajen, que la gente oiga nuestras
historias para mover conciencias, queremos
oportunidades para trabajar y vivir. No queremos
plata o ayuda econémica; queremos que la gente
nos ayude, que paren bolas y escuchen nuestras
historias porque es muy doloroso y todo eso no se
le borramuy facil auno de lamente”.

Las representaciones sociales a las que apuntan estas
construcciones son esencialmente: contar lo sucedido
a la gente, contar qué es una victima de verdad y
contar qué es lo que quieren las victimas. Estas tres
maneras de interpretar el conflicto y lo que esto
referencia del territorio donde se dio es la manera
como ellos se han planteado el proceso de tramitacion.
Quizas lo mas interesante sea el hecho de querer
contarle ala gente, al resto del pais por ejemplo, qué es
ser una victima de verdad buscando algo, en un
discurso social que los represente efectivamente como
victimasy eso, exactamente, es la verdad.

Ahora, la verdad entregada por los estamentos y
victimarios implicados en la guerra es aquello que los
representaria como victimas de la verdad. La
intencion que ellos tienen es relatarle al mundo o a
quienes los escuchen qué es lo que sucede y cOmo eso
que tienen para decir es una manera de entender
colectivamente el conflicto, aspecto que suponen
cambiaria lamanera que tienen otros de pensarlo.

El pedido por la verdad es una exigencia por
esclarecerse en medio del conflicto armado y
geopolitico, por desenredar la situacion de su
territorio y lo que este constituye dentro del conflicto
por haber sido destruido durante un combate entre
sectores armados. Tener la verdad sobre el conflicto,
parece ser segun ellos lo que terminaria por aclarar lo
que ellos son en medio de la guerray lo que significd
de una u otra manera la destruccion de su Pueblo, su
desplazamientoy su reubicacion.
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CONSIDERACIONES FINALES

Las representaciones sociales que un grupo ha
construido de su territorio efectivamente se ven
afectadas por los sucesos de guerra que han tenido
lugar alli y esto es lo que se ha podido evidenciar
trasegando por los dichos de algunas de las victimas,
por enunciaciones que demuestran como ha sido ese
viraje en la manera de comprender el territorio y
representarlo, sentirlo y relacionarse con él. Cada una
de las victimas dice lo que ha sido su experiencia pero
al analizarlo se conoce toda su experiencia.

Ellas, las victimas, han mostrado qué cambia de su
relacion al territorio donde fueron abatidas y han
ensefiado la manera en que hoy conciben sus antiguas e
incluso actuales habitats, lo cual era un objetivo al tratar
con los testimonios de las victimas que, claramente,
han expresado qué es para ellos la guerra, el territorio,
el suceso de guerra y sus efectos, qué es la reparacion y
cémo para ellos consiste en algo mas: las victimas han
dicho publicamente lo que quieren y lo que no, y como
se entienden a si mismos como victimas cuando lo
Unico capaz de representarlos “de verdad es la verdad”
que entre tanto los ha hecho asi mismos victimas, pues
permanece capturada por el silencio de quienes pueden
explicar y entonces, asi capturada, victimiza a quienes
esperan liberarse através de ella.

Las representaciones sociales de las personas sobre su
territorio, como se pudo notar en laaproximaciénalos
dichos y reflexiones de quienes son llamados
victimas, son entonces objeto de ciertas
transformaciones y efectos de cambio por los sucesos
de guerra, pues es posible evidenciar cémo se piensa e
interpreta el territorio luego de haber sido el escenario
de la guerra, es decir, es posible enterarse de esos
cambios en las representaciones sociales de un grupo
de personas sobre su territorio.

Los dichos encontrados muestran cdmo no sélo se ha
percibido un cambio en la manera de calificar el
territorio antes de la masacre sino como actualmente
se lo califica de otra forma, lo que habla de esa forma
de representar y el cambio que alli se ha dado por
efecto de un evento trascendental que es la guerra
misma. Lo que se pudo notar es como se divide el
territorio en la linea del tiempo, cdmo era para sus
habitantes antes de la guerra y después de ella. Antes
un Pueblo Viejo, asociado a la paz, la tranquilidad, la
produccién, a la union y la felicidad, la cuna, la
maternidad y la fertilidad, la solidaridad y el trabajo;
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ahora un Nuevo Pueblo, asociado a la idea de ajeno,
extrafio e impropio, de un lugar donde se es percibido
erroneamente y donde se es tachado, marginado y
rechazado.

Esta divisién temporal no s6lo deja claro como la
representacion social es susceptible al cambio por
efecto del tiempo, esclareciendo que es dinamica y
cambiante, sino que permite atender el mecanismo de
anclaje y objetivacion de la representacion social,
pues se puede ver cémo a la representacion social del
territorio se van anclando otros significados y se
construye, por efecto y empuje del pensamiento
instituyente, una representacion nueva 0 mMAas
compleja del territorio alterando la dimensién del
pensamiento instituido con relacion a una
representacion legitimada e imperante, lo que a la vez
permite ver como se objetivan en la praxis social
cotidiana, en las conversaciones y discusiones de las
victimas en los diferentes escenarios de interaccion en
los que se ha puesto a consideracion el tema de la
guerray lareparacion.

La interpretacion que las personas hacen de su
territorio posterior a un suceso de guerra fue posible
precisarla en cierta medida, en cuanto se encontraron
alusiones a lamaneraen que asumen el territorio luego
de su paso por los conflictos armados que los
destruyeron. Por tal razon la representacion social del
territorio y un efecto que sobre ella hatenido la guerra,
es precisamente la movilizacion de las victimas para
hablar y explicar de qué se trata el conflicto
ubicandose el lugar de desmitificar las versiones; esto
permite verlos ubicados en la posicion unificada de
poseer un saber sobre lo sucedido que les permite
entregar una verdad 'legitima’ en oposicion a la verdad
sabida por la viatelevisivay mediatica.

Que ellos se movilicen de esta manera para 'generar
conciencia' y entonces desmitificar el asunto del
conflictoarmado y la situacién de las victimas es ya un
efecto que la guerra tiene en la manera de representar
el territorio. Ellos se asumen y representan como parte
de ese territorio, hablan por él y expresan las
condiciones del conflicto que ellos vivieron; sus
reflexiones publicasy sus reacciones frente al tema de
la reparacion es una postura que implica ver
ciudadanos, que aunque Ilamados victimas, asumen la
posicién activa de reclamo para exigir algo que los
represente socialmente y es claramente la posesion y
el acceso a la verdad prometida por la CNRR y el
gobiernoengeneral.
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Y es que uno de los efectos que la guerra tiene sobre
las representaciones sociales del territorio es que los
habitantes no sélo perciben un antes y un después
(segln la linea del tiempo) del pueblo en el que
habitaban sino que responden a un antes y un después
de ellos mismos como habitantes, y aunque es un
cambio tacito y subrepticio es posible evidenciarlo en
laactitud asumiday en ciertas interpretaciones hechas
por las 'victimas'; por ello estas posiciones activas que
han sido asumidas luego del suceso de guerra,
evidencian el cambio representacional en las personas
conrelacion alaactitud frente al territorio.

Estas actitudes en las personas que dan cuenta del
cambio representacional son ilustradas precisamente
por los dichos de algunas personas cuando dicen:
“Ninguno de los que estamos aqui buscamos figurar,
robar pantalla o que nos ayuden econémicamente. Lo
gue necesitamos es mover la conciencia de la gente,
que los que viven en las ciudades oigan nuestras
historias y las de un montén de gente que no ha salido
por la television, pero que también sufre mucho al no
tener oportunidades para vivir” (Leyner Palacios,
Bojayd. O cuando explican: “Por eso vinimos a
Bogota, para hablarle a la gente que no conoce y no
sabe del horror que muchas mujeres vivimos durante y
después de las masacres” (Lisinia Collazos, Alto
Anaya-Cauca).

Son posturas que aparecen luego del suceso de guerra
y todo lo que éste causa como el desplazamiento, la
muerte y la pérdida. Son posturas que responden a los
diversos tratos gubernamentales y no
gubernamentales de los efectos de la guerra y de las
victimas, del la intervencién de los mecanismos como
la CNRR y el gobierno en general. Las posturas
tomadas son actitudes frente al territorio por expresar
la manera de interpretar su pertenencia a un lugar que
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fue abatido y lo que eso representa para ellos cuando a
lavez se asumen como victimas.

Este cambio es importante tenerlo en cuenta porque
tiene no solo que ver con la interpretacion del
territorio que paso por un conflicto severo, sino que
esta relacionado con el comportamiento y la actitud
gue los habitantes asumen luego de ese conflicto, una
postura que habla y expresa, que tiene objetivos y
pretende dar a entender una serie de posiciones
implicitas frente al territorio y las dindmicas, frente a
las maneras de enfrentar el suceso y las formas de
abordar laguerraen general.

Es un efecto entonces en la representacion social en
tanto esta tiene que ver directamente con el
comportamiento, lo que quiere decir que se han
anclado y objetivado ciertos elementos en la
representacién social del territorio siendo 'territorio de
guerra’, 'victimas del conflicto' y 'victimas de verdad'
etc. una representacion social que ademas se ha
naturalizado, que se ha hecho familiar y se insertado
en el trasfondo linguistico y los marcos de referencia
dentro de la praxis social cotidiana.

Asi pues, frente a esto el comportamiento también es
afectado y sufre un viraje, las personas consideradas
victimas asumen comportamientos y objetivos
diferentes que van de la mano con el hecho de:
desmitificar, mover la conciencia de la gente y contar
las historias. Luego entonces, esto responde a lo que
Denise Jodelet expresa como “Actuando
conjuntamente y por su funcion integradora, el anclaje
y la objetivacién sirven para guiar los
comportamientos. La representacion objetivizada,
naturalizada y anclada, es utilizada para interpretar,
orientary justificar los comportamientos” (Jodelet, D.
1984 por Araya, S. 2002: 37).
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LA “GUERRA SUCIA”, OTRA FORMA DE VIOLENCIA
-HIPODERMICA-EN COLOMBIA*

Tutor:
Mg. Luis Adolfo Martinez Herrera

**Juliana Cortés Sanchez
Fabian Cristancho Ossa

SINTESIS

Las estrategias de distorsion se crean eliminando
al enemigo real y potencial; desapareciendo
actores claves, para llegar a los sectores que son
apoyo material e intelectual de los opositores,
bajo este pretexto opera la guerra sucia, incrimina
a toda resistencia, todo paro o oposicion politica.
Estas estrategias salvaguardan la idea de
democracia influyendo en la forma de percepcién
de la poblacion, de sus creencias e integridad
personal por medio de campafas
propagandistas.

DESCRIPTORES: Guerra sucia, guerra
psicologica, violencia politica, estigmatizacion.

ABSTRACT

Strategies for eliminating the distortion created
real and potential enemies; disappearing key
players to reach those who are intellectual and
material support of the opposition, under this
pretext operates the dirty war, incriminates all
resistance, all unemployed or political
opposition. These strategies safeguard the idea of
democracy in the form of influencing public
perception of their beliefs and personal integrity
through propaganda campaign.

DESCRIPTORS: Dirty war, psychological
warfare, political violence, estigmatizacion

jAy, que ser mas infeliz el que mando disparar, sabiendo como evitar una matanza tan vil!

Victor Jara, 'Preguntas por Puerto Montt'

La libertad de prensa en todas partes donde hay capitalistas es la libertad de comprar periodicos, de
comprar escritores, de sobornar y fabricar la opinion publica a favor de la burguesia

INTRODUCCION

En el gobierno de Belisario Betancur un partido de
izquierda se consolida por la via legal, haciendo
oposicion al bipartidismo presente por décadas: la
Union Patridtica (UP). Dias después de haberse
creado, los representantes de este partido, que
ofrecian aliviar las duras e injustas politicas de la
época, empezaron a ser asesinados de forma
sistematica. Actualmente se calculan méas de 4.000
personas desaparecidas por ‘fuerzas oscuras' con
distintos propdsitos. Hoy, el genocidio de la UP es un
simbolo de laimpunidad que reina en Colombia.

*

El articulo es un ensayo investigativo del semillero de investigacion:

Vladimir Lenin*

Para que se diera esta matanza silenciosa, con fines
netamente politicos, la 'guerra sucia' se hizo presente,
usando diferentes mecanismos para atacar,
estigmatizar y crear miedo entre la poblacion. Los
grandes medios de comunicacion, liberales y
conservadores, registraban con recelo las noticias de
la UP; el sesgo politico y la desconfianza fueron
inocultables.

Cuando el nimero de asesinados lleg6 a 3.000 los
medios se sorprendieron pero miraron hacia otra
parte. La guerra sucia continu6 -y continla-. La
poblacién no entendi6 qué habia pasado con ese

“Figuraciones de la violencia en el Eje Cafetero”, adscrito al grupo de

investigacion Intersubjetividades, representaciones y prdcticas politicas, de la Facultad de Ciencias Humanas, Sociales y de la Educacion,
presentadoy aprobado en el V Encuentro Regional de Semilleros de Investigacion Nodo Regional Eje Cafetero, Norte del Valley Choco.

**  Estudiantes de VII semestre de los programas de Psicologiayy Comunicacion Social — Periodismo de la Universidad Catdlica Popular del Risaralda

1 Vladimir llich Lenin (1976) 'La literatura y el arte’; Editorial Progreso; Mosct, Rusia.
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partido que nacid y se preocupd por los sectores
populares y con la misma fuerza de su acogida, se
desplomd, lo acabaron por completo.

Se le llama 'guerra sucia’, a un instrumento
sociopolitico que permite mantener el poder por
medio de actos deshumanizados que el gobierno
utiliza con el fin de mantener un régimen politico, para
ello, distorsiona laimagen de los grupos opositores.

Una de estas estrategias de distorsién es eliminando al
enemigo real y potencial;, desapareciendo actores
claves: los Ilamados “cabecillas”, para llegar a los
sectores que son apoyo real, material, intelectual y/o
ficticio de los grupos insurgentes; incrimina a la
oposicion y la considera toda como insurgente,
resistencia, paroy oposicion politica. Terminar de raiz
con los movimientos revolucionarios se proclama
como el camino para la instauracién —impuesta- de la
democracia. Estas estrategias cumplen los mismos
objetivos de salvaguardar la imagen de democracia,
buscando el apoyo de la poblacién, ganando su mente,
sustituyendo la tortura fisica por la tortura
psicoldgica, influyendo en sus puntos de vista desde
sus creencias e integridad personal hasta sus
percepciones, creadas por campafias
propagandisticas. Es aqui donde vienen elementos
importantes a tener en cuenta en la guerra
psicoldgica, propuestas donde demuestran lo que se
interesa negando una situacion real o manejando una
imagen distorsionada de la realidad, por medio del
temor, del recrudecimiento de la violencia con
acontecimientos que se viven de diferentes formas:
terrorismo, secuestro, exilio, genocidios, etc.

ATISBOAUN GENOCIDIO

La Union Patridtica nace en una época caldeada
internacional y nacionalmente: se acusaba a las
organizaciones de izquierda de ser “embajadoras de la
amenaza soviética”, pero eso no fue suficiente para
que estudiantes, obreros, lideres y defensores de los
Derechos Humanos pararan su trabajo desde la UP.

En 1985 se constituye como una propuesta politica de
varios actores sociales. Fue legal y recibid el certificado
en el Proceso de Paz que se adelantd en La Uribe- Meta,
donde se adelantaron las negociaciones entre la
guerrilla de las FARC y el gobierno de Belisario
Betancurt. La cuna de la UP fue un ambiente caldeado,
lleno de esperanzay fe en la promesa del gobierno que
no se tardaria en romper silenciosamente.
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En este pacto, el Gobierno se comprometié a
promover reformas politicas, sociales y econémicas
asi como también a condenar la practica del secuestro
y el terrorismo de los grupos armados. Igualmente el
acuerdo obligaba al Estado a generar las condiciones
propicias para que el grupo guerrillero pudiera
organizarse politica, econdmicay socialmente.

La ciudadania muy poco supo de este acuerdo, desde
el principio muchos miraron con recelo y
preocupacion que un partido de izquierda se le
reconocieracomo legal. Pero el boom informativo que
desvid lo que venia pasando con la UP se lo llevé la
toma del Palacio de Justicia por el Movimiento. Dias
después la tragedia de Armero disiparia toda la
atencion del conflicto.

A pesar de todas las cortinas de humo existentes, la
UP calay sorprende en el pais. El apoyo se empiezaa
generalizar y los militantes se suman todos los dias.
Es comprensible que tanto la clase media como la
baja haya apoyado a la UP, pues sus propuestas para
hacer una reconciliacion nacional, una reforma
agraria, poner en practica una democracia mas
profunda y mas equitativa y cambiar una
constitucion obsoleta -que no respetaba la
diferencia- fueron contundentes paraatraer unamasa
de gente que volvié a sofiar con el cambio y la
igualdad. Pero asi como atrajo electores y
simpatizantes acarre6 consigo poderosos enemigos
que no vieron con buenos 0jos estas propuestas.

Los dirigentes de los partidos tradicionales sintieron
la amenaza. Los grandes empresarios, los emporios
economicos y la clase alta interpretaron la existencia
de la UP como la aniquilacién de lo establecido, la
pérdida del poder que unos pocos habian amasado
entre sus manos. Por eso, meses después del Proceso
de Paz, empezaron a caer uno a uno los dirigentes de
este partido.

El Estado colombiano interpretd a la UP no en
términos de controversia, sino de peligrosidad para la
seguridad nacional y los principios democraticos; por
lo mismo se comenzaron a desarrollar métodos
represivos y de exterminio, con el supuesto propdésito
de recobrar la estabilidad del orden publico. La
estigmatizacion y el rechazo fueron mecanismos
usados en esa guerra pasiva que comenzo con agravios
y amenazas para terminar con bombas y balazos.
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En esa sangrienta persecucion contra la UP fueron
asesinados 2 candidatos a la Presidencia de la Republica,
7 congresistas, 13 diputados, 11 alcaldes, 69 concejales y
maés de 3.000 dirigentes y militantes de base; asi mismo
mas de 1.000 desaparecidos, mas de 20 atentados a las
sedes politicas, alrededor de 15 masacres, atentados a la
libertad de prensa, miles de desplazados y torturados. El
proceso fue roto a sangre y plomo.

Tal y como lo denunciaron los que aun no caian,
paramilitares, narcotraficantes y fuerzas del Estado
fueron los autores materiales e intelectuales de estos
crimenes. Pero la invisibilidad de la autoria estatal en
estos hechos de violencia se logr6 gracias a eficaces
estrategias de impunidad y a la imagen confusa que se
presenta del conflicto colombiano en los medios de
informacion.

LA MAQUINARIA MEDIATICA AL SERVICIO
DE UNOS POCOS

Muchos analistas no se explican que escandalos tan
viles y con responsabilidad del Estado queden
impunes por décadas. A diferencia de otros casos de
violencia generalizada, en Colombia el conflicto
armado interno de larga duracion se presenta en el
marco de un sistema politico participativo donde, “en
medio de una 'democracia’, pudieron hacer cosas
peores que en una dictadura’™. ¢Por qué los desmanes
del Estado jamas son castigados? Algunos pondran en
la guillotina al sistema de justicia en Colombia, otros
endilgaran la grandeza del poder que parece moverlo
todo a su antojo y otros pondran en la mira a los
medios de comunicacion.

Tomando como ejemplo el genocidio de la UP, las
dictaduras del cono sur y las cruentas politicas del 111
Reich en Alemania, se puede coincidir que: un
gobierno que quiere ocultar sus errores, intenta
aplastar a los contradictores que tratan de
desenmascararlos o contradecirlos. Ante el asomo de
ideas contrarias a las que ellos han establecido, usan lo
que esté a su alcance para salvaguardar su poder
heredado o tomado a la fuerza. Es propia de las
dictaduras la abolicion de la divergencia, del
pensamiento contrario que propone cambios; ningdn
disenso es aceptado. El didlogo que propone
Habermas como medio para llegar a un consenso entre
las partes contrarias no existe; no conviene.
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En los ejemplos antes citados estos escandalosos
“gobiernos” necesitaron de los diferentes medios de
comunicacion para polarizar a los ciudadanos,
imponiéndoles qué y coOmo pensar en situaciones
determinadas. La propaganda suele ser el medio mas
efectivo, “todo se convierte en su medio y todos los
codigos y mensajes son manipulados por ella™. Asi
como los nazis y su gran -y mas importante-
Ministerio de Propaganda hicieron que las personas
odiaran y se levantaran contra los bolcheviques, aqui
en Colombia también se instaurd una desconfianza
profunda hacia los partidos comunistas y socialistas al
mostrarseles como “colaboradores de las guerrillas”,
si bien es de aclarar que el pais atn existen periodistas
trabajando por la verdad a pesar de las amenazas y
asesinatos, comprender un poco la complicidad de la
mayoria de los medios de comunicacidn en masacres
y genocidios, se tiene que entender que un medio es
una empresa en busca de capital y de un publico que
debe crecer constantemente. Esta empresa, se
mantiene casi en un 80% por la pauta comercial que
vende, por eso también los medios estén
categorizados como 'conservadores' o 'liberales' pues
detras de las politicas editoriales estan las que parecen
decidirlo todo: las financieras.

Si un medio respalda a tal o cual candidato, es claro
gue se encuentra detras de una pauta oficial y privada
que pueda proveerles el jefe de campafia. Si un medio
esta al servicio del Estado tiene todo el respaldo de las
empresas e instituciones que pusieron en el poder al
presidente, pero si un medio se aleja del gobiernoy lo
critica con firmeza y argumentos las empresas no
pautaran alli no les conviene. Por eso se escucha que
hacer periodismo independiente es una bancarrota
asegurada o unverdadero suicidio.

“¢En qué punto el periodismo colombiano dejé su
tendencia de combatir por la libertad para cuidar la
bolsa? ¢ Cuando cedidé el lugar al arribismo la prensa
detrinchera? (...) De tiempo atras se perdi¢ la libertad
de prensa en el pais su abierto sello de revuelta para
trocarse en baratija de las que pueden negociarse a
tanto la linea, como la dignidad, la fe, la patria, la
soberania™. Cuando el aspecto editorial se contrapone
con el financiero, este Ultimo saldra ganando, pues un
medio sin pauta es un medio sin motor. Al menos eso
es lo que impuso el neoliberalismo con su apertura del
mercado y la globalizacion, la tenaza de la publicidad

2 CARRILLO, Vy KUCHARZ, T (2007) 'Colombia: Terrorismo de Estado'. Madrid: Icaria
3 MEJIA, Maria Victria (1995) 'La propaganda totalitaria del III Reich' (1995). Medellin: Universidad de Antioquia (p. 13).
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fue —y sin duda es- la herramienta de presion para
deformary ocultar la realidad.

La repeticion cuasi-infinita de la informacion con
mensajes amafados, desde la estructura del titular
hasta el gesto de la presentadora, hace que finalmente
se les crea. Imponen, por ejemplo, la verdad oficial de
que los grupos alzados en armas carecen de ideologia,
que solo secuestran y producen cocaina. Con crénicas,
reportajes y columnas de opinién en la prensa escrita,
radio y television se lo redunda. Al final, se cree que
son el enemigo nimero uno de Colombia y por ende
hay que eliminarlo. Ejemplos hay miles, uno de ellos
es el derrumbamiento de las torres gemelas y posterior
lista roja de los considerados “terroristas” fue un plan
mediatico orquestado desde Washington para invadir,
otravez, un pais lleno de petroleo.

Las tacticas aqui o alla son las mismas. La mayoria de
estos medios no se preocupan por constituir, preservar
y recordar una memoria histérica; la masacre de
paramilitares o agentes del Estado hay que olvidarla.
Por eso, al medio dia y por la noche se ven noticieros
policiales, en donde la fuente ideal es el heroico militar
o el ingenioso policia. Siempre la postura oficial y
desconociendo uno de los principios de la prensa; se
saltan sin pudor el contraste de la informacion. La
injerencia del gobierno en este medio ha sido abierta y
descarada, “DAS, F-2, B-2, G-2, y demas organismos
de inteligencia del régimen, infaliblemente tienen su
hombre (u hombres) de confianza en todos los diarios y
emisoras del pais, con la aprobacion técita de los
directores del respectivo medio de comunicacion”.’ Y
las mayorias siguen creyendo.

Ya lo dijeron Marx y Engels, para explicar por qué
terminan imponiéndose siempre las ideas de la clase
que tiene el poder: “la clase que dispone de los medios
de produccién material, dispone a la vez de los medios
de produccion intelectual”.’ Y es simple pero bien
pensado, desde mecanismos como el culto a la
personalidad de alguien, por ejemplo un hombre “de
bien” como Uribe o un malvado ex guerrillero como
Gustavo Petro. O las famosas campafias de
expectativa, por ejemplo en los consejos comunales
en donde se soluciona todo simbolicamente y en
realidad es peor. Son artificios viejos pero efectivos.
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En este momento, el comun denominador tiene al
estudiante de universidad publica como agitador o
“futuro guerrillero”. ;Como no se va a tener esta
imagen si la camara que registra para el canal esta al
lado del ESMAD? ;C6mo si se le da todo el tiempo
posible al senador que esta a favor de que las fuerzas
del Estado entren a la universidad y al que defiende a
los estudiantes s6lo unos pocos segundos? Es sin duda
un proceso de estigmatizacion organizado por los
poderosos y materializado por los medios, igual que el
proceso con la Unién Patri6tica. Dolorosamente,
ejemplos de estos en Colombia, hay miles.
Estudiantes, periodistas, politicos y defensores de los
Derechos Humanos han sido el blanco por salirse de la
raya. Algunos alcanzaron a huir, otros fueron
asesinados.

Y asi, el reinado de belleza y los chismes de la
farandula tienen més espacio en los informativos.
iQue vivael brilloy la hipocresia! La sensibilidad por
encima de la razén y la negacion del ser como
ciudadano -sélo sirve en elecciones- pero la
aceptacion de este como consumidor y espectador ha
hecho que la ideologia y la politica sean pura
diversién, nadaserio.

Como enel 111 Reich de Hitler, los periodistas criticos
fueron expulsados’, pues cuando “la «persuasion» no
funciona, los gobiernos mediaticos tienen otra
estrategia para lograr su reino de popularidad; se
promueven practicas de consenso por medio de la
presion politica sobre los periodistas y medios
disidentes (o la amenaza y el chantaje. ¢Les suenan
Noticias Uno y Coronell?), ya que califican a quienes
no estén con el gobierno como parte del terrorismo, la
corrupcion o la politiqueria; como antipatriotas™, esa
es la ley impuesta. Y lo peor: los medios detras de
pauta y poder han sido colaboradores de que la
impunidad se perpetie en el lugar de la verdad.

“Hay que imaginar cémo los medios de comunicacién
se pueden constituir en espacio de reconocimiento
social y de nuevas formas para que las ciudadanias
surjan y acten™, ese es el verdadero papel de los
medios; crear las condiciones y el ambiente para la
construccion de lo publico, asi como los puentes entre
la ciudadania y sus gobernantes. Deberian ser activos

FONNEGRA, Gabriel. (1987) 'La prensa en Colombia'. Bogota: El Ancora (pp. 85-86)
FONNEGRA, Gabriel. (1987) 'La prensa en Colombia'. Bogota: El Ancora (p. 119)

MARX, Ky ENGELS, F (1846) 'La ideologia Alemana'. Citado por FONNEGRA, Gabriel. 'La prensa en Colombia'. Bogota: El Ancora (p. 88)
MEJIA, Maria Victria (1995) 'La propaganda totalitaria del 11 Reich' (1995). Medellin: Universidad de Antioquia (p. 25)

'Uribe Tevé: Cuando gobernar es una emocion televisiva', Omar Rincon

'Uribe Tevé: Cuando gobernar es una emocion televisiva', Omar Rincon
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en la creacion de espacios para la discusion y la
decision, en defender la democracia, exigir igualdad,
transparencia y siempre defender a ultranza la verdad
y lalibre expresion.

LA GUERRA PS’ICOL(')GICA COMO
INSTRUMENTO POLITICO

Bajo el contexto de desigualdad social donde el
bienestar de unos pocos, clases altas, tiene mas
importancia que el malestar de aquellos que necesitan
el apoyo del estado, pero realizar los intereses de
algunos requiere la deshumanizacién de otros (Martin
Baro, 2003, p 11). Esta forma de organizacion social,
deja ver como el poder manejado por algunos permite
analizar las consecuencias como efectos causales, un
proceso en cadena, es decir que el producto total de la
brillantez de los pocos que manejan el poder, al igual
que las estrategias utilizadas que median entre el
interés de una dominacion, coercién e ideologizacién
frente al interés de despertar una consciencia de clases
por parte de los oprimidos; son diferentes las
estrategias que se encuentran en un intereses y que
direccionan a un objetivo. Es en base a los hechos
sociales que surgen de reformas sociales, econdmicas
y politicas como se desarrolla todo aquello que
significa la nocion de guerra psicoldgica bajo la
comprension de una problematica actual.

La guerrasucia”ha sido el complemento perfecto de
un proyecto sociopolitico que busca instaurar una
idea de la democracia altamente excluyente en el pais
después de eliminar los movimientos sociales
asesinando a sus lideres populares. También se ha
intentado aniquilar los grupos insurgentes de forma
rapida y brutal a través de las fuerzas militares y la
represion masiva de la poblacion civil, objetivo que ha
fracasado, pero que ha permitido crear nuevas
estrategias utilizando la democracia para justificar el
aniquilamiento.

Una de las estrategias implementadas por el gobierno
es generar miedo como forma estratégica de crear
terrorismo. Un ejemplo: el asesinato de Bernardo
Jaramillo. Este lider popular se convirtié en una
amenaza para el gobierno. Al asesinarlo, otros lideres
debieron salir del pais y aquellos que simpatizaban con
estos grupos, abandonaban esta ideologia y las
banderas de lucha por temor.
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La guerra psicoldgica ha sido la heredera de la guerra
sucia y los mecanismos utilizados para crear
elementos de opinion politica y democratica son las
campafias propagandisticas que influye en la formas
de percibir la realidad y en las creencias, ademas
aterrorizan y crean en los sujetos sentimientos de
inseguridad frente al ambiente social; estas
representaciones toman un caracter objetivo
intencionalmente manejado por el poder. De esta
forma dan continuidad a los movimientos politicos
tradicionales que buscan perpetuarse.

Las estrategias utilizadas en la guerra psicol6gica son
aquellas manifestaciones violentas perpetuadas por
personas al servicio de una elite de poder contra otras
pertenecientes a sectores sociales, por tanto la
seduccion de la conciencia social se refiere a la
induccion de sentimientos de inseguridad en las
personas y comunidades, miedos masivos provocados
por asesinatos y desapariciones visibles,
consentimiento como base de salvacion, proteccion,
apoyo y ayuda de las fuerzas armadas, aun cuando las
necesidades quedan insatisfechas, el desarrollo
intelectual queda descalificado y no queda
oportunidad a la libre expresion.

El paso que en este momento se da de utilizar la guerra
sucia, fisicay bélicacomo represion manipuladora de
la conciencia social, maximizando la polaridad,
institucionalizando la mentira como referente de la
realidad, vulnerando los derechos humanos y el
derecho internacional humanitario, “la militarizacion
de la vida cotidiana” entre otros métodos que se
acogen en esta guerra psicolégica, como lo sefiala
Martin Baro, “consiste en hacer sentir solos a los
grupos y sectores que pueden representar un apoyo
potencial al movimiento revolucionario.” (pag.196).

Esta nueva forma de hacer guerra se encarga de ganar
la “mente” (razon) y “corazén” (emocion) de la
poblaciéon civil y de aquellos movimientos o
expresiones de oposicion existentes en Colombia,
desmoralizando asi a los propios integrantes o
participantes. Aln cuando sus condiciones de vida no
cambian y sus necesidades siguen siendo
insatisfechas. La situacion social del pais se esta
deteriorando por el incremento de la pobreza y el
desempleo, aparecer nuevamente enfermedades como
la tuberculosis, se aumenta la corrupcién y la

10 La 'guerra sucia' es una estrategia donde prima el engaiio con fines politicos, ejemplo ofrecer trato digno a los guerrilleros que se entreguen,
incentivos economicos a aquellos que ayuden a capturar un lider guerrillero o proteccion a quien produzca informacion que conduzca a ubicar al

enemigo.
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violacion a los Derechos Humanos. Sin embargo la
campafia publicitaria que se ha hecho con respecto a
como se ha enfrentado el conflicto social colombiano,
genera un ambiente de inseguridad y de inhibicion a
sus formas tipicas de expresion para sus impedidos, el
apoyo al “enemigo”, también ha establecido un
sistema de incentivos y dice ofrecer un trato digno a
aquellos que dejen las armas.

Una de las implicaciones de esta guerra consiste en la
prolongacion del conflicto social y armado sobre un pais
pobre y explotado por un capitalismo que produce dafios
materiales y humanos que dificilmente podré
recuperarse emocional y econdmicamente en varias
generaciones. De esta manera la guerra sucia va
orientada a toda la poblacién civil que de una u otra
manera apoya 0 podria apoyar a las expresiones de
oposicion existentes en Colombia, esto se hace por la
incapacidad militar del gobierno para enfrentar el
conflicto Colombiano: se crean otros grupos
clandestinos para atacar y eliminar al enemigo, asi la
imagen del gobierno no estaria involucrada en este tipo
de enfrentamientos garantizando, de paso, la impunidad.

Aunque, los mensajes que se emiten dan cuenta de la
efectividad del gobierno, en realidad lo que ocurre es
el aumento de las violaciones a los Derechos
Humanos, que generan justificaciones inapropiadas
categorizando al contrario como terrorista por sus
acciones, motivo que crea sensacion de temor e
inseguridad en los civiles. Todo este sentimiento que
se va creando, se convierte en una forma de legitimar
la violencia. Frente a este hecho, los medios de
comunicacién masiva se encargan de incorporar la
poblacion al proceso democratico, y expresar
publicamente el conflicto de oposicion, forma de
negar larealidad. Hay intereses desde el punto de vista
econémico ya que se buscar recursos financieros en
los paises aliados —como Estados Unidos- para costear
la guerra y captar asi la atencion internacional- El
objetivo es destruir al enemigo y no atacar las causas
estructurales que la han generado, asi triunfa la
democracia y se muestra la politica como un
instrumento mas de guerra 'y no la guerra un
instrumento mas de politica.

La guerra psicologica es pues una estrategia
publicitaria a través de la cual se acentua, la imagen
qgue el gobierno busca vender de los grupos
guerrilleros como terroristas que violan los Derechos
Humanos. A través de la propaganda quiere generar
terror, para recibir recursos econémicos de paises
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extranjeros, generar imagenes de un buen gobierno
con propuestas politicas eficaces; esto produce una
falsa sensacion de seguridad. Es por medio de la
opinion publica que la poblacion se entera de la
informacion y sus resultados son contraproducentes,
tiene consecuencias psicosociales como la
“devaluacion de la lucha por la justicia y el
desprestigio social” (Baré 2003), pone en cuestion un
juicio moral, en el momento que debe calificar un
hecho como bueno o malo en la mdltiples formas y
sentidos con que es conocido.

Las condiciones estructurales de la sociedad son
peores en el tiempo: desempleo, hambre, vivienda
inadecuada, bajos niveles de escolaridad, bajas
coberturas de atencion en salud; esto se evidencia en
los presupuestos municipales, departamentales y
nacionales donde el gasto social es minimo. Aparece
un incremento de violencia intrafamiliar, consumo de
psicoactivos, indigencia, como también
enfermedades propias de la pobreza como
tuberculosis, incremento de los niveles de estrés en la
poblacidn, es decir, que las condiciones estructurales
que son la bandera ideoldgica de los grupos de
izquierda “debe ser combatida” por los movimientos
politicos de derecha, se buscan aliados
internacionales y la guerra es un instrumento politico
ensus faceras de guerrasuciay guerrapsicolégica. Se
perpetlaasi la violenciaen nuestro pais.

CONCLUSIONES

No sélo las armas de fuego son las que intimidan y
matan. Diferentes gobiernos lo han reconocido y hoy
loaplican con funestos y sangrientos resultados, como
el asesinato uno a uno de lideres inigualables que el
suelo colombiano adn llora.

No es gratis que la mayoria de los medios de
comunicacién colombianos le hagan el juego al
gobierno de turno; se quedarian sin poder, sin pauta y
sin empresa finalmente. Ademas de la tenaza de la
publicidad, muchos medios de comunicacion tienen
piezas clave aspirando al poder (como El Tiempoy la
familia Santos). La prensa estd cuidando la bolsa e
informando con mentiras que rayan con el descaro.

La preservacion de las libertades, de la real
democracia, de la igualdad, la justicia y la libertad es
hoy una urgencia. El pueblo colombiano, desde
siempre adolorido debe como nunca exaltar, defender
y exigir sus derechos humanos.
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La 'guerra sucia' no para y menos en este gobierno:
durante su campafia de reeleccion para un segundo
mandato, el equipo del Presidente utiliz6 una cufia
publicitaria en la que se realizaba una abierta apologia
al genocidio contra la UP que dio lugar a la ruptura de
la basqueda de una solucién amistosa en el caso
colectivo ante la CIDH. En la cufia difundida por los
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EL DIRECTIVO DE NEURONET PARA TOMAR
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Describir los tipos de racionalidad que aplica el -
directivo de Neuronet para tomar decisiones en
momentos de incertidumbre.
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El directivo de Neuronet aplica los diferentes

tipos de racionalidad en |a toma de decisiones
en momentos de incertidumbre.
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SINTESIS

La presente es una investigacion que se realizé en
las ciudades de Pereira'y Dosquebradas con el fin
de identificar las relaciones entre las Chatarrerias
y Fundidoras Industriales con sus proveedores
locales y nacionales y proponer un modelo de
proveedores que mejore el desempefio de estas
empresas.

DESCRIPTORES: Fundidoras industriales,
proveedores, cadena de suministro, modelo de
proveedores

ABSTRACT

This is an investigation that was conducted in the
cities of Pereira and Dosquebradas to identify
relationships that handle economic news in the
Junkyard and Foundry Industry with local and
national suppliers, in addition to this vendor to
propose a model to improve the performance of
these companies.

KEYWORDS: Foundry industry, suppliers,
supply chain, supplier model

INTRODUCCION

La investigacion que se muestra a continuacion, se
realizé en el sector metalmecénico, debido a que este
es uno a los que mas esta apuntando el pais y en
especial el departamento de Risaralda, pero la
investigacion no pretende abarcar todo este mercado,
sino que se centraen unaactividad especificay es lade
chatarreria y fundicion industrial con el fin de
establecer lasrelaciones que tiene dicha actividad con
sus proveedores e identificar la racionalidad y las
estrategias de su actividad como organizacion
empresarial.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y
JUSTIFICACION

Actualmente el mundo esté sujeto a cambios, crisis,
globalizacion y un capitalismo cada vez mas fuerte y
marcado, donde las organizaciones empresariales
hacen parte fundamental de la estructura econémica
de la sociedad, y mantienen una constante interaccion
con su medio. Es por ello que como estudiantes de

Administracion de Empresas en la segunda etapa de
formacion técnica, es importante saber como las
distintas actividades econdmicas tienen un desarrollo
constante y algunas toman mayor importancia y auge
en una economia cambiante en un pais como
Colombia.

De ahi que el presente estudio esta guiado al subsector
metalmecanico, como uno de los subsectores que ha
evolucionado con el pasar de los afios y ha generado
grandes aportes a la economia colombiana en
términos de valor agregado y generacion de empleo,
gue contribuye a la creacién de medianas y pequefias
empresas para el departamento de Risaralda:
“Generador alrededor de 3000 empleos directos,
ventas anuales por 708 millones de dolares y
participacion del PIB del Risaralda del 2,94%”
(Gonzales, 2009: 3), ademas ha beneficiado a sectores
como la agriculturay la mineria con productos que de
alguna u otra forma le han proporcionado desarrollo
para la realizacion de sus actividades; a su vez este
sector ha demostrado que el mercado nacional lo
necesita para grandes desarrollos industriales.

*  El articulo es una investigacion terminada del semillero de investigacion: “Desarrollo Empresarial”, adscrito al grupo de investigacion Desarrollo
Empresarial de la Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas, presentado y aprobado en el V Encuentro Regional de Semilleros de

Investigacion Nodo Regional Eje Cafetero, Norte del Valley Choco.

** Estudiantes de V semestre de los programas de Administracion de Empresas de la Universidad Catdlica Popular del Risaralda
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El subsector metalmecanico es uno de los mas
representativos frente a los demas, ya que, cuenta con
uno de los grupos mas extensos; en este sector se
pueden encontrar distintas actividades como:
fabricacion de autopartes, produccién de bicicletas,
talleres industriales, muebles metéalicos,
ensambladoras, fabricacion de articulos de aluminio,
fabricacién de articulos en acero inoxidable, entre
otros.

Finalmente, el estudio se centraen unas actividades
especificas dentro del subsector metalmecanico como
loson lachatarreriay lafundicion industrial en el cual
se indaga sobre la variable de proveedores, de alli que
se pretende establecer las relaciones entre ambos
agentes e identificar la racionalidad y las estrategias
de su actividad como organizacidén empresarial, y de
esta manera como esta constituye la idoneidad y
competitividad del sector, sus oportunidades a nivel
nacional, se busca proponer un modelo para mejorar
las relaciones y laracionalidad entre la actividad de la
chatarreria y la fundicion industrial con sus
proveedores y a su vez tener mayor claridad sobre las
estrategias que le pueden generar una ventaja.

OBJETIVO GENERAL

Identificar  las relaciones existentes entre las
empresas y/o actividades de lachatarreriay fundicion
industrial con sus proveedores en Pereira y
Dosquebradas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir las principales materias primas e insumos
necesarios para lachatarreriay lafundicion industrial
y el proceso de compra para la realizacién de su
actividad.

Identificar la racionalidad existente en la actividad de
la chatarreria y la fundicion industrial, respecto a la
relacién con sus proveedores.

Proponer un modelo para mejorar las relaciones y la
racionalidad entre la actividad de la chatarreria y la
fundicidn industrial, con sus proveedores.

REFERENTE TEORICO

En la actualidad el mundo experimenta un constante
cambio y desarrollo, el hombre con sus inventos,
innovaciones y demas avances tecnologicos se ha
mundo sea cada dia mas
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consumista y que pueda generar varias formas de
competenciaentre los miembros de la sociedad:

“La formacion de una economia global, que
representa la estructuracion de todos los
procesos economicos a nivel planetario,
incluso si las fronteras nacionales y los
gobiernos nacionales siguen siendo elementos
esenciales y actores claves en las estrategias
que se juegan en la competicion internacional”
(Castells, 2001, p.21)

Es asi como la globalizacién y el dinamismo de la
sociedad hace que cada vez existan mas relaciones
entre naciones y que se establezcan intercambios
econdmicos sociales y culturales, siendo esta una
forma de generar competencias entre los diferentes
paises y las areas o sectores de la industria que
pretenden posicionar en un mercado.

Es necesario tener en cuenta factores y aspectos tanto
internos como externos, los cuales representantes de
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
que rigen a una industria o sector, pues éstas, directa o
indirectamente, le generan impactos positivos o
negativos. A nivel externo es importante tener claro el
sector en que las empresas estan situadas, entendiendo
como “el sistema productivo de bienes y servicios
configurados a partir de un gran nimero de agentes
econoémicos” (Diccionario Economia y Finanzas,
2000:395)

Por otra parte, es imposible negar la gran importancia
de los metales en las diferentes actividades
productivas del ser humano, ya que es un elemento
imprescindible para muchas de las acciones diarias
que este realiza, como es el caso del sector
metalmecénico, el cual aprovecha al maximo este
material generando productos que son indispensables
parael vivir diario de las personas.

El subsector de lametalmecéanicaen laregion, “esuna
cadena que genera empleo tecnificado (alrededor de
1.000 puestos de trabajo directos, especialmente en
pequefias y medianas empresas). Es un sector que
genera encadenamientos hacia adelante para la gran
industria (subproductos semiprocesados)” (Cadena
metalmecanica, S.F: 4) Es asi como en la region, el
subsector es cada vez mas reconocido y las
actividades que lo integran se desarrollan en gran
medidaen multinacionales establecidasen laregiony
PYMES, como lo es el caso de la chatarreria y la
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fundicion industrial, actividades en las cuales las
PYMES son representativas.

Asi mismo, en Colombia el subsector metalmecéanico
ha venido evolucionando rapidamente, colaborando
en los Gltimos afios al crecimiento econémico del pais,
logrando con esto, un posicionamiento mas fuerte en
nuestra economia, asi pues, “se entiende por sector
metalmecanico un conjunto de actividades
relacionadas con la fundicion, fabricacién de
productos elaborados de metal y actividades de
servicio vinculadas con el trabajo metalmecanico”
(Galvis, 2009: 4)

El gobierno risaraldense, en su agenda interna para la
productividad y competitividad le esta apostando al sector
metalmecanico con el fin de “lograr tasas de crecimiento
de la productividad laboral y de la productividad total de
los factores consistentes con el crecimiento del PIB
establecido en el Marco Fiscal de Mediano Plazo y en la
Vision Colombia Il Centenario: 2019” (Camara de
comercio de Dosquebradas, 2008: 28)

Este subsector posee diferentes actividades
productivas como: chatarreria y fundicion industrial,
fabricacion de autopartes, produccion de bicicletas y
sus componentes, ensambladores, fabricacion de
articulos de aluminio, de aceros, entre otras, las cuales
se encargan de la transformacion y produccion de
articulos terminados y semiterminados.

Una de las actividades mas informales, pero de gran
importancia para el suministro de las materias primas
para este sector es la chatarreria, la cual se dedicaa “la
valoracion, eliminacion y reciclado de residuos
férricos y metales fuera de uso y de residuos
industriales y comercio de sus componentes”
(Cacharreria el pino, S.F.: 2). Por otra parte la
fundicion industrial “es la instalacion metalUrgica en
la que se funden metales para fabricar lingotes, darles
una forma determinada, etc.” (Diccionario
enciclopédico Larousse, 2006: 469)

Teniendo en cuenta el concepto de estas dos
actividades productivas, es esencial laimportanciade
sus proveedores en cuanto al suministro que les
brindan para cubrir sus necesidades de produccion,
siendo estos una fuente de abastecimiento “los
proveedores son personas naturales o juridicas, que
como su nombre lo indica proveen o abastecen de
materiales y/o servicios a otra(s) personas natural o
juridica” (Heredia, 2007: 74).

Grafias

Los proveedores deben abastecer con buenos
requerimientos de calidad, de acuerdo a las politicas
convenidas con sus clientes, de ahi que las relaciones
con los proveedores deben ser las mejores con el fin
acceder a buenos precios, condiciones y beneficios,
logrando resultados favorables en el desarrollo de sus
procesos, y una ayuda en los momentos dificiles de
unaorganizacion.

Asi mismo los clientes son importantes para cualquier
empresa, ya que estos son “el segmento especifico de
mercado que se pretende atender con una determinada
oferta de productos” (David, 1997: 128), siendo los
clientes claves en larelacion cliente y proveedor.

Es por ello, que las empresas deberan estar en una
constante comunicacion con todos sus proveedores
donde interactien y se relacionen de una manera
estratégica, productores, proveedores y clientes. Es
importante tener en cuenta en cuenta el tipo de
intereses de la empresa y sus necesidades, para la
seleccién del tipo de proveedor, estos son
“proveedores de insumos, de servicios de ingenieria
y/o consultoria y otros servicios generales” (David,
1997:75)

La variable de proveedores se convierte entonces en
algo esencial para cualquier negocio, empresa 0
industria que produzca y comercialice bienes y
servicios, pues de eso depende el canal de
distribucién de sus productos. “Los canales de
distribucion son estructuras a traves de las cuales los
bienes y servicios pasan del fabricante/productor al
consumidor/cliente final, por medio de ciertas
operaciones intermedias” (Lyer, 1994: 60), estos
canales ayudan al mejoramiento de las relaciones
entre los proveedores y la organizacion, tomando
decisiones que les permite un mejor desempefio y una
mayor eficienciaparael desarrollo de laactividad.

Continuando con lo anterior es importante resaltar que
para el buen funcionamiento de los canales de
distribucion se debe desarrollar una logistica adecuada
que se define como “las funciones realizadas con el
movimiento de materiales y productos bajo una
perspectivaglobal” (Ferrin, 1999: 9).

En General el tema de proveedores es fundamental
para el desarrollo y buen servicio de una empresa,
pues sin su adecuado funcionamiento, la organizacion
no tendriacomo obtener resultados eficientes; esto se
ve reflejado en la calidad de los productos y en la
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buena “accién y manejo de los estandares de calidad
en laproducciony ladistribucion” (Ferrin, 1999: 9) de
mercancia que se fabrica para llegar de una forma
adecuadaasu destino final.

METODOLOGIA

La metodologia para la investigacion realizada es de
caracter descriptiva-cualitativa, ya que se explican los
acontecimientos que estan sucediendo en las
chatarrerias y las fundidoras industriales en relacion
con sus proveedores, este tipo de investigacion
pretende “describir de modo sistematico las
caracteristicas de una poblacién, situacién o area de
interés” (Tamayo, 1999: 44).

Asi mismo, esta investigacion es realizada con un
método analitico, puesto que se cuenta con la ayudad
de teorias y fichas bibliograficas que nos permiten
estudiar estas organizaciones con el fin de comparar la
realidad y el contexto empresarial con los
fundamentos conceptuales aprendidos.

Se utilizé como técnica la entrevista semiestructural,
definida como “la obtencién de informacién
mediante una conversacion de naturaleza profesional,
basada en las respuestas directas que los actores
sociales dan al investigador en una situacion de
interaccién comunicativa” (Yuni, y Urbano, 2006:
81), el instrumento fue el cuestionario y el medio, la
grabacion.

Finalmente para el desarrollo de la investigacion se
siguieron  etapas como la planeacion de visitas,
estudio documental, trabajo de campo, recoleccion y
procesamiento de informacion, lo que permitio la
elaboracion del informe final, en el cual se muestra el
desarrollo de los objetivos, la respuesta a la pregunta
de lainvestigaciony los hallazagos.

RESULTADOS

Diagnostico de la chatarreria y fundicion
industrial como actividad del sector
metalmecanico

Para realizar el diagnostico vale la pena aclarar que se
presentara la informacion clasificada de acuerdo al
tamafio de la empresa teniendo como referentes a
inversiones Jotagallo S.A. y Fundiciones Clavijo, que
tienen como actividad economica la fundicion
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4. Caracterizacion de
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MICROEMPRESA

1. Listado de productos que fabrican
Estas organizaciones tienen como principal
actividad la fabricacion de productos en aluminioy
en una menor escala productos de hierro y bronce,
como: Accesorios para maquinas de café, auto
repuestos o autopartes.

2. Insumos y materias primas

Para realizar la fundicion, y posteriormente hacer
los productos que les encargan, necesitan materias
primas e insumos tales como: Aluminio, hierro,
bronce, cromo y sal, esta Ultima se le agrega
cuando el aluminio ya esta liquido con el fin de
quitarle la suciedad (escoria) para lograr el
producto deseado.

Combustibles como aceite quemado y acpm para
fundir el aluminio y el bronce, mientras que para
fundir el hierro se necesita carbén tipo coker,
debido a que el hierro necesita una temperatura
més alta para su fundicion; arena sintética o
natural, a la cual se le agrega un quimico llamado
bentonita con el objetivo de darle consistencia y
endurecerla para crear los moldes; horno, calderay
unaserie de herramientas.

3. Listado de proveedores
Son las chatarrerias mas cercanas y favorables que
pueden encontrar en Pereiray principalmente en
Dosquebradas, distribuidora de carbon coker,
estacion de gasolinay talleres mecéanicos.

los proveedores
respectoa:

 Tamafio: Son chatarrerias, distribuidora de
carbén y talleres mecanicos de pequefio y
mediano tamarfio, mientras que la estacion de
gasolinaes unaempresagrande.

e Grado de concentracion: Todos sus
proveedores se encuentran en Dosquebradas

* Tipo de relaciones y niveles de cooperacion:
Los proveedores no los buscan a ellos, por el
contrario las fundidoras tiene que ir a buscar su
materia prima e insumos para la fabricacion de
sus productos, el precio de las materias primas
varia mucho y lo fija el mercado. Las fundidoras
tienen que pagar el transporte desde la chatarreria
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hasta su taller, evidenciando una falta de
cooperacion entre estos dos agentes. No guardan
materia prima, ya que Las compras se hacen de
acuerdo a los pedidos que se tengan, y lo que se
produce se entrega de forma inmediata para no
permitir la posibilidad de incumplimiento y
reflejadaen lano cancelacion del trabajo.

GRANDE O MEDIANAEMPRESA

1. Listado de productos que fabrican

Esta organizacion fabrica sus productos,
especialmente en hierro y acero para asi tener
como elementos finales piezas y maquinas para:
La industria cementera, industria azucarera y
pifiones paralas motos.

Estos productos son: Despulpadoras,
Silos/secadoras, Becolsub, Picapasto, Aceros al
Bajo Carb6n De 0.10 a 0.30, Aceros de Medio
Carbon De 0.30 a 0.70, Aceros de Alto Carbon
De0.70 a 1, Aceros Aleados de Baja, Media y Alta
aleacién, Aceros Inoxidables y Refractarios,
Aceros al Manganeso, Hierros Alto cromo, Hierros
Nodularesy Hierro Gris.

2. Materias primas e insumos
En la fabricaciéon de los productos es necesario
tener materias primas en insumos que le permiten
al producto una mayor y mejor consistencia, ellos
compran mensualmente entre 30 y 40 toneladas de
chatarra y dejando un stock de 15 mas por si sus
pedidos aumentan; las materias primas son:

La chatarra de acero de aluminio, cobre y bronce y
las ferroaleaciones como: ferro silicio, ferro
manganeso, ferro paladio, ferro molibdeno;
también utilizan lo que son el grafito y los
incoagulantes. El hierro lo funden en un horno de
energia propio ya que necesitan una temperatura
de mas o menos 1500° 0 1600°y el acero, el cobre
y el bronce lo fundenenunhorno de ACPM.

Los insumos que ellos necesitan para la
transformacion de la materia primason:

Molde: arenay resina

Modelos: triples y madera

Hornos: refractarios de horno

Calderos o cucharas de vaciado: refractarias de
las cucharas del vaciado.

Limpieza: piedras para esmeril, discos de pulir,
discos de corte y granalla para quitarle la suciedad
alas piezas después de fundidas.
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3. Listado de proveedores
Sus principales proveedores son  Solomoflex,
Integrando y Suzuki ya que les compran lo que a
ellos les sobra cuando fabrican sus partes, mientras
gue a las chatarrerias les compran muy pocas veces
por razones como:

« No tienen bien seleccionada ni almacenada la
chatarra.

e Esdemasiado sucia

¢ Noesdebuenacalidad

En el caso de las ferroaleaciones estas son traidas de
otras ciudades, especialmente Medellin, puesto que
no se fabrican en el pais sino que son importadas, por
unas distribuidoras nacionales.

4. Caracterizacion de los proveedores

e Tamaiio: empresas de laregion de gran tamafio
dedicadas a la comercializacion, muy pocas
chatarrerias y empresas de otras ciudades.

e Grado de concentracion: principalmente en
Pereiray Dosquebradas pero también ciudades
como Bogota, Medelliny Cali.

e Especializacion: los productos que mas
fabrican y que son su especializacion maquinas
para café como:

- Picapastos

- Despulpadoras

- Belcosub (despulpadora sin la necesidad del
agua)

- Secadoras

e Tipo de relaciones y niveles de cooperacion:
tanto las empresas como sus proveedores estan
relacionados ya que son ellos quienes avisan el
momento en que se pueden recoger las partes
compradas para la fundicién, ya que no manejan
inventarios por que todo los productos los fabrican
dependiendo de los pedidos de los clientes.

Por otro lado, cabe resaltar que las chatarrerias que
han sido analizadas en esta investigacion, solo se
dedican a la compray venta de diferentes metales, por
lo tanto no realizan la actividad de fundicion
industrial, esta es realizada por terceros, que se
conviertenenclientes.

1. Listado de productos que fabrican
Como se menciond anteriormente la gran mayoria de
las chatarrerias se estdn dedicando sélo a la
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comercializacion, de todos los productos
relacionados con la chatarra (hierro, metal, cobre y
bronce) y noafabricar un producto en especial.

2. Materias primas e insumos
Dado que las empresas o los proveedores no
fabrican ningun producto sino que compran la
chatarra para venderla, no tienen ninguna materia
prima ni tampoco insumos, solo tienen unas
herramientas parael corte y manejo de la chatarra.

3. Listado de proveedores

Los proveedores para pequefias chatarrerias son la
gente del comdn entre los que se encuentran:
empresarios, hombres, mujeres, gente de la calle o
indigentes; en otros casos las empresas buscan por
si mismas los materiales. Mientras que las
medianas y grandes Unicamente le compran a
chatarrerias pequefias y al por mayor.

4. Caracterizacion de los proveedores

» Tamaiio: Las chatarrerias son de toda indole
grande, medianay pequefia.

e Grado de concentracion: se encuentran
ubicadas principalmente en Pereira sobre la
avenida del ferrocarril.

e Tipo de relaciones y niveles de cooperacion:
la relacién depende de la chatarra que le lleven
puesto que todo lo venden y lo compran es por
kilos por ejemplo los precios son lo siguientes:
Chatarra: $200kilo
Aluminio: Grueso: $1500, Perfil: $2500
Cobre: $9000
Bronce: $6000

En el caso de la cooperacion respecto al transporte en
las grandes empresas algunas veces ellos mismos van
a recogerla o los mismos proveedores trasladan al
lugar que ellos tienen para su almacenamiento, todo
depende de cémo lo pacten, en la mediana y la
pequefia industria si son los proveedores quienes
transportan por lo cual, en algunas ocasiones se puede
ver que larelacion es directa.

Por otra parte la racionalidad empresarial, es un
factor clave en el desarrollo del sector metaltrgico en
la regidn, sin embargo, se ha podido evidenciar que
algunas de las actividades que integran este sector han
manejado una racionalidad instrumental en el
desarrollo de sus procesos y ain mas en laactividad de
la chatarreria puesto que, las decisiones que se toman

34 €N dicha actividad van guiadas al beneficio individual
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de cada una de ellas, siendo evidente la falta de altos
niveles de asociatividad.

Es por ello que, actividades consideradas tan informales
como la chatarreria , pero que de una u otra manera es
una actividad que exigen condiciones y requisitos para
su realizacién, utilizacen una racionalidad mas
sustantiva, actuando de acuerdo a razones que no
beneficien a una sola chatarreria sino a la actividad
mismas, determinando unos fines que mejorarian su
rendimiento y caracteristicas, ya que no se estan
orientando de la mejor manera posible las estrategias que
se deberian desarrollar, en tanto que al ser una actividad
informal, no facilita que se implementen las estrategias
necesarias y especificas para su mejor funcionamiento.

CONCLUSIONES

Las relaciones que manejan las chatarrerias con sus
proveedores son directas, debido a que las
negociaciones con estos son uno a uno, es el
proveedor quien lleva lamercanciaal cliente.

Respecto a la fundicién industrial la relacion que
manejan con sus proveedores es de dos formas,
primero directa en cuanto a la adquisicion de sus
materias primas y la mayoria de sus insumos, y
segundo de manera indirecta con la adquisicon de las
ferroaleaciones a nivel nacional, asi mismo de manera
internacional para la adquisicion del cobre con
proveedores de Méxicoy Chile entre otros.

Las principales caracteristicas de la relacion de las
chatarrerias y fundicion industrial con sus
proveedores son:

e Acuerdo del precio entre las chatarrerias y los
proveedores.

e Las condiciones de pago se dan dependiendo de la
formalidad o informalidad que manejen las
chatarrerias y fundiciones industriales con sus
proveedores, pues no se tiene una homogeneidad
ni estandarizacion de los pagos.

e No hay criterios previamente establecidos en
términos de logisticay entrega de los materiales.

El proceso de compra para la actividad de la chatarra
aborda los siguientes pasos:

1. Establecer los materiales que compra.

2. Determinar el precio en cuanto a las condiciones
del mercado

3. Realizar lacompra.
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Para la realizacion de la compra las chatarrerias solo
tienen en cuenta el precio y la cantidad de los
materiales, se les recomienda incluir en sus
condiciones, la calidad.

En la fundicion industrial el proceso de compra es el

siguiente:

1. Establecer los volumenes o
materiales para su produccion.

2. Buscar los proveedores.

3. Elegirlos proveedores.

4. Cotizar y acordar el precio de compra de los
materiales con los proveedores.

5. Realizar lacompra.

la cantidad de

Observaciones del modelo de proveedores
con las chatarrerias

Para la aplicacion del modelo es necesario aclarar
que no se parte de que todas las chatarrerias se
amolden y adopten el mismo, en el cual tendra que
asociarse y cooperar entre ellas, ya que si se parte de la
racionalidad utilizada hasta ahora en este negocio se
preve que la realizacion del modelo no sea ejecutable,
yasea por larelacién no directa entre cada una de ellas
o simplemente por lanegacion al cambio en el sistema
de funcionamientoy operacion de las chatarrerias.

De ahi que primero se pretenda hacer unsondeo, en el
cual se retinan a los jefes y duefios de las chatarrerias y
se le proponga las ventajas del modelo, para asi
obtener resultados que nos permitan seleccionar una
muestra de todas las chatarrerias que estarian
dispuestasaaplicar el modeloy aceptar los beneficios
que este les puede brindar.

Modelo de proveedores chatarrerias

Politicas

» Comprar Unicamente la chatarra que cumpla con
un estandar minimo de calidad.

e Manejar una relacién de mutua colaboracion entre
las chatarrerias pequefias y medianas.

Objetivo general

» Crear una asociacion de chatarrerias que permita
mejorar los procesos de adquisicién y distribucion
de sus materiales.

Objetivos especificos

e Formalizar todas las chatarrerias que van a ser
parte de laasociacion.

* Realizar una adecuada administracion de los
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materiales y cantidades que se tienen en las
chatarrerias.

e Estandarizar los precios de compray ventade la
chatarra, de acuerdo con el mercado.

Requerimientos de calidad

» Las chatarrerias no piden los requerimientos de
calidad en cuanto a los productos que compran, lo
Unico que les interesa es que se los hagan llegar
para poder venderlos de lamejor manera posible

* En cuanto a la condiciones de calidad estas se
refieren a que la chatarra pueda ser comprada lo
mas limpia que se pueda y que los otros productos
de los cuales se pueden sacar varias piezas ya
vengan separados para asi, poder reducir tiempos.

e Instruir a los recicladores, en cuanto a las
condiciones de calidad que debe poseer lachatarra.

* Manejo adecuado del almacenamiento de los
materiales, con el fin de evitar el deterioro de
algunos.

Diferenciacion de costos

e Se pretende reducir costos en cuanto al
almacenamiento y manejo de inventarios de las
chatarrerias medianas, debido a que se tiene una
constante comunicacion, la cual permite que la
entrega de los materiales de las chatarrerias
pequefias a las medianas se realice en el momento
exacto de despachar su carga hacia las siderurgias
de Manizales o Cali.

e Se daré un incentivo monetario a los proveedores
con el fin de que la chatarra que se suministre sea
cadavez mejor.

Proceso de mejoramiento e innovacion

e Lainstruccion que se daré a los recicladores tiene
como objetivo suministrar materiales de mejor
calidad, que permitan facilitar su clasificacion de
los mismos en las pequefias chatarrerias; de la
misma forma se pretende que estas puedan
suministrar este material a las chatarrerias
medianas con un aumento en su calidad y a su vez
estas puedan entrar en nuevos mercados como las
fundidoras industriales, quienes no les compran
por labaja calidad que han manejado.

» Lograr la formalizacion de las chatarrerias para su
buen desempefio.

Inversiones

Como se pretende formalizar todas las chatarrerias se
hace necesaria la ayuda de un profesional en esta area
que brinde una asesoria y un acompafiamiento
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constante para la creacion de la asociacion. por fuera de la sociedad, ya que pueden mejorar la

La asociacién permitira a sus miembros obtener una  calidad de sus productos y la eficiencia de sus

ventaja en cuanto a las demas chatarrerias que estén  servicios que le permitan a largo plazo crecer y
formalizarse en el mercado.
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ESTADO DEL ARTE DE LA CULTURA MATERIAL CAFETERA*

Tutora:
M.D.l. Yaffa Nahir Ivette Gbmez Barrera

**Martha Liliana Marin Montoya
Angélica Osorio Martinez

SINTESIS

El Grupo de Semillero de Medio Ambiente y Disefio
de la Universidad Catdlica Popular del Risaralda, se
encuentra adelantando en el Udltimo afio una
investigacion alrededor de la Cultura Material
Cafetera. Esta tiene como fin el estudio de las
costumbres, actividades y objetos asociados a dicha
cultura, para lo cual se parti6 de la construccion del
Estado del Arte. Los referentes que se abordaron
para el analisis de la documentacion corresponden,
por una parte a los textos de tedricos del café y del
disefio industrial; y por otra parte a los avances
técnicos, tecnoldgicos y disefios industriales que se
han desarrollado en la regién para satisfacer las
necesidades propias de las actividades productivas
derivadas de la caficultura.

DESCRIPTORES: Cultura Material Cafetera,
objeto cultural, objeto simbdlico, disefio
industrial.

ABSTRACT

Seed Group of Environment and Design at the
Catholic University of Risaralda, is ahead in the
last year an investigation about Material Culture
Coffe. This aims to study the customs, activities
and objects associated with that culture, for
which it was on the construction of the State of
the Art. The references that were addressed to
analyze the corresponding documentation, both
on a theoretical texts of coffee and industrial
design, and partly to technical progress,
technological and industrial designs have been
developed in the region to meet the needs of the
productive activities arising from the coffee.

DESCRIPTORS:_Material Culture Coffee, a
cultural object, symbolic object, industrial
design.

INTRODUCCION

La presente investigacion acerca de la Cultura
Material Cafetera pretende construir un estado del arte
de los objetos en el marco del proyecto del Paisaje
Cultural Cafetero, a partir de la participacion de
grupos de investigacion de los programas de Disefio
Industrial, Economia y Arquitectura de la Universidad
Catodlica Popular del Risaralda y de distintas
universidades del Eje Cafetero convocados alrededor
del Observatorio para la Sostenibilidad del
Patrimonio en Paisajes Culturales para contribuir a la
construccion de conocimiento y de estrategias de
gestion alrededor de esta tematica.

El estado del arte busca dar continuidad a la investigacion
de Bien Mueble Cafetero documentada en el Libro de
Paisaje Cultural Cafetero, publicado en el afio 2008.

Se pretende establecer un estado del arte que permita
dar cuenta de la cultura material cafetera, conformada
por todos aquellos objetos que materializan los
habitos, costumbres y conocimientos de las personas
que viven e interactian en el entorno de este paisaje,
particularmente en el departamento de Risaralda.

Con esta finalidad se lleva a cabo una busqueda
bibliografica que consiste, en primera instancia, en
reconocer las investigaciones realizadas alrededor de
los objetos de la cultura en mencion, comprendiendo
tanto el abordaje técnico como el sociocultural de las
actividades alrededor del café. Es asi como se explora,
por una parte, la manera en que se lleva a cabo el
proceso de produccion del café y los objetos asociados
a ésta, teniendo en cuenta los avances técnicos y
tecnologicos, y los disefios industriales que se han
elaborado ¢ implementado a través del tiempo.

*  El articulo es una investigacion en curso del semillero de investigacion: “Medio Ambiente y Diseiio”, adscrito al grupo de investigacion Medio
Ambientey Diseiio G-MAD de la Facultad de Arquitecturay Diserio, presentadoy aprobado en el V Encuentro Regional de Semilleros de Investigacion

Nodo Regional Eje Cafetero, Norte del Valley Choco.

** Estudiantes de VII semestre de Diserio Industrial de la Universidad Catolica Popular del Risaralda.
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También se reconocen los habitos practicos y
simbodlicos que hacen parte de la vida de los habitantes
del contexto cafetero.

Este panorama permite identificar los objetos,
avances y diseflos desarrollados por las industrias
locales asociadas y comprometidas con la produccion
cafetera, estableciendo su valoracion en el marco del
Paisaje Cultural Cafetero, para dimensionar los
posibles futuros desarrollos desde el disefio industrial,
parael fortalecimiento y enriquecimiento de la cultura
material cafetera.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y
JUSTIFICACION

La problematica que surge para el desarrollo de la
investigaciéon mencionada, radica en que la cultura

Objetos asociados
a la produccidn del
café

~ Habitos précticos y
simbdlicos de la
vida de los
cafeteros.
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material cafetera no ha sido lo suficientemente
reconocida en la sociedad colombiana, como un
elemento de identidad a través del tiempo, esto a pesar
de sus valiosos componentes, los cuales se pretende
explorar y analizar con el fin de otorgar la debida
apreciacion a los objetos que hacen parte de la vida de
los habitantes de la region cafetera, con miras a su
valoracidn e identificacion como parte del patrimonio
material, comprendiendo su evolucion dentro del
contexto, asi como el desarrollo e implementacion de
nuevas tecnologias y objetos que contribuyen a la
produccion del café.

Este tipo de investigaciones hacen posible pensar en
un desarrollo sostenible del paisaje cafetero soportado
en el reconocimiento de su cultura y en el aporte del
disefio, como actividad, a su mejor productividad y
progreso econdmico de laregion.

Objetos- avances
técnicos,
tecnoldgicos y
disefios.

ACTIVIDADES REALIZADAS ALREDEDOR DEL CAFE

OBJETIVOS GENERAL

Elaborar un estado del arte de las investigaciones y
publicaciones referidas a los objetos que hacen parte
de la cultura cafetera en el departamento de Risaralda.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Senalar los principales autores e investigadores y
las conclusiones a las que han llegado en la
materia.

* Identificar los principales objetos, su origen y su
produccion local como parte de la cultura cafetera.

» Establecer los factores que contribuyen a que la
industria local dé respuesta mediante el disefo de
bienes y productos a la demanda de produccion de
café.

REFERENTE TEORICO
Para la construccion del estado del arte de la Cultura
Material Cafetera se inici6 abordando la indagacion
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bibliografica acudiendo a los tedricos investigadores
del café en Colombia, los textos de disenadores
investigadores colombianos y los documentos acerca
de los avances técnicos desarrollados localmente.

La busqueda y recopilacion de informacion esta
referida a los aspectos asociados a la produccion
cafetera, la industria derivada de la misma, la
tecnologia desarrollada a lo largo del tiempo para el

ESTAUDIDECARTE
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cultivo y transformacion del café, la cultura material y
los disefios industriales locales elaborados para
atender las necesidades de la produccion de café en el
departamento de Risaralda.

Es por esto que se presentan las resefias de algunos de
los textos y trabajos investigativos que fueron
necesarios para el abordaje del tema, relacionando su
importancia o aporte en la presente investigacion.

Casiumbres

B LERGE

|

I Interaccidn con el paisaje y
entorno cafetero Risaraldense

| Lofaeimientas

|

1. TEORICOS DEL CAFE

Renzo Ramirez Bacca en su libro Formacion y
Transformacion de la cultura laboral cafetera en el
siglo XX, del afio 2004, presenta un enfoque historico
en torno a la conformaciéon y transformacion
sociocultural del trabajador cafetero, sus valores,
formas de vida tanto materiales como espirituales
vinculadas a la funcionalidad laboral. Se explica el
conjunto de circunstancias que permitieron la
formacion y evolucion empresarial y cultural de la
hacienda cafetera, el por qué de los cambios laborales
del trabajador y empresarios locales y el papel de la
familia campesina en dicho proceso.

El autor refiere cuatro fases dentro del proceso de
evolucion de la produccién cafetera: 1. Procesos
migracionales y conformacién del hacendatario
(1849-1890) 2. Consolidacion de la caficultura con
base en cultivos tradicionales (1890-1970),

3.Tecnificacion de la caficultura (1970-1989) 4. La
etapa pos tecnologica (los afios 90). Esto, permite
tener una referencia cronologica del desarrollo de la
caficultura y algunos aspectos que otorgan
informacion acerca de los objetos y avances
tecnoldgicos asociados a dicha evolucion, desde los
procesos artesanales hasta lamodernizacion.

Mariano Arango en su libro Café e Industria 1850-
1930 publicado en el ano1979, aborda el papel de la
industria cafetera en el desarrollo historico del pais, a
la vez permite aclarar varias cuestiones referidas a
como son las clases sociales comprometidas en la
industrializacion, el papel del empresario, el aporte
regional al proceso y a la época de posible aparicion
de las primeras industrias.

El texto permite identificar diferentes objetos y bienes
de capital que fueron importados y otros que se

desarrollaron localmente conforme evolucionaba la 39
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industria cafetera en el pais. En este sentido reconoce
la actividad campesina como decisiva para la
economia cafetera. Ademds sefiala el atraso
tecnolégico del trabajo lo que impidid el mejor
desarrollo economico de las haciendas cafeteras y la
propiedad parcelaria. Sostiene que la riqueza no se
distribuy6 entre los campesinos trabajadores sino
entre los comerciantes exportadores, de donde se
originarian los capitales para la formacion de las
primeras concentraciones industriales.

En el libro La Cultura del Hombre Cafetero de
OlgaLucia Escobary German Ferro, a través de un
producto como el café, se quiere resaltary estudiar
al ser humano, a su familia, sus relaciones, su
trabajo, su devenir cotidiano. Hace referenciaa la
cocina, el pueblo, el negocio, la calle, la fonda, las
casas, las fiestas, el transporte, relacionandolos
conlaactividad cafeteray las formas de vidade los
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habitantesdelaregion.

Los autores hablan de la “Cultura del Hombre
Cafetero refiriéndose al montafiez en el occidente
colombiano, por ser éste territorio donde se asienta
con mas fuerza su cultivo, impulsado por un modo
particular de produccion en sus comienzos: la
pequeiia propiedad, conquista de los llamados
colonos independientes que forjaran su historia y
razén de serenel café”.

El texto también hace referencia a las festividades
navidefias acompaifiadas de natilla, bufiuelo y “matada
de marrano”, ademas de las celebraciones religiosas
como la semana santa y los sacramentos, a su vez
ofrece el vinculo de los objetos en la vida cotidiana de
las personas haciéndolos parte de sus costumbres, de
modo que permite establecer algunos momentos
historicos de la evolucion de la cultura cafetera.

2. DISENADORES INVESTIGADORES

En el capitulo Bien Mueble Cafetero (Garcia Ospina,
2008) del libro Paisaje Cultural Cafetero, sellega ala
clasificacion de los objetos de esta cultura a través de
fichas técnicas de mobiliario y herramientas de
acuerdo al instructivo para inventario de Bienes
Culturales Muebles (Min. Cultura, 2005),
considerando la recurrencia de los objetos en los
inmuebles visitados. De tal manera, se identificaron
14 familias de objetos: 1.) Mobiliario, 2.) Decoracion,
3.) De Aseo, 4.) De Cocina, 5.) De Armamento 6.) De
Herramientas, 7.) Objetos Varios, 8.) De Tejidos 9.)
De indumentaria, 10.) Transporte, 11.)
Comunicaciones, 12.) Elementos Musicales 13.)
Objetos Religiosos y 14.) Mobiliario Urbano.

Esta clasificacion parte de un inventario de objetos
que permite establecer unas caracterizaciones

40 referidas a la vinculacion de éstos con las tendencias

de disefio en el campo del mobiliario, ademas de otros
objetos acogidos por los caficultores con un nivel
tecnologico avanzado y su adopcion dentro de las
viviendas de laregion cafetera.

Por otro lado, Humberto Mufioz Tenjo en su libro
Entorno al origen del objeto industrial, del afio 2002,
realiza una aproximacion a las condiciones en las que
aparece el objeto industrial en Colombia, ubicando la
reflexion desde la perspectiva de su origen,
apropiacion y creacion en nuestro medio. El estudio
del entorno material de los colombianos, se
caracteriza desde los sucesos mismos de la sociedad
moderna de occidente y, desde ella, al objeto industrial
como resultado de acontecimientos tecnologicos que
en ¢l se materializan.

Desde esta perspectiva clasifica los objetos
industriales de nuestro pais en 7 categorias en virtud
de los fendmenos de importacion, la dificultad o

I SEV|LLEROS DE INVESTIGACION UCPR I



Disciplinares de la UCPR

imposibilidad de uso en nuestro contexto, la copia de
los mismos y aquellos que inician a producirse como
respuesta a las demandas del medio. Las siete
categorias son 1) los objetos tan solo usados, 2) los
objetos con los que se dio un primer proceso de
incorporacion tecnoldgica 3) Los que presentaron
imposibilidad para su uso 4) los que incorporan
configuraciones totalmente nuevas 5) aquellos que
surgen a manera de copia 6) fruto de la evolucion de
formas de configuracion surgidas en el pais y 7)
aquellos que fabrican en respuesta a necesidades
particulares de la sociedad.

Dicha categorizacion sirve de guia para ubicar los
momentos y las caracteristicas en que los productos
asociados a la produccion cafetera fueron apareciendo
como resultado de la dindmica socioeconomica del pais.

Juan Diego Sanin Santamaria en Estéticas del
Consumo. Configuraciones de la cultura Material
publicado en el afio 2008 ofrece un marco conceptual
y metodologico sobre los estudios de la cultura
material, enfocado a conocer la manera como los
objetos son puestos en practica por la gente,
estudiando para ello los objetos ordinarios hechos por
y para la gente del mundo real.

Sanin Santamaria considera que la puesta en practica
de un objeto puede ser analizada desde un estudio
morfologico, basado en las apropiaciones que ha
sufrido el objeto, y un estudio biografico, o el paso del
objeto de una fase a otra en la medida en que es
adquirido, usado y desechado, ofreciendo una
metodologia para su analisis.

A pesar de estar enfocada en los objetos de consumo
masivo, la investigacion también sirve para pensar los
objetos dentro de la sociedad cafetera, porque
metodologicamente realiza una mirada a la cultura
material desde el estudio etnografico del usuario, que
en nuestro caso seria el hombre y la mujer cafeteros.

El libro Morfogénesis del Objeto de Uso, de
Mauricio Sanchez, publicado en el afio 2001
determina que el objeto se puede entender como
cultura material o como un discurso formal que surge
para representar determinadas condiciones culturales
y para mediar situaciones sociales. Reconoce que
éstas ultimas crean dos tipos de redes: lared simbolica
(de valores subjetivos) y la red signica (de valores
objetivos). Asi el objeto es una representacion de las
situaciones socio-culturales.
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Establece que el objeto es un constructo que revela las
estructuras cognitivas de un grupo, siendo la forma del
mismo un hecho social de convivencia. Desde esta
perspectiva el objeto como simbolo comparte tanto
denotacion como connotacion, es decir, que la forma a
pesar de representar simbolos, (valoracion,
sensibilidad, estética), lo hace también con una
condicion de uso.

El texto hace una invitacion al disefiador como
profesional por medio del cual, a partir del
reconocimiento de la cultura de un contexto propio de
autorreferenciacion, se promueva y comunique la
identidad mediante la generacion de formas objetuales,
coherentes, portadoras de usos y significados; ésto
permitira la creacion de una memoria consolidada
frente al fendmeno de cultura e identidad.

3. AVANCES TECNICOS

Al tener dichos conceptos definidos para la
investigacion y con la asimilacion de los elementos
bibliograficos, se hizo necesario abordar el
componente practico a través de la busqueda de los
ultimos adelantos tecnoldgicos en relacion al objeto
cafetero y su aplicacion en la actividad. Para esto se
recurrié a la informacion disponible en Cenicaf€,
donde se pudieron analizar los objetos que
actualmente estan respondiendo a las necesidades de
la actividad cafetera y a su vez estan siendo
introducidos en su cultura material aportando
identidad a ésta al transformar los elementos que
constituyen el objeto y con éstos su lenguaje.

Cenicaf¢ ha logrado desarrollar y dar a conocer
distintos adelantos técnicos que favorecen la calidad
de vida de los pequefios y grandes caficultores.
Gracias a una profunda investigacion que toma como
base los requerimientos especificos de la actividad y
los pasos que la conforman. Algunos ejemplos de los
desarrollos planteados por Cenicafe son:

* Nuevos rastrillos para revolver café en el proceso
de secado al sol.

» Paletaplasticaparalavar café¢ con menor esfuerzo.

* Aprovechamiento eficiente de la energia en el
secado del café

4. DISENOS INDUSTRIALES

Como aportes desde el disefio al mejoramiento de la

industria del café se pueden listar los trabajos de grado a1
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desarrollados por los disefiadores industriales de la
Universidad Catolica Popular del Risaralda:

1. “Optimizacion en la aplicacién del abono
granulado para los cultivos de café en el eje
cafetero” de Ana Maria Toro Posada.2004

2. “Disefio de un sistema para el cargue,
transporte y descargue del colino de café” de
José Julian Trujillo Restrepo, 2005

3. “Sistema de recoleccion manual para granos de
café que se encuentran en el suelo” de Camila
Andrea Bermudez Bohorquez, 2007

4. “Envase y embalaje para dulce de café” de Luis
Felipe Marin Villarreal, 2007

5. “Contenedor biodegradable para colinos de
café: elemento contenedor para colinos de café
realizado a partir de los lodos de papel, que
reduce el impacto ambiental generado por estos
y por las bolsas de polietileno utilizadas en el
proceso de siembra de café” de Juan David
Jaramillo G, 2008

6. “Disefio de elemento protector contra la lluvia
para los recolectores de Café (IMPRO)” de
Andrés Felipe Granada Gallego, 2008

7. “Zaranda semi-sumergida para la clasificacion
de café despulpado en pequenos productores”
de Ana Maria Marin Mejia, 2009.

METODOLOGIA

Esta investigacion, de tipo descriptivo, se encuentra
en curso, en ella se desarrolla el estado del arte de la
cultura material cafetera delimitada a la zona de
Risaralda. En esta fase de la investigacion el abordaje
es teorico fundamentado en la recopilacion y analisis
de las fuentes bibliograficas. El recorrido
metodologico ha consistido en la construccion de
fichas bibliograficas de cada documento,
posteriormente se ha elaborado el documento sintesis
que recoge los principales hallazgos de la primera fase
de investigacion, del mismo modo el proceso de
analisis ha permitido arrojar algunos mapas
conceptuales en los que se describen los principales
postulados teodricos y se documenta el proceso
evolutivo de la produccion cafetera.

RESULTADOS

* La informacion recopilada permite dar cuenta de
los aspectos relativos al cultivo, produccion y
beneficio del café, pero son pocos los estudios
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realizados acerca de las personas que hacen parte
del contexto cultural cafetero y la relacion que
estos tienen con los objetos que hacen parte de su
vida cotidiana.

* A partir de la recopilacion bibliografica se logréd
construir una linea de tiempo, del surgimiento de
los bienes y productos durante la evolucion de la
produccion cafetera, asi como también se pudo
reconocer de manera esquematica los objetos que
hacen parte de cada fase de la produccion del café.

* Se logré recopilar nuevos avances técnicos y
tecnologicos asociados a la produccion cafetera y
al mejoramiento de las diferentes practicas, que
demuestran la implementacién de tecnologias
apropiadas para la produccion cafetera.

* A partir de los disefos industriales realizados por
egresados de la UCPR se puede establecer la
demanda de soluciones a necesidades dentro del
contexto del cultivo y la produccion el café
demostrando las nuevas formas y aplicaciones en
las que el disefio industrial puede participar como
agente activo y de cambio.

CONCLUSIONES

» Seencontraron pocas investigaciones alrededor de
la cultura cafetera con relacion a las practicas
objetuales que determinan los diferentes habitos y
costumbres que componen el entorno fisico en el
que se desenvuelven las personas que conforman
el contexto.

» Lainvestigacion permitio al equipo de semillero el
planteamiento de nuevas preguntas acerca de
como las personas que viven diariamente dentro
del contexto cultural cafetero usan y conviven
tanto con los objetos utilizados dentro de la
produccion del café como con los objetos que
identifican y simbolizan su cultura.

» Lainvestigacion permitié reconocer que el disefio
industrial es uno de los medios mas apropiados a
través del cual se puede reconocer, explorar y
proyectar los diferentes objetos que componen la
cultura material cafetera, como también identificar
los comportamientos que estos adoptan, sus
transformaciones formales, estéticas y
funcionales.
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* Por medio del analisis del paisaje cultural y Por tltimo cabe sefialar que este proceso continuara
objetual cafetero se encuentra el valor simbolico su curso abordando aspectos de gran importancia
que tienen los diferentes objetos que componen para el buen desarrollo de la investigacion, entre
este contexto cultural, representando la estos se encuentra el proseguir con el analisis del
importancia de la conformacion y perduracion de resto del material fotografico recopilado
las practicas culturales cafeteras en la region y considerando una busqueda mas amplia en lo
pais. referente a la indumentaria, indagar mas acerca de la

procedencia de los objetos desde su manufactura; la

* En una segunda fase de la investigacion se hace relacion con la satisfaccion de las necesidades
necesario integrar los procesos de investigacion regionales y el origen de la materia prima ;
etnografica para avanzar en la identificacion de las desarrollar futuras busquedas cronologicas y de
practicas culturales alrededor de los objetos familias de objetos y encontrar nuevos recursos para
cafeteros. profundizar en la investigacion del objeto cafetero.
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POTENCIAL DEL DISENO EN LOS PRODUCTOS ELABORADOS
EN GUADUA

Tutores:
DI. Félix Augusto Cardona Olaya
Ing. Carlos Andrés Londorio Echeverri

*Ana Maria Sanchez Castario

SINTESIS

El documento presenta el acercamiento del
semillero de investigacion del grupo de
Tecnologia y Disefio al proyecto denominado:
Potencial de disefio en los productos elaborados
en Guadua, el cual pretende obtener la
informacidn necesaria y pertinente para producir
desarrollos tecnolégicos que modifiquen de
manera sustancial los eslabones de la cadena
productiva desde un enfoque del Disefio
Industrial.

Para lo cual se estdn proyectando soluciones
apoyadas en propuestas tecnoldgicas que
contribuyen al desarrollo sostenible, a partir de
un inventario clasificado y sistematizado de
productos que identifica capacidades, destrezas,
habilidades en técnicas de produccion, categorias
objetuales, factores de transformacién,
modernizacion y mejoramiento de disefios para
potencializarlos comercialmente en mercados
nacionales e internacionales.

DESCRIPTORES: Guadua, potencial de
disefio, desarrollo tecnol6gico, inventario,

categorias objetuales

ABSTRACT

The document presents young group research of
Technology and Design intervention in research
project called: Bamboo’s products design
potential. This project aims to get necessary and
relevant information about technological
developments for to produce the production links
from industrial design viewpoint.

For that to supported by technological projecting
that contribute to sustainable development based
on graded and systematic inventory of products,
It to identify abilities, skills in production
techniques, objectual categories, processing
factors, modernization and improvement of their
potential designs in national and international
markets.

DESCRIPTORS: Bamboo, design potential,
technological development, inventory, objectual
categories

INTRODUCCION

El proyecto denominado Potencial de innovacién del
disefio en los productos elaborados en Guadua es la
segunda fase del macro proyecto GUADUA -UCPR
proyectado por el grupo de investigacion en tres fases
que pretenden obtener la informacion necesaria y
pertinente, para la produccion de desarrollos

tecnoldgicos que modifiquen de manera sustancial los
eslabones de la cadena productiva de la Guadua desde
el Disefio Industrial.

Esta segunda fase es un trabajo de campo para la
recoleccion y sistematizacion de informacion por
medio de un instrumento que permite clasificar y
luego ponderar de manera objetiva algunos de los

*  El articulo es una investigacion en curso del semillero de investigacion: “Tecnologia y Disefio”, adscrito al grupo de investigacion Tecnologia y
Diserio de la Facultad de Arquitecturay Diserio, presentado y aprobado en el V Encuentro Regional de Semilleros de Investigacion Nodo Regional Eje

Cafetero, Norte del Valle y Choco.

** Estudiante de IX semestre de Diseiio Industrial de la Universidad Catélica Popular del Risaralda.
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productos elaborados en Guadua que se comercializan
dentro del Area Metropolitana Centro Occidente
(AMCO).

Esta informacion recopilada permite la construccion
de un inventario de productos sistematizado que
mediante las variables establecidas, daria como
resultado una serie de determinantes de disefio para
los productos, que pueden ser industrializados a
partir de este material (guadua), que sustituye
materiales que no brindan un aprovechamiento
sostenible, ni contribuyen a la reduccion del impacto
ambiental, niaconservar labiodiversidad, de manera
tal que se puedan entregar al mercado productos que
aprovechen y apliquen correctamente las
caracteristicas intrinsecas de la Guadua
caracterizada por ser un “producto sostenible,
realizado con procesos mas limpios e integrados a la
comunidad productora brindandole desarrollo
economico y social a la misma.” (Castellanos,

2007).

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y
JUSTIFICACION

El proyecto plantea un abordaje desde el disefio
industrial bajo los planteamientos del grupo de
investigacion en Tecnologia y Disefio' y la CARDER
(Corporacion Auténoma Regional del Risaralda)’,
institucion interesada en la tematica, por lo cual se
parte de los resultados de proyectos de investigacion
realizados al interior de la UCPR y la permanente
reflexion alrededor de la tematica que el grupo vy el
semillero de investigacion ha realizado la cual se
puede sintetizar como la necesidad de intervencion
del disefio industrial con la tecnologia apropiada en la
cadena productiva de la guadua. Para plantear
soluciones de disefio, apoyadas en propuestas
tecnoldgicas que contribuye al desarrollo sostenible
gue respondan a la pregunta base del macro proyecto
Guadua-UCPR ¢ Qué podemos producir con Guadua
que sustente una produccion a gran escala aceptada en
un mercado nacional con grandes expectativas de
competitividad internacional?
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Para el cual inicialmente se desarrollo un proyecto
denominado caracterizacion de las adaptaciones
tecnoldgicas en los procesos de industrializacién de la
guadua’, cuyos resultados finales ya se socializaron en
varios eventos’, dando pie a continuar con el proceso
investigativo cuya segunda fase seria elaborar un
instrumento que permitiera clasificar en categorias del
Disefio los productos de Guadua comercializados en
el AMCO vy a partir de esto, definir el potencial en
disefio de estos.

De esta manera se podra definir el potencial en Disefio
de los productos en forma sistematizada, lo que
permitira definir cudles son los productos con
potencial de disefio en niveles alto, medio y bajo. Los
resultados de este proyecto se convertiran en una
herramienta de potencializacion de la cadena
productiva de la guadua que permitird identificar
capacidades, destrezas, habilidades en técnicas de
produccién, categorias objetuales, factores de
transformacién, modernizacion y mejoramiento de
sus disefios para potencializarlos comercialmente en
mercados nacionales e internacionales.

Esto motivaria el disefio de nuevos productos o
sistemas productivos, lo que se reflejaria en un
beneficio para la economia de la region y en la calidad
de vida de las personas que integran la cadena
productiva. Igualmente se lograrian beneficios en la
repercusion que debe tener el disefio Industrial en su
entorno inmediato pues la cultura del disefio esta
inmersa dentro de la cultura material de cada contexto,
lo que define un nuevo y vasto campo de trabajo para el
Disefiador industrial que se ve enfrentando ya no a un
consumidor, si no aun “consumidor cultural, que ante
la crisis busca fortalecer su propia identidad. A
Latinoamérica la conforma un apetecible mercado de
millones de consumidores y potenciales consumidores
que esperan ser sorprendidos por productos que
reflejen su identidad y sus raices culturales. Para los
empresarios se presenta ahora la posibilidad de crear
nuevas empresas con claras estrategias de produccion,
comercializacion, distribucion y comunicacion,
enfocadas primero en consolidar el mercado interno y

1 Verelmarco tedrico del grupo de Tecnologiay Diseiio. UCPR Centro de Investigaciones 2008.

2 Esta fase de la investigacion coincide particularmente con la necesidad manifiesta por la CARDER de tener un inventario clasificado y sistematizado
de los productos que permita potencializarlos productiva y comercialmente para beneficio de la cadena productiva misma discutida en algunas
reuniones hechas entre los investigadores y el Ing. Rubén Dario Moreno autor de varias publicaciones sobre Guadua y funcionario actual de la

CARDER sucedidas entre los aiios 2008 y 2009.
Proyecto de investigacion de la UCPR de la convocatoria 006.

AN w

consultar Gruplac en la plataforma de Colciencias.

Articulos en revistas de cardcter académico, ponencias de cardcter nacional y encuentros de semilleros de investigacion. Para mayor informacion
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planteadas desde el inicio con capacidad exportadora
dentro de Latinoamérica y preparadas para competir
en un entorno internacional, que como todos sabemos,
estd dominado cada vez por el mercado asiatico. Es el
momento de aprovechar las debilidades del sistema
productivo 'y transformarlas en oportunidades
positivas, como es el caso de la baja industrializacion
que sufre el sector del mueble pero que cuenta con un
marcado caracter artesanal que le permite tener una
mayor flexibilidad de produccion y mejores acabados
que las grandes fabricas. El mercado necesita
alimentarse con originalidad, ya esta saturado de
copias, no admite interpretaciones textuales de otros
productos, y para eso requiere de profesionales con
gran creatividad e imaginacion capaces de
transformar en realidad los suerios colectivos”.
(Lesbalay, 2004)

Por tanto se espera recoger como minimo 260
registros de este ejercicio, con la participacion de
estudiantes de Disefio Industrial de diferentes
semestres pertenecientes al semillero de investigacion
para desarrollar el trabajo de campo requerido del
macro proyecto en su segunda fase cuyos objetivos se
exponen acontinuacion:

OBJETIVO GENERAL

Definir el potencial de disefio de los productos en
Guadua comercializados en el Area Metropolitana
Centro Occidente (AMCO)

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Definir categorias de clasificacion de los
productos en Guadua comercializados del AMCO.

e Elaborar un las categorias de clasificacion de los
productos en Guadua comercializados del AMCO.
ninventario sistematizado segu

Este ultimo objetivo especifico es en el que el
semillero de investigacion viene trabajando para
apoyar todo el proceso, simultaneamente el grupo de
investigacion realiza la revision de literatura
pertinente y su clasificacion en fichas para la
conformacion de una base de datos que nutra todo el
proceso.’

REFERENTE TEORICO
El proyecto es en lo fundamental de caréacter
descriptivo, dado que se trata de hacer un
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reconocimiento de los tipos de productos elaborados

con Guadua dentro de lazona AMCO. Lo cual obligaa

construir categorias de clasificacién a partir de

fundamentos teoricos disciplinares que abordan

criterios de uso, calidad y estéticos pertinentes para la

disciplina del Disefio Industrial. Estableciendo asi una

relacién entre las categorias de disefio y los modos de

produccion que permitirian comprender la

potencialidad de disefio de cada producto

(Maldonado,1999), identificando en cuales se da una

mayor capacidad competitiva, debido asu:

e Potencial de usoy consumo.

* El conocimiento y habilidades locales en su
produccién.

e Las probabilidades de tecnificacion del proceso.

» Laintegracionatoda la cadena productiva.

Por lo tanto se propone en primera instancia, un
estudio sobre la clasificacién disciplinar de los
productos en Guadua que permita establecer
categorias sobre las cuales se ponderard el potencial
de Disefio, para tal fin se tomaran definiciones
disciplinares sobre los factores morfogenéticos, los
principios funcionales y las caracteristicas de uso de
los productos elaborados en Guadua que en términos
de Medardo Chiaponi (71999) nos “sirven de substrato
material para realizar nuestra existencia cotidiana”,
lo cual permitira la creacion e implementacion de un
instrumento que  sistematice constantemente la
informacidn para constituir un sistema de observacion
del mercado de la Guadua’ lo que llevara a la
construccion de un inventario de productos que
registrara la creacion colectiva cultural que alrededor
de la Guadua se gesta.

Todo esto a partir de enfoques disciplinares que
permitan establecer una ponderacion del grado de
disefio a partir del material Guadua como sustento de
la creacion de productos que representan una culturay
tradicion, para ello se indagaron varios autores que
permitiran dar un lineamiento teodrico del disefio
industrial a partir del material en el que estan
proyectados fabricar los productos dentro de un
contexto con exigencias propias, tanto para el
producto, como parael usuario al que esta dirigido.

Por ello el texto “La materia de la Invencion”, escrito
por el Disefiador, Arquitecto e Ingeniero Ezio Manzini

5 Ver el Plan Operativo Anual (POA) del Grupo de Investigacion Tecnologia y Diseiio (GITyD) aprobado por la Facultad de Arquitectura y Diserio

(FACADI) y el Centro de Investigacion de la UCPR para el 2010.

6 Unode los Objetivos del macro proyecto guadua-UCPR expuesto en el espacio de Miércoles de Facultad de Arquitecturay Disernio de la UCPR en Abril

de2010
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en 1993 se toma como referente, pues en él se expone
gue toda materia de la naturaleza, para nuestro caso la
Guadua, posee caracteristicas intrinsecas que
permiten conocerlo desde su anatomia a través de sus
cualidades de firmeza o flexibilidad, color, textura,
etc. que lo definen como tal dentro del ambiente
natural, pero que al establecer un contacto con el ser
humano se le asigna un nombre, un “significado del
material” (Manzini, 1993:29).

De alli se comprende el material como algo que en
determinadas condiciones, sean premeditadas o
simplemente circunstanciales, se comporta de un
determinado modo, lo que conlleva a un uso
preferencial y reiterativo, “construyendo wunas
caracteristicas y un nombre como material que es
sustancia fisica “in-forme” y la informacion como
“forma” significante que le ha sido impuesta a la
materia en su transformacion en objeto”. (Manzini,
1993:29).

Por lo tanto cobra “el sentido de novedad” (Manzini,
1993: 32) 6 informacién como mensaje y contenidos
semanticos o semidticos del objeto que se opone a la
redundancia e implica innovacion. "Todo objeto
producido por el hombre es la materializacion de algo
pensable - posible: esto es, algo que alguien ha
podido pensar y que al mismo tiempo podia ser
realizado. Se sitia en el lugar de interseccion entre las
lineas de desarrollo del pensamiento (modelos
mentales, estructuras culturales, formas de
conocimiento) y las de desarrollo técnico
(disponibilidad de material, técnicas de
transformacion, sistemas de prevision y control)"
(Manzini, 1993:36).

Siempre teniendo en cuenta que para el proyecto de
Potencial en Disefio de los productos en Guadua es
fundamental entender al Disefio inmerso en nuestro
contexto, pues estamos en una encrucijada definida
por dos factores esenciales, el primero que somos un
pais en Via de Desarrollo (Diaz, 1993), lo que implica
que infraestructuras Industriales que soporten todo el
acontecer economico, social y hasta politico no
existen como tal y que el disefio en todas sus
manifestaciones llego a nuestro contexto desde un
enfoque académico, siguiendo las tendencias que en
su momento existian en el mundo universitario a nivel
Norteamericanoy Europeo.

Disciplinares de la UCPR

De tal manera que el disefio en todas sus
especificaciones disciplinares, primero, se insertd
dentro de la academia, para luego posicionarse en la
industria de diferentes sectores productivos, cuando la
razon de ser del Disefio y especificamente del Disefio
Industrial, es el responder a las necesidades de la
industria respondiendo a una ya muy consolidada
infraestructura, en donde es precisamente el Disefio lo
que marca el factor diferencial de competitividad
hacia el mercado que se pretende servir con los
productos elaborados.

Por lo tanto el disefio se debe de realizar desde cada
pais, teniendo siempre en cuenta el ambiente en el que
se vive, a través de un discurso del disefio con cuerpo
tedrico al nivel de las ciencias sociales, ya que el
Disefiador debe centrar su atencion en el “desarrollo
proyectual de las interfaces y el lugar de las acciones
donde el usuario y el objeto se encuentran, en vez de
obsesionarse con la morfologia del objeto y su
evolucion hacia producto”. (Bonsieppe. 1985:63). Lo
cual establece como un segundo texto de
fundamentacion teorica él escrito en 1985 por el
Disefiador Industrial Italiano Gui Bonsieppe:
“Diserio desde la periferia”.

Esta fundamentacion tedrica a partir de estos dos
textos define en términos conceptuales el Potencial en
disefio correlacionando los principios fundamentales
de disefio y el contexto, sin embargo para una
ponderacion de este, se recurre a la indagacion de
modelos de evaluacion de la innovacion y se opta por
el modelo de innovacion HIPER 666, elaborado por el
grupo de investigaciéon de la Universidad Nacional
Complexus’ en donde se entiende e interpreta el grado
de innovacion en disefio bajo tres aspectos
fundamentales:

1. Una clasificacion de productos de manera
disciplinar que permite establecer categorias de
orden para los productos elaborados, en este caso
los elaborados en Guadua.

2. Una significacion del material Guadua desde
aspectos disciplinares que primero lo definen
como un material natural y luego su connotacion
frente a la tecnologia que requiere para ser
transformado en productos, asimismo, a la
informacion que deber ser apropiada desde el

7 El grupo COMPLEXUS tiene como objetivo realizar mvestlgactones relacionadas con las organizaciones en innovacion y creatividad teniendo en
cuenta los aspectos de la complejidad. Aio de formacion: 2000 Director: Luis Carlos Torres Soler estatus: CATEGORIA B. Area de Conocimiento:

Ingenierias-Ingenieria de Produccion. Universidad Nacional de Colombia.
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disefio para estos productos frente a su contexto de
consumo y la concepcién bajo la cual estos
productos en guadua deben ser.

3. Todo lo anterior bajo premisas que permitan su real
insercion dentro del contexto de consumo, lo cual
debe garantizar su contextualizacién cultural e
industrial, teniendo siempre presente la reciente
apertura que se brinda al concepto de lo artesanal y
lo local, elementos tradicionalmente vetados en la
formacion de los Disefiadores Industriales
Profesionales. Por lo cual se infiere que su
reconocimiento como producto “es mas bien un
asunto de legitimacion cultural, lo que en ultima
instancia puede dar fe de la naturaleza artesanal de
los productos, y en este sentido, podria anotarse que
no es necesariamente la falta de complejidad o
sofisticacion tecnologica lo que entre a delimitar al
producto artesanal de su contraparte industrial”.
(Londorio y otros, 2008:16).

METODOLOGIA

La construccion metodoldgica del proyecto parte de la
experiencia dada en los proyectos antecesores cuyas
conclusiones brindaron los lineamientos por los
cuales se deberia abordar un proyecto de estas
caracteristicas para lograr primero, un coherente y
sistematico proceso de investigacion alrededor de una
temética inscrita en una linea de investigacion
enmarcada en un marco teérico especifico, y en
segunda medida, por el caracter mismo del proyecto
que es Descriptivo, de alli que los procesos del
ejercicio investigativo en cuestion se circunscriben a
tres momentos metodoldgicos, los cuales dan cuenta
del logro de los objetivos planteados y de los
resultados esperados:

Fundamentacién Conceptual: Por la cual se indago y
se establecieron fuentes disciplinares, es decir, textos
de disefio industrial que permitieran construir un
discurso tedrico que sustentara la intencion final del
proyecto: definir qué productos tienen el potencial en
disefo suficiente para que puedan ser susceptibles de
mejores procesos productivos lo cual permitiria
establecer el desarrollo de una cultura del disefio
frente a laguadua.

Trabajo de Campo: Desarrollado el instrumento de
recoleccion de la informacién se establecerd un
trabajo de campo donde se hace una descripcion
pormenorizada del producto mediada por el

Grafias

instrumento de ponderacion que acompafiado de
evidencia fotogréfica determina aquellos elementos
claves paralainvestigacion.

Anélisis Semiotico: Es la etapa donde se analizan los
diferentes aspectos del trabajo de campo y se pondera
el potencial de innovacién en disefio de los productos
elaborados en Guadua dentro de un contexto muy
determinado por variables de aspectos culturales y
politico-administrativos como esel AMCO.

RESULTADOS

Se ha hecho una prueba piloto de implementacién del
instrumento dentro de los comercializadores de
productos elaborados en Guadua del municipio de
Santa Rosa de Cabal, con lo cual se terminaron de
establecer ciertos detalles para la recoleccion de
informacion.

Apartir de este ejercicio elaborado por el semillero, se
retroaliment6 el proceso, actualizando las guias de
procedimiento y consecucion de la informacion, para
iniciar un trabajo de campo de manera mas integral,
por lo cual el semillero entr6 en un proceso de
capacitacion para cumplimentar la ficha y a partir de
bases de datos de comercializadores de productos en
Guadua se pretende recoger informacién en los
restantes municipios del AMCO.

CONCLUSIONES

Es posible afirmar que el ejercicio ha sido de gran
significacién para entender como se lleva a cabo un
proceso de investigacion en disefio, sobre todo al tener en
cuenta que es una disciplina académica con caracteristicas
particulares que debe enmarcarse dentro de contextos
académicos aun muy rigurosos frente a la obtencion de
informacion y evaluacion de variables, pues como bien lo
dice Noberto Chaves (1996) “El que vive y trabaja en el
Diserio estd en un punto de mira interesantisimo para un
desarrollo de su conciencia critica; es un privilegiado
social. Ahora bien, hay quienes no cuentan lo que ven, no
lo analizan, no desmenuzan, no sacan conclusiones, no
pasan informacion. Eso podria muy bien ser considerado
alta traicion. No el que no produzcan, sino el que no
piensen.” Y este ejercicio permite hacer precisamente
esto, pensar en la creacion de productos a partir de un
proceso de investigacion como parte de un sistema
universitario.

Puesto que las escasas investigaciones que se
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desarrollan en Disefio  Industrial se centran
deliberada y sistematicamente, a la resoluciéon de
problemas y se caracterizan por su interés en la
aplicacion y utilizacion de conocimientos, intentando
la basqueda de una solucién con “algo nuevo”, no
hecho hasta el momento.

Peroesto innovador no debe ser casual, como muchos
en disefio piensan, sino que debe ser rigurosamente
controlado y desarrollado por la investigacion
sistematica, estructurando ese “algo nuevo ” mediante
el proyecto de investigacién, como un conocimiento
fundado y sistematizado para su transferencia como
tal y su consecuente incorporacion a la corriente
tedrica para la Universidad y discurso propio del

Disciplinares de la UCPR

Con lo cual la préactica productiva se transforma en un
produccidn significativa, pertinente, factible y viable
que haga de los productos de disefio la cultura material
de un contexto especifico.

De esta forma se podrd cumplir con el objetivo
producto del primer encuentro internacional de
Investigacion en Disefio (2007) desarrollado en
Milan, Italia que dice: “hacer de la investigacion la
columna que vertebre la produccion responsable del
diseiio”. Por lo tanto, hasta ahora lo construido
permite entender que desde la teoria y los procesos
rigurosos de investigacion del Disefio Industrial se
pueden “emprender muchos proyectos de valoracion
y proyeccion de la cultura material de nuestro pais”

Disefio Industrial. (Cardona, 2008:2). Se inicia pues con un primer

elemento de nuestra cultura material colombiana: LA
GUADUA.
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