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NUEVOS CONCEPTOS DE DISENO DE PRODUCTO PARA LA INDUSTRIA
Y LA ARTESANIA LOCALES

New product design concepis for the local industry and craftmanship

Yaffa Nahir |. Gomez Barrera*

SINTESIS

Reconocer las necesidades y potencialidades del
contexto local permite detectar las oportunidades
de actuacion para el futuro disefiador de la UCPR.
Desde ese reconocimiento, la generacion de
nuevos conceptos de disefio se ajusta a la realidad
circundante respondiendo de manera adecuada a la
disponibilidad de los recursos materiales y a las
capacidades tecnologicas del lugar para la
transformacion de los mismos. Desde esa mirada
se aborda el planteamiento de proyectos de diseflo
con el fin de generar alternativas de objetos en los
cuales se aplique de manera novedosa los recursos,
las técnicas y procesos que se encuentran
disponibles.

DESCRIPTORES: Disefno, Desarrollo Local,
Materiales, PyMes, Procesos Productivos.

ABSTRACT

Recognize the needs and potential of the local
context allows detecting performance
opportunities for the future UCPR designer. From
this recognition, generating new design concepts
adjusts with the surrounding reality responding
agequately to the availability of material
resources and technological capabilities of the
site for their processing. From that point of view,
it approaches the design projects to generate
alternatives for objects in which to apply in new
ways resources, techniques and processes that are
available.

DESCRIPTORS: Design, Local Development,
Materials, SMEs, Production Processes.

INTRODUCCION

Durante el proyecto abordado en el curso de
Disefio Conceptual, los estudiantes se
enfrentaron al desarrollo de una familia de
objetos para una empresa en particular que
combinara los procesos artesanales y de
manufactura presentes en el entorno.

Para que un conjunto de productos pueda
considerarse como una familia, éstos deben tener
las siguientes caracteristicas: poseer lenguajes
identificables como similares, satisfacer un
mismo tipo de necesidades, ser complementarios
en su uso y su funcionalidad, ser usables en
contextos y circunstancias definidas y
reconocibles, ser vendidos a una misma categoria

de compradores y/o a los mismos canales
distributivos y pertenecer a la misma franja de
precio. -

De tal modo que el ejercicio partio de la
observacion de procesos de manufactura en visita
realizada a la planta de produccién de la empresa
Estrocol Estropajo Colombiano, ubicada en el
corregimiento de Morelia. En donde los
estudiantes reconocieron los procesos de
transformacion de esta fibra vegetal en los que
intervienen fundamentalmente procesos de la
industria de la confeccion.

Esta empresa actualmente se orienta al mercado
nacional con productos para el aseo personal y
cuenta con una linea cosmética conformada por
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jabones, cremas, geles, pomos, otra linea de
hogar con productos como esponjas y otra linea
decorativa con adornos navidefios. A nivel
internacional exporta el estropajo triturado que
sirve como materia prima para la fabricacion de
otros productos. Se ha caracterizado por tratar de
innovar de manera permanente en su oferta de
producto llegando a obtener en el 2006 premio de
innovacién a nivel nacional otorgado por
Fenalco.

De igual forma, se realizé también una visita a la
ciudadela de los artesanos en Santa Rosa en
donde se pudieron identificar varios procesos
artesanales realizados con materia primas
naturales que transforman en productos para el
hogary en souvenires para el turismo.

Necesidades, deseos y expectativas
como input para la generacion de
conceptos de diseiio

En el proceso de disefio la etapa de desarrollo del
concepto es primordial, éste define el caracter del
producto, siendo una descripcion concisa de
como el producto podria ir a encontrar las
necesidades, deseos, motivaciones y expectativas
de la gente y generar una experiencia de uso
satisfactoria. :

Las necesidades del ser humano han sido motivo

de categorizacion de varios autores, Maslow
(1991) seiiala una jerarquizacion de 'las
necesidades, sostiene que conforme se satisfacen
las necesidades basicas, los seres humanos
desarrollamos necesidades y deseos mas altos.
Clasifica en cinco niveles las necesidades:
fisiologicas (tener hambre, vestirse); de
seguridad (empleo, cobertura de salud); de
aceptacion social (recreacion, amistad); de
autoestima (prestigio, reconocimiento) y de
autorrealizacion (encontrando el sentido de la
vida en lo que se hace).

Por su parte, Max-Neef (1993) plantea que son
nueve las necesidades fundamentales:
subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento,
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participacion, ocio, creacion, identidad y libertad
que se satisfacen desde el ser, tener, hacer y estar
con diversos satisfactores de indole material o no.
Los productos, son entonces, satisfactores que
atienden a algunas de estas necesidades.

Recientes estudios (Desmet, 2006) concluyen
que los deseos, aquellos impulsos o anhelos
personales, relacionados con los productos se
pueden clasificar en deseos de consecuencia,
de presencia y de identidad. Los deseos de
consecuencia son aquellos que son producidos
por anticipar las consecuencias de la posesiony
uso del producto (quiero diversién= patineta);
los deseos de presencia son aquellos en los que
se visualiza la realizacion pero que no se ha
realizado atn. Son los anhelos de conservar el
deleite sensorial que algunos productos pueden
proveernos (quiero una cartera de cuero de
becerro porque el cuero es tan suave y
agradable) y los deseos de identidad, consisten
en la identidad evocada por una identificacion
personal con el producto, es decir establecemos
nuestra identidad a través de los productos con
los que nos rodeamos (me gusta ese carro
porque expresa poder y elegancia y me gustaria
serasi).

Los productos también satisfacen expectativas,

‘esas esperanzas o posibilidades de conseguir

algo. Los expertos en marketing sostienen que
las personas poseen en su mente un conjunto
esperado de atributos que debe tener ese
producto para satisfacer dichas expectativas.
Esto es una configuracion simbdlica, de tal
manera que al comprar una tintura para el pelo
mdas alla de comprar un producto con
determinadas caracteristicas, lo que enrealidad
se estd adquiriendo es la experiencia de sentirse
masjoven.

Para entender lo que la gente necesita, desea o
espera €s necesario temer un proceso de
observacion e indagacién muy juicioso por parte
del disefiador hacia el usuario para comprender su
contexto, su actividad, sus actitudes, su manera
de usar las cosas o sus intereses.
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Estas maneras de actuar de la gente estin
influenciadas por su manera de pensar, su cultura
y los cambios contextuales, que hoy en dia tienen
una influencia poderosa en las personas a través
de las tendencias y los estilos de vida.
Actualmente, la gente opta por consumir
productos cada vez mas saludables o de origen
organico (Albuderne, 2005), alinedndose con
productos verdes donde el ecodisefio es ya una
consideracion intrinseca de los objetos.

En este sentido los proyectos se enfocaron a
analizar las diversas necesidades y deseos de la
gente en su vida cotidiana a la luz de estas
tendencias aprovechando al mismo tiempo las
propiedades del estropajo.

Dentro de algunas de las necesidades a satisfacer
estaban el tener un ambiente agradable para leer o
compartir con los amigos, contar con los
elementos para hacer yoga, servir los alimentos
en los recipientes calientes o vestirse de manera
contemporanea y al mismo tiempo de una forma
que contribuya a su bienestar.

Las materias primas y su transformacion
en un sistema llamado producto

El disefio de un nuevo producto se puede
comprender como la determinacion de un sistema
en el cual se toman decisiones acerca de las
multiples variables involucradas.

Estas variables se organizan en cuatro escenarios:
material, de transformacién, consumo y
comunicacion (Becerray Cervini, 2005).

Para el desarrollo del proyecto se consideraron los
dos primeros escenarios, en razoén a que Cuarto
Semestre corresponde a la Fase de
Conceptualizacion donde la reflexion y el desarrollo
del disefio del objeto atn no estan limitados a los
condicionamientos del mercado, a los cuales
responden mayormente los dos tiltimos escenarios.

El escenario material involucra el uso, la forma y
la funcién, las materias primas y los elementos
semielaborados. El uso corresponde a la actividad
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para la cual esta destinado el objeto, “aparece de
la interaccion entre el hombre y el objeto y de las
muiltiples variaciones de esta operacion...por las
multiples alteraciones posibles del protocolo de
interaccion sujeto-objeto o mds precisamente
usuario-objeto-entorno” (Zambrano,2003, p. 27).
La forma y la funcion se relacionan en la
configuracion de una determinada tipologia
como por ejemplo una banca o un sofd. Las
materias primas pueden ser de caracter natural o
sintético, fotosl-4, y los semielaborados son
aquellos elementos fabricados por terceros que
son entregados como parte del producto, es €l
caso de lasruedas o los herrajes.

Fotos1-4: Materas primas naturales: estropajo, semillas, bambu y sintéticas:
retales de espuma y toalla. Fotos: docente y estudiantes IV semestre 2008-1

El estropajo se caracteriza por ser absorbente, rugoso
en seco, pero suave al ser humedecido. Actualmente,
ademas de sus usos tradicionales como exfoliante
dérmico, es utilizado como relleno para la confeccion
de las cojinerias de los carros.

Por otra parte el escenario de la transformacion se
constituye por los procesos de fabricacién que
determinan la secuencia en que son transformadas las
materias primas, fotos 5-8, el armado o secuenciade la
composicion final del producto, la tecnologia que en
este caso se entiende como la maquinaria para la
transformacion de los materiales y por ultimo el
control de calidad o las verificaciones necesarias para
la aprobacion del producto.

Fotos 5-8: Procesos de artesania en Santa Rosa como cesteria en bejuco
e hilado en telar y procesos de manufactura y confeccioén de piezas para
los productos de la empresa Estrocol. Fotos: docente
y estudiantes I'V semestre 2008-1
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El planteamiento del proyecto se encaminé a generar
innovacion en el disefio de tres objetos
complementarios entre si utilizando como materia
prima el estropajo, para lo cual fue necesario adelantar
trabajos de experimentacion con el mismo, fotos 9-14,
aplicando diferentes técnicas como tinturado,
aglomerado, enrollado, moldeo y tejido con el fin de
obtener diversas formas como cuerdas, rollos, redes

entre otros.

tos 9 experi
Fotos: docente y estudiantes del programa

Esta experimentaciéon se nutrié con una segunda
salida de campo a la ciudadela de los artesanos en
Santa Rosa en donde se pudieron identificar varios
procesos artesanales que se desarrollan con materias
primas naturales como son la talla en madera, el tejido
en telar, la cesteria en bejuco, el trabajo con bambu e
incluso se combinan con técnicas de manufactura
como la estampacion por screen que se utiliza en la
elaboracion de ponchos.

Proceso metodolégico del proyecto

El proceso metodologico llevado a cabo durante cinco
semanas fue el siguiente: '

« Analisis de posibles situaciones de uso para la

creacion de la familia de objetos, andlisis de
usuario a través de observacion mediante fotos y
videos, registro de conclusiones. )

» Desarrollo de mapa conceptual para organizar la
informacion y concretar el concepto de disefio.

« Experimentacion del material, encontrando
nuevas posibilidades configuracionales y de
expresion del mismo.

+ Exposiciones de los estudiantes acerca de las
tendencias y los estilos de vida.

e Lecturas complementarias de las funciones del
disefio.

» Muestra de ejemplos y casos de manejo de
materiales naturales.

e Proceso de disefio de bocetos en bitacora,
recogiendo los conceptos vistos.

» Construccion de modelos y prototipos.

» Presentacion de los prototipos ante los actores
externos como fueron los funcionarios de la
empresay los artesanos.
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Los resultados

El desarrollo de los proyectos arrojé como resultados
la construccién de los prototipos de las familias de
objetos en estropajo vinculando los procesos
artesanales y de manufactura previamente
reconocidos y otros que se fueron introduciendo a
partir de la experimentacion con el material. Ademas
del aprovechamiento de las propiedades técnicas de la
fibra también se explotaron las cualidades estéticas de
lamisma. A continuacion se presentan algunos:

i :
Fotos 15-17: Familia de objetos para manipular y servir recipientes
calientes, aprovechando las propiedades del estropajo como aislante
térmico. Consta de un guante para agarrar, una superficie de apoyo y un
recipiente contenedor. Disefio: Carolina Lozano.
Fotos: Docente y estudiantes del programa.

4&'

Fotos 18 y 19: Familia de objetos para leer y compartir con amigos
conformada por una alfombra, y un mueble en los que se aprovecha las
propiedades del estropajo como relleno, complementada con una lampara
realizada con tiras de estropajo tinturadas. Disefio: Luisa Marin.

Fotos: Docente y estudiantes del programa.

Fotos 20 y 21: Familia de objetos para mayor de las personas que
conducen, se aprovechan las propiedades de absorcién del estropajo para
que retenga la sudoracion de la espalda y las manos asi como la suciedad de
los zapatos. Se conforma de una superficie espaldar, un tapete y un
protector para la palanca de cambios. Disefio: Daniel Quintero.

Fotos: Docente y estudiantes del programa.
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CONCLUSIONES

¢ El aprovechamiento de los recursos naturales
locales de manera creativa son una oportunidad
para encaminar productos innovadores.

e Al reconocer las tecnologias disponibles,
involucrandolas para fabricar los productos,
esposible desarrollar vinculos entre artesanos
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CONCEPTO:

Este elemento esta creado bajo un concepto de
‘fuerza, la cuaI es generada por el perimetr 1

istema de l:racclon humana ya que la rueda es
ionada por un movmucnto continuo de

es permitir a los usuéﬁos ,
del agua de una forma segura

' vehlcuio acutico triplaza en es
de PVC
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