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sponsabilidad Social es una postura que sefiala
s de pensamiento y accion que trascienden el
caleulo egoista y promueven practicas mediadas por
la solidaridad y el compromiso social; generan un
de responsabilidad incluyente que propende no

solo por el bienestar individual sino también por el de

| ofros sectores sociales, identificando problematicas
de poblaciones especificas y construyendo

| alternativas que promueven la solucién de las
necesidades identificadas e intervenidas. Esta
| perspectiva de accion social perfila en los disefiadores
condh éticas, definiendo un deber activo con el
ante el reconocimiento de las condiciones
. especificas y las dimensiones sociales y
cas que lo rodean. Es asi como en V semestre

ﬁg@?logias orientadas a atender las necesidades de
ersonas con discapacidad respondiendo al
romiso social.

ABSTRACT

Social responsibility is a posture that indicate thought
and action forms that extend the egoistic calculation
and promote half-full practices by solidarity and
social commitment; they generate a type of inducted
responsibility that inclines towards not only to the
individual well-being but also to other social sectors,
identifying problematic of alternative specific
populations and constructing to promote a solution of
the identified and processed needs.

This perspective of social action outlines in the
designers ethical conducts, defining to have active
duty with each the other, by means of recognition of
the specific historical conditions and the social and
economic dimensions that surround it.

This is how in fifth semester of designing, an exercise
is realized having applied oriented methodologies to
take care of the needs of the people with incapacity of
responding to social commitment.

DESCRIPTORS: Social Responsibility, industrial
design, inclusion.

TR

En el creciente apogeo de la sociedad de mercado
encargada de manera tendencial en instrumentalizar el
papel profesional de disefladores, arquitectos y
publicistas, entre otros, ;Qué papel debe asumir el
disefiador industrial a la hora de construir un perfil de
accion en una sociedad que estigmatiza sus funciones
imitdndolas al goce individual y comercial?, ;Debe el
‘disefiador limitar sus acciones a los designios del
‘mercado mundial y su practica a la instrumentalizacion
de objetos para el consumo? ;jAcaso puede ser ajeno a
las necesidades e intereses de las amplias poblaciones
excluidas?

1

Al respecto, algunos autores sefialan en relacion con el
disefio social:

“El Disefio actual ha saciado solamente los deseos,
mientras que las necesidades genuinas del hombre han
sido descuidadas por el disefiador, la mayor parte de los
disefiadores se dedica a disefiar s6lo para minorias
reales o inventadas”, (Papanek, 1977:75).

De manera que el disefiador no puede ser un observador
pasivo y de ‘guante blanco’: su deber, su funcion, no es
tanto la de disefiar como la de accionar en el interior de
la matriz social.

* Docentes de Disefio Humano y Tecnologia de Produccién, V semestre de 2010-11
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Frente a la postura anterior Chaves (2001), se muestra
més taxativo y escéptico: “Consejo a los neo-
humanistas: cambiar ¢l mundo no es tarea de los
disefiadores”.

Victor y Silvia Margolin (2002) sostienen un punto
medio planteando el “modelo social” y el “modelo de
mercado” no son simplemente una 6n binaria, sino mas
bien los dos polos de un continuum.

El disefiador no puede estar ajeno al contexto en el cual
interactia; su pertinencia e impacto dependen de
manera sustantiva de la posibilidad de reconocer el
entorno que lo rodea y proyectando sus compromisos
con otros actores constituyentes del entramado social
del cual él también hace parte.

En este sentido, se propone dividir la presente discusion
en dos momentos:.en el primero se presentardn algunas
observaciones referidas a la necesidad de la lectura de
contexto como factor constituyente del rol del
disefiador en el marco de su profesion y de las
orientaciones propias de la responsabilidad social que
lo atraviesan como profesional. En el segundo
momento, se presentan elementos complementarios de
la nocién de responsabilidad social en el disefio
industrial. Por ultimo, se presentan algunas
recomendaciones para el trabajo de los estudiantes.

Se parte de la premisa de que al diseflador profesional lo
caracteriza la capacidad para identificar un problema de
disefilo, mayor numero de variables fisicas y
tecnologicas, y las ain mdas numerosas variables
contextuales que proporcionan la cultura, las
condiciones ambientales y la estructura social
especificas (Martin Juez, 2002). Lo anterior se logra
gracias al rol interpretativo que identifica al disefiador
frente a la sociedad, para lo cual es necesario que se
encuentre constantemente actualizandose sobre las
multiples realidades sociales que lo rodean.

La identificacion, reconocimiento y solucién de las
necesidades de su contexto por parte del disefiador es un
factor fundamental para su desarrollo humano y
profesional, lo anterior obedece a que en todas las
sociedades y todos los momentos de la historia ha
habido personas y grupos sociales que no logran
obtener los recursos o los medios para satisfacer sus
necesidades, hacer respetar sus derechos o conservar su
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dignidad. Pero también ha habido quiénes se preocupen
por la dignidad, la inclusién y la calidad de vida para los
mas vulnerables.

Existe una diversidad de formas en la que las personas,
los disefiadores, las organizaciones y las empresas
pueden asumir este compromiso con la sociedad y la
naturaleza, bien sea a través de la filantropia, el trabajo
voluntario, la creacién de organizaciones civiles no
gubernamentales, fundaciones, asociaciones y gremios
0 a través de la cooperacion internacional, por ejemplo:
Lo social seria, pues, lo que nos conduce a plantearnos
dilemas relacionados con la equidad, y no solo una
variable cuantitativa de cuénta gente se llega o cuanta
gente se muestra favorable a nuestra creacion.

De ello se deduce que existe un factor siempre presente
que relaciona disefio con los distintos enfoques
ideologicos posibles, acompafiando dicho proceso la
indispensable lectura del contexto, identificando las
condiciones histdricas que las hacen posibles.

El disefiador debe interpretar elementos contextuales
que le permitan crear reconociendo los requerimientos;
sociales, aportando a la solucion de las problematicas
existentes, y para ello, necesita comprender el entorno
que lo rodea.

Por esta razon, la interpretacion metddica y la lectura de
contexto constituyen pilares centrales para la formacion
integral del disefiador industrial ante un complejo
entorno como ¢l Colombiano, matizado por miultiples
violencias que han logrado afectar la nociéon misma de
ciudadania, un contexto afectado por diferentes
expresiones que han logrado configurar verdaderos
para-estados, como las expresiones de las experiencias
insurgentes en el sur del pais durante la década de los 80
o las nuevas modalidades para-estatales implementadas
por la creciente consolidacién del narcotrafico y el
paramilitarismo en los albores del siglo XXI, o las
distintas expresiones de modelos de desarrollo
mediados por el ejercicio de la fuerza, las crecientes
dindmicas de concentracién de la propiedad y de la
riqueza en pocas manos. Los miltiples efectos de
dichos conflictos como la alta tasa de homicidios
presente en Colombia, o el desplazamiento forzado
cercano en los tiltimos afios al 10% de la poblacion total
en el pais, entre otras dindmicas que van construyendo
un complejo escenario: ;Podria el disefiador ser ajeno a
dichas dindmicas sociales, politicas y econdmicas?,
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g acaso desvincularse de dichas expresiones que
delgada linea que distingue en Colombia la
‘ delcgahdad eilegalidad?

qﬁebates atraviesan su condicion personal y
onal, y por ello, se torna indispensable
: der dichas realidades, interpretarlas en el
,de su propia profesion y sus aportes; este es el
to de la universidad como del estudiante, tarea
sencilla pero tampoco improbable.

la madurez psicologica de una persona que la
pta para realizar adecuadamente una tarea
ada y capaz de tomar decisiones pertinentes.

omoral, la responsabilidad obliga al individuo
conocerse autor de sus actos, ante la propia
ia y ante la sociedad. La responsabilidad
ibertad, como capacidad y como eleccion.

ementando lo anterior, la Responsabilidad
1 como concepto refiere a especificamente a la
bilidad sobre las acciones y sus resultados, o
pacto que generan las actividades y decisiones
les y profesionales) en el contexto social.

cepto de responsabilidad social afade al
to originario de responsabilidad un elemento
ante: mueve a las personas, grupos y/o
iones a adoptar conductas éticas caracterizadas
compromiso activo libre para alcanzar el bien
n de la sociedad. Este término, segin Marrero
), estd constituido en la sociedad politica por
elementos: a) Ambiente propicio o favorable
' ); b) Abundancia de bienes requeridos
table); ¢) Accesibilidad a los bienes por todos los
ggrantes de la sociedad (de oportunidades) y d)
establecido para lograr que todo lo anterior
ontecer (social).
el ser humano es sociable por definicion, también es
ble de construir y mejorar la sociedad, que es el
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* Actores sociales: porque puede ser adoptada, en la
sociedad civil, en términos individuales, grupales o
institucionales.

» Conductas éticas determinadas: adopcion de una
posicion ética, porque implica una opcion consciente
por principios, valores y actitudes morales e
intelectuales renovados en lo social.

e Compromiso activo y libre:  manifiesta la
responsabilidad ante una obligacion contraida. En
nuestro caso, es la actitud que el ser humano debe tener
ante la sociedad y ante los demas, de trabajar
activamente por la consecucion del bien comun de la
sociedad y de sus miembros. Incluye la decision de
asufmr esa responsabilidad con decision y constancia,

con una participacion activa.

» Finalidad : alcanzar el bien comin, que supone
resolver los problemas de desarrollo de la sociedad,
porque los problemas sociales no se resuelven con
acciones caritativas, que solo dan atencion a los
sintomas, sino atacando sus verdaderas raices, lo que
implica una verdadera inversion social en el desarrollo
que permita un avance de toda la sociedad; construirla
como comunidad sustentable y solidaria, porque
supone la renovacion y desarrollo de la cultura civica y
porque es un proyecto colectivo que debe ser
compartido por toda la sociedad.

Papanek (1977) entiende el rol del disefiador como una
funcion social: para él, disefiar es un atributo humano
basico y el trabajo y la formacion del disenador deben
ser desmitificados y desprofesionalizados, toma
relevancia en cuanto extrae al disefiador de su postura
elitista y lo introduce en el seno de la sociedad, o mas
precisamente, en el corazén de su verdadera funcion
social (disefiar para la necesidad).

Se entiende por funcion social, segin Chaves (2001),
aquella dimensién de una actividad cuya finalidad es
garantizar la equidad por encima de los intereses
individuales y disociadores, la ausencia de lucro
privado o su re-canalizacion hacia fines solidarios;
“social” seria pues, en esta acepcidn, sinonimo de
“solidario”.

La Responsabilidad Social, segin Acosta Sanabria
(2002), se fundamenta y expresa principalmente en tres
actitudes:
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1. Respeto : Actitud que acompafia a la justicia y se
fundamenta en la dignidad del ser humano: todos los
seres humanos merecen respeto por su misma
condicion, sin otro anadido. Esta actitud se expresa en
el respeto a la dignidad, la tolerancia ante la diversidad,
la veracidad y el didlogo.

2. Justicia : Constante y perpetua voluntad de dar a
cada uno lo que le corresponde. En sentido social, hace
referencia a la solidaridad con los mas débiles de la
sociedad, a cuyo fin se procurard una cierta
redistribucion de cargas y ventajas de acuerdo con sus
necesidades con el objeto de paliar y suprimir las
desigualdades que son independientes de los méritos y
el esfuerzo personal o su contribucion social. Se
manifiesta especialmente a través de la equidad, la
honestidad y la lealtad.

3. Solidaridad : Actitud que lleva a descubrir las
exigencias de la justicia, moviendo a las personas a
actuar desinteresadamente, por amor. En su sentido
original supone una adhesion, una ayuda al otro,
especialmente en lo que respecta a sus necesidades, en
el ambito individual y social. Lleva a la comprension, la
cooperacion y la confianza.

Para el disefiador, en sintesis, las iniciativas de
responsabilidad social (RS) son precisamente aquellas
en las que personas u organizaciones civiles se
comprometen con la sociedad para iniciar acciones que
generen un impacto positivo en la sociedad o el medio
ambiente; acciones que se traduzcan en mejorar la
calidad de vida, alcanzar la equidad y reducir la
exclusion.
g

Cuando ese compromiso es asumido por una empresa
se habla de responsabilidad social empresarial (RSE) y
debe evidenciarse en la responsabilidad con la que
asume el impacto de sus decisiones y actividades dentro
de una sociedad y en el medio ambiente. Asi, la RSE se
vera reflejada en un comportamiento ético y atento a
generar bienestar a la comunidad y desarrollo
sostenible integrado en todos los aspectos de su
organizacion.

De acuerdo con el panorama anterior, en el taller de
Disefio Humano, en unién con el Colectivo Docente de
dicho semestre, en la Gltima entrega se realiza un
proyecto directamente relacionado con la
responsabilidad social que tiene como objetivo
mostrarle al estudiante una perspectiva diferente y real
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del disefio y la posibilidad de dar respuesta a su entorno
inmediato; en esta perspectiva, el Disefio Social es una
actividad profesional y economica, por eso se enfatiza
en que no se debe enmarcar en el mundo de la caridad ni
del trabajo voluntario, sino que debe ser vista como una
contribucion profesional que ha de tenerse en cuenta en
el desarrollo econdmico local.

Se le enfatiza a los estudiantes que es necesario
proyectar para un grupo de personas con necesidades
singulares, no simplemente discapacidades (Frank,
2003). En este caso, se presentan tanto limitaciones
funcionales como mentales, caracteristicas del proceso
de envejecimiento, las cuales llevan a un gran grupo de
personas a diferentes grado de dependencia funcional
debidos, en buena medida, a la falta de adecuacion de
los entornos donde viven, y productos que los
componen, a sus necesidades y caracteristicas reales.

También se le muestra a los estudiantes por qué las
personas con discapacidad y el envejecimiento con
limitaciones es un fenomeno amplio y duradero que se
podria definir como una “emergencia
silenciosa”(Rodriguez, 2002:1), por lo que resulta
fundamental preservar la independencia de las personas
con discapacidad, para evitarles una doble angustia: la
discapacidad y la vejez.

La intencion de este ejercicio es desarrollar una apertura
al conocimiento, el aporte del factor humano al disefio,
apelando a una toma de conciencia del rol profesional
del disefiador ante problemas que trascienden el &mbito
de la discapacidad. Es un intento de ampliar la mirada
de nuestra disciplina y la posibilidad de negocio queno.
se puede entender sin un compromiso persdnal y
conciencia de trabajo interdisciplinario por lograr
mayores niveles de bienestar.

Asi, se puede establecer que la esperanza de los,
disefiadores es crear nuevos objetos y espacios
contextuales, nuevas dindmicas, ser la solucion
verdadera a las necesidades del contexto inmediato.

Para lograrlo, se debe continuar explorando campos
relacionales como el de la educacion superior y la
discapacidad (tomado ahora como ejemplo entre otros
posibles) en aras de establecer relaciones, desde la
academia, entre la docencia, la investigacion y la
prestacion de servicios educativos, todo lo cual
revertird en mejor calidad de vida para los colectivos
sociales (Majumder, 2003).
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ocupa una posicion relevante en las
mﬂemporéneas Sus conocimientos en
factor humano, estética y gestlon
i ‘Imas tiene como consecuencia un
propiedad de crear y recrear
- produccién, distribucion,
‘uso, incorporando tecnologias,
‘materiales, con avanzados sistemas
contexto; de esta manera, el
o se consolida como agente social
olucion de problemas del pais.

‘personas con discapacidad.
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Nombre del Proyecto: SILLA IRIS SEREG
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Comodidad para la persona discapacitada
en posicion sedente a partir de modulos
que mejoren la calidad de vida del usuario.

ESTUDIANTE (S): Juanita Venegas y Alejandra Dominguez
DOCENTE (S): Patricia Herrera Saray y Gustavo Peiia

Nombre del Proyecto: Mr. BERN

bl

CONCEPTO:

Mr. Bern es un producto practico y
versatil que le permite al usuario ademas
de una buena usabilidad, adaptabilidad a
las falencias fisiologicas del usuario
propias de la edad, sirviéndole asi como
apoyo para su locomocion. Mr. Bern
pretende brindarle al usuario mayor
comodidad en la marcha en situaciones
extremas ya sea que comprometan su
estado fisico o aquellas que tiene que ver
con ¢l contexto.

ESTUDIANTE (S): Daniela Marin Zapata, Eliana Tamayo Ruiz,
Valentina Valencia Cardona
DOCENTE (S): Patricia Herrera Saray y Gustavo Pefia




