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SINTESIS

El proposito del colectivo de estudiantes y maestros es contribuir con la formacién del espiritu
investigativo, mediante un problema comun que proponen los profesores de tercer semestre y
que los estudiantes deben estructurar a partir de las relaciones que existen entre la
microeconomia, la contabilidad financiera y la epistemologia para la toma de decisiones. El
nucleo que articula el problema es la toma de decisiones como proceso racional, con
limitaciones y también con herramientas, procesos y modelos que disminuyen la
incertidumbre. Metodologicamente, los estudiantes entrevistan a un empresario o gerente
sobre los motivos, principios y el proceso que sigue para tomar decisiones, y luego comparan
sus hallazgos con la matriz tedrica que construyen alrededor de la racionalidad y la toma de
decisiones. Los profesores aportan un marco teorico, posibles preguntas de investigacion y
bibliografia para que los estudiantes tengan un referente investigativo.

DESCRIPTORES: Racionalidad; Decisiones; Incertidumbre; Epistemologia

ABSTRACT

The purpose of the collective work of teachers and students is contributing to the creation of the
investigative spirit, were a common problem is proposed by the third semester teachers and that
students should structure based on the relationship between microeconomics, financial
accounting and epistemology for decision making. The core that articulates the problem is
decision-making as a rational process, with limitations, tools, models and processes that reduce
uncertainty.

Methodologically, the students interview an entrepreneur or manager about the reasons,
principles and the process he uses to take decisions and then compare their findings with the
theoretical matrix built around rationality and decision making. Teachers provide a theoretical
framework, possible research questions and literature for students to have a research
benchmark.

DESCRIPTORS: Make decisions; Rationality; Uncertainty; Epistemology
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La racionalidad en la toma de decisiones

MARCO TEORICO DE
EPISTEMOLOGIA PARA LA
ADMINISTRACION

Msc. Samuel Lopez Castario

“El hombre, podriamos decir, no parece ser
tanto un animal racional como un animal
ideologico”

Karl Popper (1997, p. 87)

El colectivo de tercer semestre en
administracion de empresas de la UCP, hace
parte de la primera etapa de formacion de los
futuros administradores (as)  empresas,
llamada Fundamentacion teorica, lo cual
significa que es el momento en el cual los
estudiantes se apropian de las bases tedricas
que luego necesitan utilizar en la segunda
etapa de formacion técnicay que mas tarde les
serviran para hacer su trabajo de grado en la
linea de profundizacion que elijan.

El proposito del colectivo es contribuir con la
formacion del espiritu investigativo y los
productos esperados son articulos publicables
y alumnos interesados en el semillero de
investigadores del grupo de investigacion
Desarrollo Empresarial. Mediante un
problema comun de investigacion, que
proponen los profesores, los estudiantes
deben estructurar las relaciones que existen
entre la microeconomia, la contabilidad
financiera y la epistemologia en la toma de
decisiones.

Lo que busca este colectivo es que los
estudiantes pregunten a los empresarios sobre
los motivos, los principios y el proceso que
siguen para tomar decisiones, sobre todo en
algin caso que les haya generado mayor
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incertidumbre. Después de realizar la
entrevista, que se puede complementar con
informes financieros y otros documentos, se
hace un proceso interpretativo que consiste en
comparar las respuestas del entrevistado con
los postulados tedricos sobre toma de
decisiones.

La epistemologiay la toma de decisiones

La epistemologia para la administracion trata
sobre el estudio critico del saber
administrativo y cémo se formo
histéricamente desde el momento en que las
practicas administrativas fueron
reflexionadas, es decir, desde cuando Taylor
propuso llamarlas ciencia, aunque
actualmente no se la reconozca como ciencia,
sino como un saber que pretende serlo. Por
tanto, el estudiante asume el papel de
investigador que estd en proceso de
formacion para contribuir a consolidar una
ciencia.

Desde lo general, el curso de epistemologia
para la administracion se ocupa de las bases
para comprender como se ha construido el
saber administrativo, en qué estado se
encuentra en relacion con las formas de
pensamiento (antiguo, moderno,
posmoderno) y qué elementos aporta para el
pensamiento complejo, es decir, para ver las
relaciones entre los distintos saberes que
contribuyen con la administraciéon y cdmo
problematizar situaciones y conocimientos
aparentemente contradictorios; por ejemplo,
la ética, la rentabilidad economica, la
responsabilidad social, la racionalidad, la
cooperacidn y la competencia, los cuales han
sido considerados como excluyentes por las
teorias tradicionales, pero que hacen parte de
larealidad que enfrenta el administrador.

El estudiante debe estar en capacidad de
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comprender la toma de decisiones como
resultado de diferentes formas de
racionalidad, en algunas de las cuales son mas
evidentes los aportes de la economia y las
finanzas.

Justificacion

El administrador de empresas necesita
conocer las realidades que influyen en las
organizaciones porque estas son su campo de
intervencién profesional. Para conocer
necesita investigar, y segin su conocimiento,
interviene mediante la toma de decisiones.

La epistemologia sirve para “conocer como se
conoce”, es decir, se ocupa de los métodos y de
los principios con los cuales se ha construido
un saber, lo que contribuye a aumentar el
conocimiento de una ciencia. La
epistemologia para la administracion
contribuye a la formacidon del espiritu
investigativo, procurando que los estudiantes
tengan un espiritu critico frente a autores o
teorias que no se sustenten en investigaciones
0 que se escriben desde otros contextos
(Garciacastillo, 1997) y se toman como ciertas
sin tener en cuenta el entorno, como el caso
colombiano o el de laregion de Risaralda.

Un administrador toma decisiones con
relativa certeza o con probabilidades
calculadas, en la medida en que conoce mejor
los resultados de sus decisiones, pero la
mayoria de las veces hay incertidumbre frente
a los riesgos por la imposibilidad de predecir
el futuro (March y Simon, 1980, p. 151),
porque los cambios se han acelerado tanto que
se hace practicamente imposible predecir en
el mediano plazo. La economia y la
contabilidad proporcionan teorias y
herramientas para tomar decisiones en
presencia de determinadas condiciones o
variables. Sin embargo, esas condiciones o
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variables no siempre son visibles y el
administrador debe sacarlas a la luz mediante
la experiencia o investigaciones, las que
pueden ser mas o menos complejas.

Tomar decisiones no es un asunto neutro, sino
que obedece a una racionalidad, a una
sensibilidad y se ejerce en un contexto
histérico y social concreto al cual la
epistemologia quiere darle su mirada critica;
la complejidad trata de seguir los hilos de su
tejido de relaciones, hoy més complejas que
en la década del 70, por lo cual las decisiones
en ambientes de incertidumbre no funcionan
por repeticidn, sino que demandan mayor
creatividad y comprension basada en los
resultados de investigaciones, pero sobre
todo, en un ejercicio de comprender las
relaciones de un entorno complejo.

Relaciones entre toma de decisiones,
racionalidad eincertidumbre

La racionalidad da cuenta de un orden de
significacion para nuestros actos, es decir,
aquello que explica una actuacion, a la
manera de unas leyes que dan sentido a los
actos. La racionalidad propia de la
modernidad (y la administracién es hija de la
modernidad) es considerada como
instrumental porque estd guiada por el
resultado de la accion (Elster, 1996.P.31). Sin
embargo, no todas las acciones humanas son
légico-racionales y en las decisiones
administrativas también influyen Ilas
emociones.

La pregunta sobre como toman decisiones los
empresarios o administradores conlleva a
conocer los tipos de racionalidad que
emplean para tomarlas en situaciones de
incertidumbre, en las cuales el riesgo es
mayor. Desde la economia, se explica como el
riesgo es larazon de ser del capitalismo y que
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la rentabilidad es directamente proporcional
con el riesgo asumido, mientras que desde la
administracion se procura que el
administrador tenga herramientas para
mitigar la incertidumbre y asi pueda tomar
riesgos calculados. Se trata de establecer las
conexiones entre la rentabilidad como premio
por asumir riesgos y la necesidad del
administrador y del empresario de
minimizarlos valiéndose de herramientas de
prediccidon, como estudios de tendencias,
proyeccion de series y todo el potencial de la
ciencia puesta por la modernidad como
supuesto fundamento de la racionalidad con
que se tomarian las decisiones.

La incertidumbre ha tenido para algunos
administradores un sentido mas bien
negativo, de pérdida de seguridad, pero en
realidad impulsa la estrategia, a partir de una
imagen percibida, de un suefio, mas que de un
diagnostico. La incertidumbre no esta en el
medio (externa), sino en el observador
(interna) quien proyecta en el tiempo algo
cuya realizacidn espera, en un medio que es
complejo (Manucci, 2006, p. 19-25), por sus
relaciones con el mundo de la vida y que la
modernidad no se ha preocupado por
comprender, sino por dominar.

Para que el administrador en formacion
comprenda mejor los cambios que ocurren en
su entorno es necesario que distinga las
grandes tendencias del pensamiento, desde la
antigiiedad, hasta la modernidad y la
transicion hacia la posmodernidad. Para el
trabajo de colectivo, esto le ayudard a aclarar
si la forma como piensa y actia desde la
empresa estd adecuada a la forma como
piensa y actia la ciudadania, expresada en
términos de consumidores o de grupos de
interés que presionan a las empresas.

Desde la Revolucion Industrial hasta las
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corporaciones actuales, las empresas actian
con la misma racionalidad que legitima el
capitalismo (Castoriadis, 2002, p. 65-69),
pero so6lo tienen éxito cuando actuan en
concordancia con los deseos de sus clientes.
Su meta racional proclamada por la economia
seria el bienestar, que se reduce a
maximizacion de utilidades y minimizacioén
de costos. La administracion tiene como
marco de accidon una racionalidad
instrumental (Lopez, 2005, p. 47); sin
embargo, en el pensamiento posmoderno hay
criticas muy fuertes a la instrumentalidad y
empiezan a surgir otras tendencias como la
Responsabilidad Social Empresarial.

Para investigar un problema real, como la
toma de decisiones de empresarios en las
pequefias y medianas empresas regionales,
hay que indagar lo siguiente:

* Qué experiencia y qué formacion tiene
el empresario?

» (;Qué proceso, técnicas y herramientas
utiliza para tomar decisiones?

*  (;Qué piensa acerca del papel que deben
cumplir las empresas?

*  ;Qué formacion o qué saber tiene sobre
economia y como lo usa para tomar
decisiones?

* ;Coémo perciben ellos la incertidumbre,
sea como problema, o como oportunidad
y cdmo articulan la incertidumbre con la
estrategia?

El ejercicio investigativo sobre toma de
decisiones pretende que los alumnos
comprendan si los conceptos y practicas que
tienen empresarios y administradores se han
construido desde la investigacion o la
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experiencia y qué tipo de racionalidad y de
logicas éticas o utilitaristas hay en la manera
como toman sus decisiones.

Breve marco contextual

La palabra PYME en Colombia significa
Pequefias y Medianas Industrias, aunque en
realidad hace referencia a negocios no
industriales como establecimientos
comerciales y empresas de servicios. De
acuerdo con los empleos generados y el
capital, representado en los activos totales,
se clasifican en Microempresas, pequefias y
medianas empresas. Como parte del
proceso investigativo, los estudiantes
deberan averiguar los criterios para
clasificar las PYMES y la normativa legal
aplicable.

Segin estudios del DANE, las
microempresas conforman el 96,4% de los
establecimientos, las pequeias el 3,0%, las
medianas el 0,5%, y las grandes 0,1%. Por
personal ocupado, las micro' representan el
50,3% del empleo, las pequeiias el 17,6%, las
medianasel 12,9%y las grandes el 19,2%.

Estas cifras dan una idea de la importancia de
este tipo de empresas y por qué deben ser
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investigadas en un programa de formacion
de administradores de empresas.

Preguntas guia paralainvestigacion

Las preguntas basicas del problema para
investigar son: ;coémo toman decisiones
algunos gerentes (o duefios) de una pequefia
o mediana empresa, en ambientes de
incertidumbre? ; Tienen procesos o métodos
establecidos para tomar decisiones? ;Como
diferencian el proceso de toma de decisiones
operativas y estratégicas? ;Como ven los
cambios en el mundo actual?, ;Cdédmo
perciben que los cambios afectan a su
empresa? ;Qué variables o situaciones
perciben que estan influyendo en la toma de
sus decisiones? ;Qué tipos de
racionalidades se encuentran en la toma de
decisiones de los directivos,
administradores, o pequefios empresarios?
(Qué tipos de racionalidad utilizan los
pequefios (o medianos) empresarios cuando
toman decisiones en estados de
incertidumbre?

A partir de las preguntas anteriores, cada
grupo formula su pregunta de investigacion
y puede orientarse para construir la guia de
entrevista.

Grafias Disciplinares de la UCP, Pereira-Colombia N° 21: 41-55, abril-junio de 2013



La racionalidad en la toma de decisiones

Referencias

Castoriadis C. (2002).  Figuras de lo
pensable: las encrucijadas del laberinto V1. 2
ed, México: Fondo de Cultura Econdmica.

Chanlat, J F. (2002). Ciencias sociales y
administracion. Medellin: Universidad
EAFIT ;Qué percepciones tienen los
empresarios o administradores de la
incertidumbre y como la relacionan con sus
estrategias?

Comision de Competitividad de Risaralda
(2008). Documento final. Pereira: AMCO,
Camara de Comercio de Dosquebradas.

Elster, J. (1996). Tuercas y tornillos. Una
introduccion a los conceptos basicos de las
ciencias sociales. Barcelona: Gedisa.

Etkin, J y Schvarstein, L. (1989). Identidad de
las organizaciones: invariancia y cambio.
Buenos Aires: Paidos.

Garciacastillo y Cruz, R. (Enero-Diciembre,
1997) Epistemologia de la administracion. En:
Revista Gestion y Estrategia, 11-12, Universidad
Autonoma Metropolitana, extraido de:
http//www.azc.uam.mx/publicaciones/gestion/nu
mlly12/doc25.htm.

Samuel Lopez Castafio
Gloria Stella Salazar Yepes
Armando Gil Ospina

Lopez Castafio, S. (2005, diciembre) Lo
epistemologico para hablar de
administracion. En: Revista Pdginas de la

UCPR,73,3-12.

Manucci, M. (2006). La estrategia de los
cuatro circulos. Bogota: Norma.

Noguera, P. (2004). El reencantamiento del
mundo. Manizales: Programa de las Naciones
Unidas para el medio ambiente, Universidad
Nacional de Colombia IDEA.

Ruiz Granada, Ly Lopez Castafio, S.1(20006).
Plan de curso Epistemologia para la
administracion. Documento interno. Pereira:
UCPR.

Ruiz Granada, L. (2005). Etapa 1 nucleo
problematico: formacion basica y de
fundamentacion teorica. En: Grafias, 2.
Pereira: UCPR.

Stoner, J y Freeman, E. (1996).
Administracion. México: Prentice Hall.

Graffas Disciplinares de la UCP, Pereira-Colombia N°© 21: 41-55, abril-junio de 2013

47



48

Ta racionalidad en la toma de decisiones

LA CONTABILIDAD Y SU
IMPORTANCIA EN LA TOMA DE
DECISIONES GERENCIALES

Msc. Gloria Stella Salazar Yepes

Los empresarios se enfrentan a decisiones en
relacién con el crecimiento de la empresa,
fuentes de financiacion y sus respectivas
condiciones, expansion del mercado y
condiciones de negociacion con los clientes,
inversion, administracidon y control de activos
tangibles e intangibles, pago de dividendos,
entre otras. Ante estas decisiones, el
empresario se apoya en diferentes
herramientas administrativas y financieras que
le permiten asumir el riesgo de perder o ganar.

Entre las herramientas financieras se destaca
la contabilidad, que es necesario entenderla
como un recurso de gran valor, dado que
sirve de apoyo para la organizacion
sistematica y cronologica de la informacion
pertinente a cada una de las operaciones
realizadas al interior de la empresa, con el fin
de indagar sobre los recursos propios o ajenos
con que cuenta, las obligaciones adquiridas
con acreedores o inversionistas y la
generacion de utilidades y excedentes de
efectivo, asi como el uso que le da a dicha
informacion para decidir sobre las mejores
alternativas de inversion, financiacion y
distribucion de utilidades.

A través del Colectivo del presente semestre,
se pretende que el estudiante indague acerca
de la utilidad que la informacién econdmica,
contable—financiera y administrativa de la
empresa, le ofrece al empresario en el
momento de tomar sus decisiones.
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Fundamentos conceptuales

Por lo general, los seres humanos ejecutan
acciones' motivados por mecanismos de
racionalizacidn respecto a las alternativas y
factores que determinan las posibilidades de
obtener los beneficios esperados; sin
embargo, no siempre se sabe cudl serd el
elegido, todo ello como resultado de las
decisiones tomadas y debido al grado de
riesgo e incertidumbre que contienen todas
ellas, circunstancia que obliga a la
administracion a adoptar estrategias
operacionales y financieras que los lleve a
reducir la incertidumbre asociada con las
acciones.

En cuanto al riesgo, se entiende como: “la
posibilidad de una pérdida financiera, es
utilizado en manera indistinta con
incertidumbre, para referirse a la variabilidad
del rendimiento asociado con un activo
dado” (Gitman,2003, p. 190)

Porsulado, laincertidumbre, se refiere a que

existe un ambiente de incertidumbre
cuando falta el conocimiento seguro y
claro respecto del desenlace o
consecuencias futuras de alguna accion,
situacion o elemento patrimonial, lo que
puede derivar en riesgo cuando se
aprecia la perspectiva de una
contingencia con posibilidad de generar
pérdidas o la proximidad de un dario. La
incertidumbre supone cuantificar hechos
mediante estimaciones para reducir
riesgos futuros, y aunque su estimacion
sea dificil no justificara su falta de
informacion (Blanco, 2006, p. 166)

11 Eneste caso, las acciones se comprenden como el resultado de un proceso deliberativo en el que se valoran diversas posibilidades de

actuacion, eligiéndose aquella que genere mayor utilidad.
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Al hablar de incertidumbre y riesgo,
necesariamente se debe hacer mencion al
concepto de rendimiento, que se refiere a “la
ganancia o la pérdida total de una inversion
durante un periodo dado” (Gitman, 2003, p.
190), cuyo resultado final esta permeado por
la incertidumbre de las acciones,de tal forma
que una empresa puede reportar durante
varios afios utilidades y simultdneamente
destruir valor, como consecuencia de
aspectos tales como el incremento de los
costos de las fuentes de financiacion o el
incrementos desmesurado e ineficiente de las
inversiones, en caso tal de incurrir en
préstamos con entidades financieras del
exterior (E.E.U.U., por ejemplo) asumird un
riesgo cambiario cada vez que lleve a cabo las
operaciones de amortizaciones a capital y
pago de intereses; otro riesgo que asume el
empresario es el tecnologico, que explica en
parte el menoscabo de los resultados
comerciales y financieros.

Tal menoscabo también puede ser producto
de situaciones tales como el deterioro del
clima organizacional, que lleva a la empresa a
enfrentar riesgos relacionados con el
conformismo laboral, ausentismo y fuerte
rotacidon de personal; practicas de mercadeo y
de diferenciacion de productos novedosos,
que pueden desplazar aquellas empresas cuya
direccidén se caracterice por el
anquilosamiento e inercia, ante el nuevo
esquema de internacionalizacién de la
economia.

Las reflexiones anteriores permiten concluir
que en la gestion empresarial se deben tomar
decisiones ante la incertidumbre de ganar o
perder, y de acuerdo con el manejo que se dé
a los recursos economicos, para cuya
evaluacion el empresario cuenta con
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herramientas tales como la contabilidad
financiera, la cual mediante la elaboracion de
estados financieros brinda informacidon que
permite visualizar la manera como la empresa
maneja las inversiones en activos
operacionales (como capital de trabajo y
activos fijos), las decisiones acerca de la
forma como financia dichos recursos y los
impactos que estas y otras decisiones tiene
sobre la situacion de solvencia y rentabilidad
de laempresa.

Para el aprovechamiento de las oportunidades
por parte de la empresa, se hace necesario
captar y mantener la atencion de los gerentes e
inversionistas en la gestion empresarial; esto se
logra mediante la practica administrativa
centrada en principios. Aqui es donde la
aplicacion de los principios de contabilidad
generalmente aceptados se constituye en
herramientas de gran utilidad para disefiar y
aplicar politicas coherentes para la
organizacion. Entre los principios utilizados por
la empresa estan el de causacion o realizacion,
importancia relativa o materialidad, prudencia o
conservadurismo, mantenimiento de
patrimonio y el costo o valuacion.

En este orden de ideas, la funcion de medicion
de los efectos producidos por las decisiones
tomadas, colabora en Contabilidad con la
obtencion de datos cuantitativos necesarios
para una informacién precisa, util y objetiva;
de esta manera, dicha medicion se convierte
en una forma del lenguaje que representa los
fenomenos ocurridos en el contexto mas
proximo a la organizacion, a través de los
numeros y de las relaciones que se establecen
entre ellos, se puede satisfacer las
necesidades de comprension de los métodos
empleados en la aplicacion de los saberes
utilizados para realizar las operaciones.
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La Contabilidad representa la fenomenologia
existente en el ambito empresarial,
transmitiendo los hechos econdmicos con
transparencia; esto a su vez, permite interpretar
la informacién para lograr el conocimiento y
comprension de la realidad econdmica y su
evolucidn en el tiempo. En la contabilidad lo
fundamental no es exclusivamente la
representacion de hechos economicos, lo
importante aqui es el estudio que a través de
ella se hace a dichos fendmenos econdémicos.
Es decir, la representaciéon que hace la
contabilidad de los fendmenos, se convierte en
una herramienta técnica de las ciencias
sociales, como la economia, la administracion,
las finanzas y el derecho (Millan, 2000). A
través de la contabilidad se identifica una
funcion de naturaleza cientifica, mediante la
captacion y valoraciéon de la realidad
econdmica y otra funcion de naturaleza
técnico-formal, la cual se dedica a la
representacion e integracion de la realidad
mediante la elaboracion de los estados
financieros (Lange, 1974, Pp. 143-151).

Una vez que la contabilidad registra, mide y
valora los diferente hechos ocurridos en la
empresa y su impacto en la toma de
decisiones por parte del gerente (su objeto de
estudio), representa dichos fendomenos a
través de las cuentas, los estados financieros y
sus informes anexos, representaciones que se
constituyen en figuras, imagenes e ideas que
simbolizan y sintetizan de manera coherente
la realidad empresarial, elementos de gran
valor para determinar la situacion real del ente
econdmico desde el ambito contable y
financiero, de manera que tales conclusiones
sirvan de base para la toma de decisiones de
corto, mediano y largo plazo por parte del
empresario.

La contabilidad permite conocer las
relaciones de causa a efecto que han motivado
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la situacion presente, distinguir aquellos
aspectos que han sido positivos y que
conviene reforzar, al igual que aquellos otros
que tienen significacion negativa, que
conviene controlar, anular o cambiar. Esta
funcion de interpretacion es a lo que se le
denomina Analisis Contable y financiero,
entendido como el estudio comparativo de la
informacidén contenida en los diferentes
estados financieros, con el fin de extraer
conclusiones sobre la situacién econdémico-
financiera de la entidad a la que pertenecen,
haciendo uso de aquellos instrumentos
técnicos que facilitan las antedichas
comparaciones (Garcia, 1999, p. 191).

El andlisis financiero se vale de la
contabilidad financiera como vision historica
del acontecer empresarial, dado que las
cuentas no solo sirven para registrar los
acontecimientos econdmicos,
administrativos y financieros de la empresa;
también se utilizan para hacer seguimiento y
control en el manejo de los recursos de la
empresa.

De igual forma, a través del balance es dificil
captar la informacidn que se encuentra
implicita y que es necesaria para explicar y/o
interpretar suficientemente las causas del
desenvolvimiento econémico de la empresa;
de esta manera, se puede concluir ademas que
la contabilidad sirve como sistema de
informacién financiera y herramienta de
investigacion microecondmica, para
direccionar la empresa de manera eficiente,
eficazy productiva.

El incorporar la incertidumbre de las
operaciones de la empresa a la elaboracion de
los estados financieros, exige que ademas de
mostrarse la informacidon tradicional que
siempre ha utilizado la contabilidad, se den a
conocer cifras que permitan visualizar la
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flexibilidad que ha tenido la administracion
para tomar las decisiones en momentos de
expansion, fusion, liquidacion, entre otras. En
virtud de lo anterior y dadas las circunstancias
de incertidumbre que rodea a las PYMES, es
necesario que pueda evaluar sus fortalezas y
debilidades teniendo como aliada la mayor
cantidad de informacion posible sobre el
manejo contable de la empresa.

De acuerdo con la utilidad que reviste la
contabilidad para el buen desempefio
financiero de la empresa, se plantean como
posibles interrogantes desde este proyecto
académico los siguientes:

(Como contribuye la contabilidad en la toma
de decisiones financieras y operacionales en
el gerente de las PYMES del Eje Cafetero?

Para dar solucidon a este planteamiento se
sugiere abordar las siguientes preguntas:

 (Qué principios de contabilidad se
identifican en el manejo de la
informacion contable?

* (Qué recursos econdmicos manejan
estas empresas?

+ (Cuales son los activos intangibles
utilizados por las PYMES y cémo miden
su impacto en los resultados financieros
de laempresa?

»  (En qué casos concretos se ha servido la
empresa de la informacidn contable?

« (De qué forma ha contribuido la
informaciéon contable para el
establecimiento de acuerdos financieros
con los clientes o proveedores de la
empresa?
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* En el momento de distribuir utilidades,
(la informacion contable ha sido tutil y
por qué?

* /Qué tipo de controles administrativos
y/o financieros ha implementado la
empresa, como resultado de los informes
contables que posee?
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MICROECONOMIA
Mgr. Armando Gil Ospina

“La crisis ambiental, social y
cultural que vivimos actualmente es
producida por la forma como
actualmente gran parte del analisis
cientifico, y en especial el
economico, razona sobre el
mundo.”

Antonio Elizalde

La pluralidad humana, basica condicion
tanto de la accion como del discurso,
tiene el doble caracter de igualdad y
distincion. Si los hombres no fueran
iguales, no podrian entenderse, ni
planear y prever para el futuro las
necesidades de los que llegardn después.
Si los hombres no fueran distintos, es
decir, cada ser humano diferenciado de
cualquier otro que exista, haya existido o
existira, no necesitarian el discurso ni la
accion para entenderse. Signos y sonidos
bastarian para comunicar las
necesidades inmediatas e idénticas.

Hannah Arendt (1969)

En el proceso de toma de decisiones, la fase
analitica puede hacerse desde los enfoques
cualitativo y/o cuantitativo. El primero, esta
sustentado en el aspecto intuitivo que el
agente decisor tiene del problema,
recurriendo a su experiencia en la resolucién
de problemas andlogos o de la sencillez del
problema que se enfrenta. Sin embargo, si el
problema es complejo o el decisor no cuenta
con la suficiente experiencia en problemas
similares, resulta de gran utilidad el segundo
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enfoque para tomar la decision definitiva
(Rodriguez, 2000).

En el mundo de los negocios, y de la empresa
especificamente, los administradores tienen
un acervo de experiencias que se evidencia a
través del proceso decisor. Estas aptitudes
posibilitan la realizacion del analisis
cualitativo fundamentado. Ademas, el aporte
del andlisis cuantitativo puede mejorar la
efectividad en la toma de decisiones
empresariales. El dominio de estos dos
enfoques y su aplicacion de forma
complementaria, incrementa las
probabilidades de alcanzar decisiones
Optimas, habida cuenta que se constituyen en
herramientas que minimizan los efectos de la
incertidumbre y el riesgo.

En efecto, cuando se esta en presencia de un
problema, es comun que se presente un
conflicto entre objetivos o cualidades frente a
costos o defectos; es por eso que en un
proceso de toma de decisiones se requiere de
una vision holistica del hecho, con el fin de
considerar los diversos elementos que
involucren la decision. En general, se
empieza por el estudio de un problema desde
el punto de vista cualitativo; para ello, quien
toma las decisiones se basa principalmente en
considerar sus experiencias previas en la
solucidon de problemas semejantes; esto no
significa que se deba soslayar la importancia
de contar con el método cuantitativo, y que
ambos puntos de vista sean tenidos en cuenta
para tomar la mejor decision posible, en aras
de maximizar la efectividad en la toma de
decision final (Soto, 2008).

¢, Polisemia o consenso conceptual?
La revision de distintas fuentes teodricas en

torno al tema de la Toma de Decisiones
permitio identificar distintas definiciones que
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conducen a un concepto bastante unificado,
tal como se presenta enseguida.

El proceso de toma de decisiones se define
como la seleccion de un curso de acciones o
estrategias entre varias alternativas; este
proceso que exige un horizonte de
planeamiento y el compromiso de diversos
recursos, prevé los mejores resultados con
determinado nivel de probabilidad.

Rodriguez (2000) sefiala que en un proceso
decisor se elige una de varias alternativas o
formas para zanjar las diferentes situaciones
de la vida cotidiana, las cuales pueden ser de
tipo laboral, familiar, sentimental,
empresarial u otro origen; de este modo, las
personas toman decisiones
permanentemente, diferenciandose unas de
otras por el modo en que se han definido. Las
empresas, por su parte, desean establecer sus
decisiones Optimas sobre diferentes bases o
criterios, por ejemplo, beneficio, costo,
volumen de ventas, riesgo, etc.

Un sencillo ejemplo en este sentido puede ser
el caso en que el administrador de una
empresa agricola declara su preferencia por la
rotacién de cultivos para alcanzar un doble
objetivo: optimizar el ingreso y, al mismo
tiempo, disminuir el riesgo. Rodriguez (2000)
considera que la Teoria de la Decision
Multicriterio se ha convertido en un
instrumento de gran importancia en el sector
primario de la economia donde se combinan
de manera compleja diversos factores que
inciden en la asignacidn de recursos escasos.
Esta Teoria permite tener en cuenta el
conjunto de objetivos usualmente en
conflicto buscando un compromiso o
equilibrio entre ellos, o la satisfaccion de un
conjunto de metas asociadas a dichos
objetivos de decisiones.
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En el decenio de los 70, emerge el paradigma
decisional multicriterio como un gran aporte
al campo de la teoria de la decision. El
economista italiano Wilfredo Pareto (1896)
desarrollé el concepto de optimalidad, que iba
a ser reconocido en la literatura econdmica
como “dptimo paretiano” de gran utilidad en
las decisiones economicas. Segiin Romero
(1993), un conjunto de soluciones es eficiente
(o Pareto 6ptimas) cuando estd formado por
soluciones factibles, esto es, que cumplen las
restricciones, tales que no existe otra solucion
factible que proporciona una mejora en un
atributo, sin producir un empeoramiento en al
menos otro de los atributos.

Segun Muiiiz (2006), la toma de decisiones
se entiende como aquel proceso racional y
continuo mediante el cual, partiendo de
ciertos datos y realizando un andlisis y una
valoraciéon sobre la conveniencia y las
consecuencias de las posibles soluciones
alternativas respecto a un determinado
objetivo o problema, se efectiia la eleccion
final. Normalmente, se distinguen seis fases
en el proceso de decision:

» Identificacién del problema (el problema
existe).

* Andlisis del problema (busqueda de las
causas).

 Busqueda y estudio de soluciones
alternativas.

*  Eleccion de lasolucidon mas conveniente.
* Ejecuciondelasolucién elegida.

e Control de los resultados reales tras
aplicar la solucion.
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Anderson, Sweeny y Williams (1993),
citados por Rodriguez (2000), relacionan
algunas de las razones por las que es posible
utilizar un enfoque cuantitativo en el proceso
de toma de decisiones. Estas son:

* El problema es complejo y no se puede
llegar a una buena solucidn sin la ayuda
del andlisis cuantitativo.

* El problema es muy importante y se
desea un andlisis completo antes de
intentar tomar la decision.

* El problema es nuevo y no se tiene
experiencia en la cual basarse.

* El problema es repetitivo y se ahorra
tiempo y esfuerzo apoyandose en
procedimientos cuantitativos para tomar
decisiones rutinarias.

Es necesario tener en cuenta, ademads, que
generalmente en la estructura de una decision
estan presentes cursos de accion alternativos
entre los que se debe hacer la eleccidn,
determinar las consecuencias de cada una de
estas elecciones y establecer los objetivos.

Si este nimero de alternativas es abrumador,
las consecuencias no son lo suficientemente
claras o no se conocen plenamente los
objetivos, resulta conveniente que se utilicen
técnicas apropiadas, lo que permitira al gerente
que tome decisiones sobre bases firmes sin
disminuir la altura de sus funciones, pues la
responsabilidad de la gestion siempre sera
suya. La literatura reconoce siete fases
procesuales para llevar a cabo un analisis del
ciclo decisor empresarial, a saber: 1)
Identificar el problema; 2) Definir Criterios;
3)Ponderar criterios; 4) Enunciar alternativas;
5) Analizar alternativas; 6) Tomar la decision y
7) Implementar la decision.
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Muiiiz (2006) reconoce distintos criterios que
permiten tomar una decision final, a saber: a)
Estudio del problema; b) Normativa
reglamentaria; c) Rutina; d) Azar; e)
Comodidad; f) Experiencia; g) Intuitiva; h)
Democracia; 1) Omision; j) Democracia k)
Presion emotiva.

En cuanto a los criterios de las decisiones
gerenciales, la literatura indica el siguiente
orden: 1) Planeacion; 2) Organizacion; 3)
Direcciony 4) Control.

Frente a la primera pregunta, muchos
decisores prefieren disponer de amplia
informacidn antes de tomar una decision. En
la literatura de gestion, se denomina a estas
personas "maximizadores" porque buscan de
forma permanente la mejor respuesta posible;
por tanto, propenden por una decision
fundamentada y alta probabilidad de buenos
resultados, asumiendo los mayores costos
financieros y de tiempo. Otros, por el
contrario, prefieren sélo los datos claves; de
este modo, se ajustan con mayor agilidad a los
procesos dindmicos y cambiantes del
contexto. En este caso, la literatura toma
prestado un término del economista del
comportamiento Herbert Simon: los
"satisfactores" estdn listos para actuar tan
pronto como poseen la informacion suficiente
para satisfacer sus requerimientos.

En cuanto a la segunda pregunta, hay
decisores que toman decisiones con un "foco
unico" y definen un sélo curso de acciodn;
contrariamente, otros asumen un "foco
multiple" y optan por varias alternativas de
forma simultanea. Los primeros agentes
concentran su energia en hacer que las cosas
resulten como ellos creen que deberian ser;
los segundos confian en que pueden adaptarse
alas circunstancias.

Grafias Disciplinares de la UCP, Pereira-Colombia N°© 21: 41-55, abril-junio de 2013



Ta racionalidad en la toma de decisiones

Como una sintesis conceptual del proceso de
toma de decisiones, se indica la consideracion
de Perales (2002, p. 83): “En la toma de
decisiones importa la eleccién de un camino a
seguir, por lo que en un estadio anterior deben
evaluarse alternativas de accion. Si estas
ultimas no estdn presentes, no existird
decision”.

Preguntas de referencia para el estudio

1. ¢Cuales son los criterios ultimos que
sustentan la toma de decisiones de los
empresarios racionales?

2. (Con qué criterios cualitativos enfrentan
los empresarios la incertidumbre y el
riesgo?

3. (Con qué instrumentos cuantitativos
enfrentan los empresarios la
incertidumbre y el riesgo?

4. (Es posible diferenciar la toma de
decisiones a corto y largo plazo?

5. (Qué importancia tienen los prondsticos
o predicciones en la toma de decisiones
empresariales?

6. (Esposible que un empresario tome una
decisiéon al margen de la planeacion
estratégica? En cada uno de los casos,
(Qué posibles consecuencias generaria?
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7. (Cudl es el escenario mas critico que
enfrentan los empresarios de las PYMES
en latoma de decisiones?

8. Intente construir un “escenario PYME”
en que un determinado empresario tome
una decision importante, empleando las
herramientas tedrico-conceptuales e
instrumentos aprendidos en los cursos de
Epistemologia para la Administracion,
Contabilidad Financiera y
Microeconomia.
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