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ILUSTRACIONES

Agradezco la invitacion que me hacen para realizar las ilustraciones de esta nueva
edicion de Grafias Disciplinares del Programa de Administraciéon de Empresas. Para
comenzar el procesos de ilustrar cualquier texto, se requiere de la exploracion sistémica
de los conceptos que se encuentran en él; analizar cuidadosamente el sentido y buscar un
estilo grafico acorde a la estética que se quiere transmitir. Es también importante hacer
una exploracién a través de bocetos iniciales para encontrar luces de la manera, los
angulos de visualizacion y del estilo de linea que los unifique.

La tarea se convierte en un reto gustoso cuando los conceptos consignados hacen
referencia a ideas abstractas como: remesas, organizaciones locales, colectivos, crisis
economica, migracion, toma de decisiones, entre otros. Esto requiere de una mayor
concentracion y dedicacidn a las unidades graficas, los contenidos y los detalles que se
empiezan a trazar.

Para realizar estas ilustraciones fue necesario ahondar en un proceso creativo para poder
expresar estos intangibles, ayudarse de un banco de imagenes que se recopild y que
permitid lograr una base conceptual. La técnica seleccionada fue la acuarela en tonos

monocromaticos que, aparte de dar visos y traslucidez, entregan un sentido de calidez y
de profundidad.

Las imagenes que acompafian los articulos, buscan que el lector tenga una imagen en su
cabeza que pueda relacionar, mientras que disfruta de una lectura que ha sido construida
conrigory con claridad. Espero que las imagenes construidas sean de su agrado.

DIJuan David Atuesta Reyes
Docente Investigador

Programa de Disefio Industrial
Facultad de Arquitectura y Disefio

CANJE
biblioteca@ucp.edu.co

FECHADE IMPRESION
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MISION

La Universidad Catolica de Pereira es una institucion de educacion superior inspirada en los
principios de la fe catolica, que asume con compromiso y decision su funcion de ser apoyo para la
formacion humana, ética y profesional de los miembros de la comunidad universitaria y mediante
ellos de lasociedad en general.

La Universidad existe para el servicio de la sociedad y de la comunidad universitaria. El servicio
a los mas necesitados, es una opcion fundamental de la institucidn, la cual cumple formando una
persona comprometida con la sociedad, investigando los problemas de la region y
comprometiéndose interinstitucionalmente en su solucidn. Es asi como se entiende su cardcter de
popular.

Guiada por sus principios del amor y la busqueda de la verdad y del bien, promueve la discusion
amplia y rigurosa de las ideas y posibilita el encuentro de diferentes disciplinas y opiniones. En
ese contexto, promueve el didlogo riguroso y constructivo entre la fe y larazon.

Como institucion educativa actia en los campos de la ciencia, la tecnologia, el arte y la cultura,
mediante la formacidn, la investigacion y la extension.

Inspirada en la vision del hombre de Jesus de Nazaret, posibilita la formacién humana de sus
miembros en todas las dimensiones de la existencia, generando una dindmica de auto superacion
permanente, asumida con autonomia y libertad, en un ambiente de participacion y de exaltacion
de ladignidad humana.

La Universidad se propone hacer de la actividad docente un proyecto de vida estimulante
orientado a crear y consolidar una relacion de comunicacién y de participacion para la busqueda
conjunta del conocimiento y la formacion integral.

Mediante los programas de investigacion se propone contribuir al desarrollo del saber y en
particular al conocimiento de laregion.

Mediante los programas de extension se proyecta a la comunidad para contribuir al desarrollo, el
bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida.

Para el logro de la excelencia académica y el cumplimiento de sus responsabilidades con la
comunidad, la universidad fomenta programas de desarrollo docente y administrativo y propicia
las condiciones para que sus miembros se apropien de los principios que la inspiran.

El compromiso de la Universidad se resume en «ser apoyo para llegar a ser gente, gente de
bien y profesionalmente capaz.



VISION

La universidad inspirada por los principios y valores cristianos sera lider en los procesos de
construccion y apropiacion del conocimiento y en los procesos de formacién humana, ética y
profesional de sus estudiantes, de todos los miembros de la comunidad universitaria y de la
sociedad. Generard propuestas de modelos educativos pertinentes en los que se promueva un
ambiente de apertura para ensefiar y aprender, dar y recibir en orden a la calidad y el servicio.

Serd un escenario en donde se promovera el didlogo riguroso y constructivo de la fe con la
razon, en el contexto de la evangelizacion de la cultura y la inculturacion del evangelio. Como
resultado de ese proceso y con el fin de alimentarlo, consolidara una linea de reflexion y
didlogo permanente entre la fe y la razon. Como natural expresion de identidad catdlica, habra
consolidado la pastoral universitaria.

Sera reconocida por su capacidad para actuar como agente dinamizador del cambio y promover
en la comunidad y en la familia sistemas armdnicos de convivencia. Ejercera liderazgo en el
ambito nacional en la reflexion sobre el desarrollo humano y consolidara un centro de familia.

Launiversidad tendra un claro sentido institucional de servicio orientado hacia sus estudiantes,
profesores, personal administrativo y la comunidad.

Ejercera liderazgo en programas y procesos de integracion con la comunidad, los sectores
populares, las empresas y el gobierno para contribuir al desarrollo sostenible.

Se caracterizara por conformar un ambiente laboral y académico que sea expresion y
testimonio de los principios y valores institucionales y por la bisqueda permanente de la
calidad en un sentido integral, reflejada en sus procesos académicos, administrativos y en el
constante desarrollo de toda la comunidad universitaria.

La universidad habré consolidado una comunidad académica con vinculos internos y externos
y apoyada en el centro de investigaciones, para llegar a ser la institucion con mayor
conocimiento sobre los asuntos regionales.

Consecuente con la realidad actual de un mundo interdependiente e intercomunicado, la
universidad habra fortalecido los procesos de intercambio académico con otras instituciones
del orden nacional e internacional.



Editorial

Los Colectivos de docentes y estudiantes en el Programa de Administracion de Empresas 7

The collective work of teachers and students in the business administration program
Andrés Alberto Arias Pineda
Samuel Lépez Castano

Remesas y organizaciones locales

Remittances and local organizations
Andrés Alberto Arias Pineda
Juan Pablo Jaramillo Duque

Crisis econémica, termémetro para las casas de cambio

Economic Crisis: Money Exchange house thermometer
Diana Marcela Gonzdlez Pineda

Angélica Maria Henao Montes

Viviana Marcela Ramirez Castaino

Jhon Alexander Sanz Gémez

Laracionalidad en la toma de decisiones

Rationality in decision-making
Samuel Lépez Castano

Gloria Stella Salazar Yepes
Armando Gil Ospina

Decisiones en comunicamos moviles

Decisions in Comunicamos Méviles
Angie Lorena Arenas Arango

Jhon Alexander Sanz Gémez
Jhonatan Garcia Acevedo

Aplicaciones del proceso administrativo en empresas de la region

Administrative process applications in regional companies
Nelson Londono Pineda

Nicolds Montoya Gémez

Juan Carlos Munoz Montano

Aplicaciones del proceso administrativo en Confecciones Fraga

Administrative process applications in Confecciones Fraga
Rubén Daniel Grisales Duque

Jhon Alexander Mufoz Jaramillo

Salomén Munoz Gutiérrez

27

41

57

71

83

Las comercializadoras pereiranas de aluminio y su relacién estratégica con los proveedores nacionales: andlisis de la variable 97

proveedores para el sector metalmecdnico en el departamento del Risaralda

Pereira’s aluminum dealers and its strategic relationship with domestic suppliers:

mechanical sectorin the Department of Risaralda
José Roman Vargas Galeano
Erika Isabel Vélez Gutiérrez

Entornoy proceso administrativo de Nicole S.A.

Nicole S.A. environment and administrative process
Andrés Felipe Aguilar Saldarriaga

Alexandra Jaramillo Gutiérrez

Mariana Ramirez Sanchez

Samuel Lépez Castano

Colaboradores

Analysis of the variable Suppliers for the Metal-

107

124

Universidad

CATOLICA

de Pereira

Disciplinares de la UCP

Avenida de las Américas
Cra. 21 No. 49-95

PBX. (57) (6) 312 4000
FAX. (57) (6) 312 7613
A.A. 2435

e-mail: ucp@ucp.edu.co

http://biblioteca.ucp.edu.co/OJS/index.php/grafias

Pereira - Risaralda

Somos apoyo para llegar a ser gente, gente de bien y profesionalmente capaz



