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SINTESIS:

La relacion entre la estructura de mercado y el comportamiento del empresario conduce a
controvertir la relacion entre la conducta tecnologica de las empresas, su transformacion
organizacional y el desarrollo economico. La controversia cuestiona si este Gltimo se dinamiza
por el incremento de la ganancia del capital o con las mejores condiciones de vida. Se debate si
la conducta tecnoldgica es fruto de factores internos o externos a la empresa. En general, se
asume que el avance tecnoldgico explica los cambios estructurales de una economia por la
aparicion de nuevos productos y sectores y que no basta con exponer a las empresas al
conocimiento externo si no se realiza un esfuerzo por internalizarlo.

DESCRIPTORES: Organizacion, mercado, innovacion, conducta tecnologica.

ABSTRACT:

The relationship between market structure and employer behavior leads to debate the
relationship between the technological behavior of companies, organizational transformation
and economic development. Controversy questions whether if this last one is dynamized by the
increase of capital gain or with better life conditions. In general, it is assumed that technological
progress explains the structural changes in an economy by the appearance of new products and
sectors, and that it is not enough to expose businesses to the external knowledge if there isn"tan
effortto internalize it.

DESCRIPTORS: Corporation, market, innovation, technology conduct.
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Una de las fuerzas centrales del desarrollo
econdémico reside en como se organiza el
sistema productivo. Las relaciones entre
empresas afectan directamente el
comportamiento de la productividad y, por
tanto, los procesos de crecimiento y cambio
estructural de las economias; asi, las
empresas y los empresarios entran al
escenario de discusion del desarrollo. La
administracion es una cara de la cuestion, la
otra es la organizacion, que redefine la vida
social por su presencia abrumadora en todos
los 6rdenes de la cotidianidad e incluso como
unidad bésica de la sociedad, en vez de la
familia, el municipio, la vecindad y el linaje,
como lo anotan Giddens (2002) y Lopez
Yafiez (2005, 2007).

La Administracion de Empresas esta
intencionalmente orientada a la
transformacion de las estructuras
organizacionales como espacios sociales en
los que se desarrollan las relaciones entre
personas; asi como entre personas, objetos e
instrumentos, para generar nuevas
condiciones de comunicacion e interaccion
que permitan conseguir eficientemente
resultados valiosos. Estos resultados valiosos
son la satisfaccion de necesidades de
diferente tipo, lamaximizacion de beneficios,
la maximizacién de la riqueza y la
minimizacion de costos. Por eso la finalidad
de la Administracion esta profundamente
influida por una pluralidad de valores, que no
se circunscriben solamente a la eficiencia
econdmica. Se trata mas bien de construir la
capacidad de los administradores para
asociarse 0 trabajar juntos, en grupos u
organizaciones, para alcanzar objetivos
comunes; lograr niveles de confianza en el
otroy compartir valores y normas.
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Las empresas son la base sobre la cual la
economia construye capacidad para absorber
las nuevas trayectorias tecnoldgicas, se
modifica la composicion de las actividades
econémicas y se propaga el cambio
tecnolégico al resto de la economia. Si las
empresas con sus decisiones no construyen
esta capacidad y no existe vinculacion entre el
conocimiento codificado y las diversas
competencias (conocimiento tcito) que se
materializan en las empresas y actividades
productivas, el pais o la regién no sera capaz
de traducir esos conocimientos en innovacion
y enun sendero de desarrollo estable’.

Cuando se estudia el crecimiento econémico
a largo plazo en las economias
industrializadas, se encuentra que este se
deriva de la ampliacion de las actividades
tecnolégicas que dan lugar a nuevos
productos, procesos o industrias, asi como la
mejora de la productividad (Granada y Ruiz,
2009). Araujo y Bielous (2005, p. 12)
explican:

la ciencia y la tecnologia parecen ser la
clave para el desarrollo industrial en las
economias avanzadas (...), a su vez se
espera que América Latina rompa el
circulo vicioso de baja innovacion, baja
productividad y baja competitividad
internacional creando unatrayectoriade
aprendizaje e innovacion, porque no
han sido suficientes las reformas
estructurales, la desregulacion de los
mercados y la generalizacion de las
privatizaciones.

Aun en el caso de las empresas maquiladoras,
se ha encontrado (Sampedro y Vera-Cruz,
2003, p. 43) que ellas contribuyen al

1 “Porconocimiento explicito se entiende el conocimiento que se encuentra codificado y que puede ser comunicado y compartido usando
un lenguaje formal y sistematico, mientras que el conocimiento tacito, son modelos mentales, creencias, experiencias, perspectivas
individuales; al tener unas raices tan profundas, dificilmente puede codificarse y transmitirse y sélo puede expresarse por medio de la
accion, el compromiso y la participacion en un contexto especifico” (Kim, 2000, p 2).
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desarrollo tecnologico nacional, si
desarrollan procesos de aprendizaje
tecnoldgico y acumulan capacidades
tecnologicas o, al contrario, solo generan
empleos poco calificados. La acumulacion de
capacidades tecnoldgicas permite escalar
nuevos procesos y productos que, ayudados
con procesos de aprendizaje interno,
consolidan a la empresa con capacidades
innovadoras intermedias en algunas
funciones técnicas y de capacidades
innovadoras avanzadas en otras. En este
sentido, los autores sefialan que las empresas
han emprendido procesos de aprendizaje
interno y acumulan importantes capacidades
tecnoldgicas (Granaday Ruiz, 2009).

Relaciones entre toma de decisiones,
estructura de mercado y externalizacion
de procesos

Durante su existencia, el capitalismo ha
sufrido grandes transformaciones. Entre ellas
se destacan, por su magnitud, las generadas
por las dos revoluciones industriales ya
consumadas (a fines del siglo XVIII y a
mediados del XIX), llevadas a cabo durante
largos periodos de transformaciones con
profundos y perdurables efectos cualitativos
y cuantitativos en la dinamica del sistema,
también con dramaticas modificaciones en el
entorno social en una direccion y magnitud
dificiles de prever en su momento (Thiebaut,
2003, p 5). La tercera revolucién industrial
parece haberse iniciado en un punto entre la
década del 60y el 70, y ha implicado cada vez
mas la introduccidn de las nuevas tecnologias
en todo el aparato productivo. Este es el
elemento central de una vasta transformacion
productiva a escala mundial, cuyas ultimas
consecuencias estan todavia muy lejos de
presentarse.
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Hay, sin embargo, una consecuencia muy
clara de esa relacion del proceso de
internacionalizacién productiva y las
innovaciones tecnoldgicas: estas llevan al
capitalismo, de manera irreversible, a grados
de integracién y complementariedad - en los
ambitos financiero, comercial, productivo y
tecnolégico - nunca antes conocidos. Con
ello, la dinamica del sistema se trastoca
profundamente, lo que conduce a un
reacomodo de las fuerzas, similar al que
provocaron las otras dos revoluciones. Asi,
como consecuencia de la tercera revolucion
industrial se sustituye la produccion en serie
(fordismo) por la especializacion flexible, y
se profundiza la deslocalizacion de la
produccién y comercializacién de los
Ilamados bienes y servicios mundializados
(Reygadas, 2002, p 34).

El comercio deslocalizado —es decir, aquel
en el cual no existe un lugar fisico para
desarrollar la actividad comercial — no es
algo nuevo: sus origenes pueden rastrearse
hasta la Edad Media. Pero es en la actualidad,
cuando la deslocalizacion esta gestando
clarisimos procesos de sustitucion que
tendran mucho impacto en el canal
tradicional de intermediacion
mayorista/minorista y también en el empleo
(Banega, 2003). Es necesario destacar dos
fenomenos: la deslocalizacion de las
empresas y el dumping empresarial o
produccion de un mismo producto
econdmico, con costes laborales
sustancialmente menores. Cualquier proceso
0 producto de consumo puede ser producido
en cualquier pais del mundo, a un costo
mucho més barato.

El marco de las cadenas productivas y de las
redes globales, esta definiendo la estructura y
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la dinamica de las industrias. También ese
marco determina las perspectivas de
desarrollo de paises y empresas donde estas
cadenas funcionany el supuesto de desarrollo
que subyace requiere un vinculo selectivo con
diferentes tipos de “empresas lideres” de las
actividades globales (Gereffi, 2001, p. 1). La
estructurade unared de empresas depende del
caracter y el sistema de conexiones vy
relaciones que se establecen entre las
empresas y las actividades. Ella esta
condicionada por factores técnicos y
culturales; ademas, resulta ser un producto de
la evolucidn histdrica de un territorio o de un
pais (Vasquez Barquero, 2005, p.51).

La introduccion de innovaciones
tecnologicas y organizativas implica un
cambio en la discusion. El plano de los
determinantes del incremento de la
productividad y la competitividad, esta
basado en bajos costes de la mano de obra, en
la disponibilidad de recursos naturales o de
diferenciales favorables derivados de la
politica monetaria. La discusion requiere
cambiar de ese plano de los determinantes
anteriores hacia otros factores que presentan
ventajas mas dinamicas, basadas en la
constante introduccion de innovaciones
tecnoldgicas en productos, procesos y la
ingenieria de organizacion y métodos
sustentados en la incorporacion de
informacion y conocimiento, asi como en la
calidad de los recursos humanos resultado de
la existencia de un entorno territorial
(Méndez, 2002).

El territorio aparece como la principal fuente
de estos recursos especificos, esenciales para
el desarrollo tecnoldgico. Es el punto desde el
cual las empresas, instituciones y autoridades
publicas pueden estimular la aparicion de
sinergias y relaciones de colaboracién en
todos los ambitos del complejo proceso de
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innovacion, mediante la proximidad a centros
tecnologicos, el nivel de industrializacion, la
madurez del entorno industrial, la
disponibilidad de personas calificadas, el
nivel de diversificacion de la industria local,
su proximidad a los usuarios de la tecnologia,
la informacion del entorno y la vocacion
exportadora de laregion.

En el contexto de la sociedad del
conocimiento, la innovacién y las redes
aparecen como dos conceptos claves para
entender por qué determinadas empresas,
paises, o bien regiones pueden ser
competitivos en un mundo globalizado. Las
nuevas relaciones inter-firmas, basadas en
redes empresariales, inducen la
deslocalizacion de la produccion y la
estructuracion de grandes plantas de
ensamblaje terminal, con una red de pequefios
y medianos proveedores Yy subcontratistas
(Ciccolella, 2000, p. 487). Su protagonista
principal son las empresas, pero ella se hace
posible 0 no en la medida en que exista una
verdadera red de actores publicos y privados
que genere un entorno propicio para la
transferencia de conocimiento y la innovacion.
Para Castells y Hall (2001), ese entorno puede
definirse como “un sistema de estructuras
sociales, institucionales, organizativas,
economicas Yy territoriales que crean las
condiciones para una generacion continua de
sinergias” (Castells y Hall, 2001, p. 30).

Con el aumento de la competencia
internacional por mercados, se da otro
proceso igualmente importante, se inicia
gradualmente el desmonte de las grandes
empresas con la ayuda de una herramienta: la
reingenieria. Esta es la era del kanban, del
Justo a Tiempo, del Downsizing, de la
tercerizacion, de lasnormas I1SO, de la calidad
total, etc. Todas son técnicas de gestion que
pretenden la racionalizaciéon y la
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simplificacion de los procesos internos, la
reduccion del stock y la mejora en la calidad
(Bassi, 2003, p.51).

La racionalizacion y simplificacion de las
empresas se produjo mediante su
reestructuracion en torno a su negocio
principal o core business. Con eso fueron
vendidos o desactivados los negocios que no
tenian sinergia o que estaban fuera de sus
especialidades o cultura organizativa:
dedicarse al foco de su negocio, reducirse,
hacer gestion internacional (Bassi, 2003).

Inicialmente, se externalizaron en distintos
paises los procesos de produccion y de
distribucién. En este momento se estan
externalizando procesos de ingenieria,
administrativos, financieros. Se dice que
existe un proceso de tercerizacion cuando una
empresa descentraliza sus procesos y una
determinada actividad deja de ser
desarrollada por sus trabajadores y es
transferida para otra empresa. Esta otra
empresa es una "tercera"; de ahi el nombre de
"tercerizacion™ al proceso mediante el cual le
son transferidas actividades.

Para dar cuenta de la relacion conducta
empresarial y estructura de mercado es
necesario el estudio permanente de la
estructura econémica del departamento de
Risaralda y del Eje Cafetero, de su relacion
con la economia nacional y el resto del
mundo, asi como las caracteristicas de esa
insercion econdémica, que ademas define los
rasgos de la organizacion social. También
estudiar la relacion entre la conducta
empresarial, el desarrollo econdémicoy social.
Por eso, el colectivo de tercer semestre
propone la tercerizacion como el tema a ser
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estudiado, sus supuestos e implicacionesen lo
microeconémico, lo financiero y en la
conducta organizacional.

En marco del plan regional de
competitividad, la Comision Regional de
Competitividad de Risaralda identificd el
Subsector de tercerizacion de servicios 0
Business Process QOutsourcing (BPO) como
uno de los sectores promisorios en el
desarrollo del departamento de Risaralda. Las
modalidades de outsourcing permiten a la
organizacion de la empresa centrarse en sus
capacidades de base, en vez de intentar
obtener fortalezas en campos diferentes a su
razdn de ser. Sus diferentes modalidades son:

BPO: Incluye procesos de Centros de
contacto CRM general; finanzas,
contabilidad y servicios de pago; recursos
humanos.

ITO (Information Technology Outsourcing):
Es la internacionalizacion de funciones
asociadas a las tecnologias de la informacion,
tanto en infraestructura como en
aplicaciones.

KPO (Knowledge Process Outsourcing). ES
la internacionalizacion de procesos de alto
valor agregado en temas investigacion,
analisis, desarrollo, ingenieriay disefio.

EPO (Engineering Process Qutsourcing):
Aunque podria hacer parte de KPO, es
importante analizarla de manera
independiente por su reciente importancia a
nivel mundial. Estd relacionada con la
tercerizacion de procesos de ingenieria, en
areas como arquitectura, ingenierias,
construccion, etc.
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