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SINTESIS:

Las medidas de los objetos y espacios estan
determinadas por los humanos; se busca que
todos podamos acceder y utilizar los diferentes
desarrollos de los disefiadores, para lo cual se
implementan busquedas, donde se enfrenta una
serie de pruebas de usabilidad, comunicacion y
medicion. Las posibilidades se abren tanto para
el desarrollo de producto como para el
desarrollo de mstrumentos de medicion; de este
modo, los estudios del usuario son
fundamentales para lograr la eficacia en
correspondencia con objetivos de mercado y
contribuyendo a la mejora de los procesos, con
responsabilidad y agilidad.

DESCRIPTORES: Disefiadores, medidas,
estadisticas, somatotipos, antropometria.

ABSTRACT:

The measure of objects and spaces are
determined by humans; it is intended that all
can access and use the different
developments of the designers, for which
searches, where it faces a series of usability
testing, measurement and communication
are implemented. The possibilities open to
both product development and for the
development of measurement instruments;
thereby, user studies are essential for
effectiveness in line with market objectives
and contributing to the improvement of
processes, with responsibility and agility.

DESCRIPTORS: Designers,
measurements, statistics, anthropometry.

Las medidas y magnitudes que estan
presentes en nuestro mundo hacen parte de un
contexto rodeado de objetos donde las
medidas son percentiles, somatotipos,
antropometria y proporciones. En los
espacios, estas medidas son limites; entre
personas, se toman como distancias. Estos
conceptos son aplicables al disefio industrial
como herramienta necesaria para un correcto
desarrollo de un objeto o servicio.

Laobtencion de medidas debe ser un proceso
donde los medidos y los medidores estén en
un nivel de privacidad, conocimiento y
respeto, tanto de la informacidn como de las

1 Colectivo 5 semestre, segundo semestre lectivode 2013

relaciones interpersonales, para lograr
respuestas comprometidas y asertivas. Es
cuando la estadistica entra como mediadora
entre la gestion del humano medidor y
comunicador con el sujeto medible, para su
colaboraciony disposicion; esto con el finde
capitalizar la informacidén como
investigacion e informacion para quien la
consulte. Para Tomassiello y Rosso (2008,
p.65), “el conocimiento de las dimensiones
humanas es un factor determinante para
hacer viable la adecuacion dimensional de
objetos y ambientes de trabajo, teniendo en
cuenta las capacidades y limitaciones de los
usuarios”

2 Estudiante de 5 semestre, segundo semestre lectivo de 2013del programa de Disefio industrial de la Universidad Catélica de Pereira.
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Los procesos de medicidon han tomado fuerza
e importancia en el disefio, el desarrollo de
productos cotidianos, de entretenimiento o de
puestos de trabajo mas eficientes y eficaces,
han tenido que ser fundamentados desde las
necesidades antropométricas de las personas,
es cuando se aplica el disefio universal y el
diseflo centrado en el usuario, dos teorias
basadas en las necesidades del usuario. Por
esto la necesidad de conocer
antropométricamente al usuario, con lo que se
pretende que las respuestas objetuales sean
para todas las personas y que ademads de ser
funcionales sean entendibles y amables, es
decir, que la relacidn con el objeto o maquina
no traiga molestias ni a corto o alargo plazo.

En los procesos de disefio se pasa por
diferentes metodologias, donde se encuentra la
investigacion, el andlisis y la aplicacion.
Estos son distintos momentos en un desarrollo,
donde las medidas estan presentes como datos
que en el andlisis se usan para la comprension
dimensional del objeto o del espacio a
intervenir, llevando a la sensibilizacion frente
las acciones biomecanicas y a las acciones de
disposicion y funcionalidad del objeto o
maquina. Esto finalmente determina el orden
de los requerimientos de la respuesta del
disefio final.

Para comenzar con la obtencién de medidas
tenemos varios asuntos que tratar: cuando se
necesitan datos de personas hay protocolos
para las tablas o registros antropométricos, las
cuales estan ligadas estudios y analisis
estadisticos. Norton et al. (1991, pp.23-24)
encuentran que:

En la medida de lo posible se deberia
utilizar un asistente para que ayude al
evaluador anotador los datos. Es ideal
contar con un evaluador y con un asistente
que preferiblemente, conozca sobre las
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técnicas de medicion, para que pueda
verificar con precision; ademas este debe
ayudar al evaluador cuando sea necesario,
el sujeto debe estar informado de todo el
proceso y de las mediciones que le
realizardn y ademds completard un
formulario de consentimiento, también
debe de estar dispuesto a hacer medido
para que disponga su cuerpo en el proceso;
en grandes estudios se pueden utilizar
equipos de antropometristas para que la
recoleccion sea mas expeditiva.

Con la intencion de medicion, se deben tener
en cuenta qué se va hacer con la persona y
para qué se va a utilizar la informacién. Es
aqui donde el profesional (medidor) establece
con la persona (medible) qué procesos de
medicién va a implementar y qué equipos,
para explicarle toda la intencion. Ademas, es
necesario informar a la persona para qué y
codmo se vaa usar la informacion.

Se precisa informar sobre los beneficios al
sujeto a medir, pues no informar con claridad
lo que se pretende o se va hacer con el estudio,
traerd consecuencias como entrega de
informacion inadecuada, incompleta o no
asertiva. No informar con claridad puede
llevar a algunos participantes ano tomaren
serio la importancia de sus aportes, lo que al
finan termina afectando tanto la
investigacion como a las respuestas
obtenidas.

En los procesos de medicidon hay diferentes
enfoques y se pueden dividir en estructuras
estaticas y dinamicas del cuerpo humano
(biomecénica), como también en la ubicacion
de somatotipos a partir de  anchuras,
didmetros, longitudes, entre otros. Con estos
resultados, se puede obtener informacion en
percentiles y somatotipos, ademas de
informacion que puede ser catalogada como
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estandar. Estas categorias pueden darse al
medir personas con similitudes corporales o
con discapacidades fisicas; lo que hace variar
la informacidn son las diferencias entre unos
y otros. La aplicacion de esta informacion es
definida por el disefiador, determinando si el
disefio a aplicar es universal o es enfocado en
el usuario.

En este desarrollo se analizara el proceso de
medicion de la variable altura, con el redisefio
de un estadidmetro; que es un instrumento de
medicion para laalturaen el cuerpo humano:

Estadiometro es el instrumento utilizado
paramedir la estatura y la estatura sentado.
Por lo general esta fijo a una pared, de
manera que los sujetos puedan alinearse
verticalmente en forma adecuada. Tiene
una pieza deslizante que baja hasta el
vértex de la cabeza. Se recomienda que
esta pieza se constituya con algun
dispositivo de traba o freno (Norton et al.,
1991, p.24).

Para el redisefio, el instrumento viene
acompafiado de un tallimetro, que es un
control de lectura con un sistema de
infrarrojo. El estadidmetro funciona como la
guia para ubicar el cuerpo y el tallimetro
como medidor y lector que, gracias al
infrarrojo, arroja resultados mas exactos. Al
existir estos dos componentes en el
instrumento el modo de uso varia; la
ubicacion de estadidmetro no es fija porque se
reubica segun la estatura del sujeto a medir, es
decir, que con la guia de un tapete la persona
se ubica a una distancia determinada de la
pared, enseguida se pone el estadidmetro en el
vértex del sujeto y se ubica el tallimetro
debajo de labase de lacabeza.

Teniendo en cuenta coOmo funciona el
estadiometro se debe cuidar que el

Tatiana Giraldo Mejia

instrumento realice un angulo de 90° con
respecto a la pared, que seria la guia y la
cabeza, especificamente en el vértex, que
sera la base, en donde se ubica el tallimetro
para medir. El dngulo de 90° debe estar
inmavil, para no alterar la medicion, y para lo
mismo es necesario una guia de nivel para la
ubicacion en la pared, con excelente
visualizacion para el sujeto que medird. El
estadiometro y el tallimetro deben ser de facil
portabilidad, debido a su uso en diferentes
salidas de campo. El estadidémetro debe estar
hecho de materiales y resistentes, ligero e
higiénico, para garantizar el uso y el abuso, y
el sistema de seguridad debe estar ligado al
estadidmetro para garantizar portabilidad,
almacenamiento y seguridad.

La respuesta de redisefio del instrumento de
medicion estadidometro y sistema de
seguridad para el tallimetro, se ilustra en la
Figura 1:

Figura 1. Redisefio del instrumento de medicion
estadiometro y sistema de seguridad para el tallimetro

El estadiometro tiene un lector de nivel
frontal y con base plegable, portable de
polipropileno de alta densidad de calibre 18,
material plastico de peso ligero con
propiedades de resistencia a impactos,
rayones y al desarrollo de agentes
microbacterianos.
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El protector para tallimetro tiene un sistema
de unién macho-hembra e idénticas
caracteristicas del material antes mencionado
El instrumento de base (vértex) es plegable,
con tope de 90° y espacio de almacenamiento
para el tallimetro, ademas del lector de nivel
frontal (Figura 2).

11

Figura 2. Detalle del estadiometro

Para el funcionamiento, se ubica a la persona
en el tapete y de espaldas a la pared, luego se
dispone el estadidmetro a nivel con la pared y
el vértex de sujeto a medir. Con la ayuda del
asistente, se sostiene el estadidometro y se
sujeta el tallimetro para ubicarlo debajo de la
base del vértex, se acciona el control y
finalmente se visualiza la informacién para
luego ser recolectada y analizada desde la
estadistica. En la figura 3 se esquematiza el
proceso descrito.
MEDICION

il

Figura 3. Funcionamiento del estadiometro
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Conclusion

El disefiador también hace parte de Ia
medicién y del registro de datos
antropométricos, partiendo de las
adecuaciones formales y funcionales en los
instrumentos de medicion. Tener en cuenta
esto ayuda a que los instrumentos sean usados
correctamente y se logre recopilar y registrar
informacién veridica. El instrumento
disefilado reconsideré formal vy
dimensionalmente el proceso de medicion.

Larelacion con los usuarios también se puede
establecer desde datos estadisticos, los cuales
permiten entender y comprender colectivos
de personas que quizds no es posible
encontrar en un lugar determinado,
permitiendo asi al disefiador establecer
requerimientos, determinantes y pardmetros
en los diferentes desarrollos.
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