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RESUMEN

En este articulo se describe una de las principales caracteristicas del acompafiamiento que
hacen los padres de familia a sus hijos en la I. E. Empresarial del municipio de Dosquebradas,
jornada A. Se analizan las herramientas que posee la plataforma virtual educativa Collage y a
partir de alli se determina el acceso de los acudientes a ella, con el fin de establecer la
posibilidad que ofrece la plataforma para optimizar dicho acompafiamiento y posibilitar el
mejoramiento del desempefio académico. Asi mismo se realiza un estudio del desempefio
académico de los estudiantes de la misma institucidn, con el fin de tener un punto de referencia
para posteriores investigaciones.

PALABRAS CLAVE: Acompafamiento escolar, TIC, familia, sociedad.

ABSTRACT

The present article provides a description of the main features of the accompaniment that make
parents to their children in the business School in Dosquebradas in the shift A; discusses the
tools that has the virtual platform educational Collage that is currently in the process of
implementation and from there it makes a research process to determine the access of attendees
to the same, in order to establish the possibility that this offers to optimize the accompaniment
and in this way allow the improvement of academic performance. It is also carried out a study of
the academic performance of students in the same institution in order to have a reference point
for further research.

KEY WORDS: Accompanying school, virtual platform, school performance, society, new
technologies.
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En la educacion de los nifios un factor
primordial es el acompafiamiento activo de
los padres, ya que los habitos, valores y
comportamientos son generados y
aprehendidos por ellos en el entorno familiar;
de igual manera, el ambiente social y la
escuela aportan a su formacion.

La presente investigacion pretende analizar la
viabilidad de las relaciones que puedan
establecerse entre acompafiamiento y
desempefio escolar a través del uso de la
plataforma virtual Collage, en la 1. E.
Empresarial del municipio de Dosquebradas.
Para ello es necesario tomar como eje
principal el andlisis de las caracteristicas del
acompafiamiento que realizan los padres de
familia y a partir de alli, realizar el proceso
investigativo para identificar lo que la
plataforma’ pueda ofrecer para contribuir a
futuro en el mejoramiento académico.

La fundamentacion para este trabajo de
investigacion parte de la teoria de la
Interaccion social, de Vygotsky . [gualmente,
se toman diferentes aportes de Castells
(1996), en su libro “La era de la informacion”
y de Cabero (1996), en su libro “Nuevas
Tecnologias, comunicaciony educacion”.

Actualmente, en el contexto educativo
existen varias inconformidades por los bajos
resultados académicos obtenidos en
diferentes pruebas que se vienen presentando
en este sector. El caso mas reciente es el de las
pruebas PISA, tal como lo comunica el
informe sobre sus resultados . Lo relevante
en este caso es el andlisis que se propicia a
través de esa experiencia, dejando claro que el
desempefio académico es bajo, lo cual
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implica la necesidad de contribuir desde el
quehacer docente y a través de procesos
investigativos que propicien la reflexiéon y la
intervencidn para el mejoramiento.

Como se ha escrito anteriormente, uno de los
problemas centrales en el &mbito educativo es
el bajo desempefio académico; esto se debe a
varias circunstancias que se presentan en
diferentes contextos.

En el caso de las instituciones educativas de
Risaralda una de las causas, es la falta de
acompafiamiento de los padres o acudientes
en todo el proceso educativo; lo que conlleva,
en muchos casos, a un bajo desempefio
académico en los nifios y jovenes que se
encuentran en pleno proceso formativo
(Francoy Valencia, 2013).

Muchos son los factores que pueden generar
esta problemdtica, comenzando por la
realidad social que se vive en diferentes
contextos y que se muestra a través de
distintos medios: las familias disfuncionales,
las diferentes adicciones, hijos no deseados,
madres solteras, padres que laboran, entre
otras. Esto ocasiona que muchos padres estén
traspasando la responsabilidad de Ila
formacion académica exclusivamente a la
institucion educativa. Por esta razon, es
indispensable crear mecanismos y estrategias
que ayuden a minimizar esta problematica,
mas aun estando en la era de la comunicacidon
y la informacion, como lo planteé Castells
(1996), “en donde se dan multiples
posibilidades para que las personas puedan
comunicarse y tener acceso a la informacion”.
Cabe anotar que los jovenes estan utilizando
las TIC como una forma de disipar el

* Las plataformas virtuales, son programas orientados a la Internet; se utilizan para el disefio y desarrollo de cursos 0o modulos didacticos en la red internacional. Permiten mejorar
la comunicacion (alumno-docente; alumno-alumno) y desarrollar el aprendizaje individual y colectivo. https://moodle.org/pluginfile.../plataformas%?20virtuales.docx
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ausentismo de sus padres, situacidn que se ha
convertido en una adiccion poco provechosa
para los intereses de la educacion. Desde esta
premisa, se hace necesario redireccionar el
uso de las tecnologias por parte de los
educandos de modo que contribuya a la
optimizacion de su desempefio y al uso
adecuado de dichos recursos.

El sector educativo se encuentra en un
periodo de transicion entre las tecnologias
tradicionales y las tecnologias modernas, un
proceso que ha despertado multiples
opiniones entre quienes desarrollan la labor
pedagdgica. Algunos docentes ven apatia por
parte de los jovenes que se estan envolviendo
en esa esfera tecnologica que los distrae de
sus deberes académicos; de otra parte, se
encuentran aquellos docentes que la ven
como una oportunidad para entrar en una
modernizacién de la tecnologia educativa,
posibilitando diferentes maneras de
dinamizar esos procesos pedagodgicos para
mejorar los desempefios.

Al respecto, vale la pena comenzar a
identificar las dificultades que se presentan en
el interior de las instituciones educativas. En
este caso se realiza una investigacion
orientada hacia el andlisis de las
caracteristicas del acompafiamiento que
hacen los padres de familia o acudientes a los
estudiantes, indagando la viabilidad de la
plataforma virtual Collage para hacer las
recomendaciones pertinentes, que apunten a
un posible mejoramiento en el desempefio
escolar.

La investigacion tiene como objetivo general
analizar el acompafiamiento que hacen los
padres de familia o acudientes a los
estudiantes e identificar las posibilidades que
ofrece la plataforma virtual Collage, en pro
del mejoramiento de dichas relaciones, que
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posiblemente contribuyan a un mejor
desempefio escolar en lal. E. Empresarial, del
municipio de Dosquebradas.

Para cumplir con este objetivo se desprenden
las siguientes propuestas de trabajo
investigativo: Identificar el nivel de
desempefio escolar que presentan los jovenes
de la I. E. Empresarial, sede central del
municipio de Dosquebradas y las
caracteristicas del acompafiamiento de los
padres de familia o acudientes de los
estudiantes de la institucion. Realizar un
diagnostico a padres de familia sobre el
manejo de herramientas tecnologicas,
(computadores, tabletas, celulares), niveles
formativos y posibilidades de conectividad
que puedan facilitar el acceso a la plataforma.
Determinar la percepcion que tienen los
padres de familia o acudientes con relacion a
la educacion a través de TIC y en especial de
la plataforma Collage. Evaluar la plataforma
Collage desde el punto de vista pedagdgico,
tecnologico y comunicativo para determinar
si es posible que a través de ella se pueda
mejorar el acompafiamiento en el proceso de
aprendizaje a los estudiantes.

Antecedentes

La importancia de la educacién en el
desarrollo del individuo es un factor
determinante; por esto es un derecho de la
persona y un servicio publico, sefialando
como responsables al Estado, alasociedad y a
la Familia; ademas, es obligatoria .

Partiendo de la teoria de Vygotsky, se asume
que:

(...) el nifio tiene la necesidad de actuar de
manera eficaz y con independencia y de tener
la capacidad para desarrollar un estado
mental de funcionamiento superior cuando
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interacciona con la cultura (igual que cuando
interacciona con otras personas). El nifio tiene
un papel activo en el proceso de aprendizaje
peronoactiasolo.

Los procesos educativos deben adaptarse
constantemente a una sociedad cambiante.
Para Cabero (1996), las TIC “son
herramientas claves en el sistema educativo 'y
aportan un nuevo reto al mismo, pues éste
debe pasar de un modelo unidireccional de
formacion (docente — libro), a modelos mas
abiertos y flexibles”, donde el conocimiento
se encuentra a disposicion del estudiante a
través de la Internet y puede ser compartido
con todos; ademads, el estudiante puede ser
autor de su propio aprendizaje y el papel del
docente seria solamente como una ayuda en
este camino.

Estas nuevas herramientas aportadas por la
tecnologia hacen que los docentes deban
capacitarse en su manejo y aplicacion, asi
como en el desarrollo de las actividades de
aula. Gémez y Regino (2013, p.6) refieren
que: “existen razones que impiden el uso de
las TIC dentro del aula, entre ellas: la
prevalencia de practicas educativas
tradicionales, la dispersion y la dificultad para
localizar contenidos multimedia y el
desconocimiento de como integrarlos al
curriculo”. Esto confirma que es un reto para
el magisterio colombiano, pero uno de los
mayores inconvenientes es la renuencia de
algunos maestros para utilizarlas en el aula de
clase, ya que esto requiere un cambio en su
forma de transmitir el conocimiento.

Dadas las maultiples dificultades que
presentan los estudiantes durante la edad
escolary siendo el bajo desempefio uno de los
temas mas relevantes, se hace necesario
ubicarse en su contexto y analizar algunas
causas, como es el escaso o a nulo
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acompafiamiento del padre de familia o
acudiente en su proceso de aprendizaje.

Quintero, Castillo y Camacho (2013) llegan a
la conclusion de que: “los estudiantes que
cuentan con el acompafiamiento, apoyo y
participacidn de los padres o acudientes en su
proceso de ensefianza — aprendizaje tienen
mejor desempefio académico”. Gomez y
Suarez (2010) enfatizan también que: “el
adulto debe ser quien guia, mas no quien sirve
de sustituto en la realizacion de los deberes
escolares”.

Las instituciones educativas aprovechando el
gran impacto que han tenido las TIC en los
jovenes y entendiendo la gran importancia
que tiene el acompafiamiento de los padres,
estan implementando herramientas que
utilizan la Internet como via de
comunicacidn, divulgacion de informacion y
en general del proceso educativo, para que los
padres acompafien y apoyen a sus hijos en los
asuntos de la escuela, inclusive los que se
encuentran fuera de la ciudad o del pais. De
igual manera, ayudaria a mejorar
ampliamente el contacto afectivo y
emocional entre ambos. A estas herramientas
se les conocen como plataformas virtuales
educativas.

En esta era de la informaciéon y la
comunicacion, las plataformas virtuales
educativas se han convertido en la
herramienta més importante para dinamizar
procesos educativos; paises como Finlandia,
cuya clave del éxito estd en la educacion,
tiene como una de sus principales
herramientas el uso de la plataforma
WILMA, como lo plantea Oppenheimer
(2010):

(...) un programa informatico por el cual los
maestros finlandeses estan en contacto con los
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padres de los alumnos y, juntos, semanalmente,
siguen sus pasos. Los padres, a través de una
clave confidencial acceden al programa que les
permite seguir el progreso académico y el
comportamiento de sus hijos. (p. 72)

Desde experiencias como la anterior, donde el
uso de las TIC han contribuido de manera
positiva en el mejoramiento de los procesos
educativos, estimulan la utilizacién de
plataformas, es asi como en Colombia se usan:
Moodle, Sophia, Ciudad Educativa, Collage
entre otras.

Desde esta perspectiva, las TIC se convierten
en una necesidad y una realidad que deben
asumir todas las instituciones, ya que estas
aportan las herramientas necesarias para
optimizar los procesos interiornos. En este
orden de ideas, se puede inferir que a través de
las plataformas virtuales educativas se puede
minimizar la dificultad antes mencionada y
generar diferentes estrategias para ampliar las
fronteras del conocimiento y mejorar los
desempeiios de los estudiantes, propiciando de
esta manera una mayor calidad educativa.

El MEN (2009) considera que “la evaluacion
del aprendizaje es el proceso permanente y
objetivo para valorar el nivel de desempefio de
los estudiantes”. Este concepto, en el lenguaje
cotidiano de las instituciones educativas,
involucra tanto los resultados académicos
como muchos comportamientos y actitudes del
estudiante.

“Es importante entender la realidad que
actualmente se estd viviendo en esta aldea
global, aunque podria decirse que en el caso
colombiano todo parte de problemas
estructurales del sistema educativo” (Revista
Semana, 2014). Es indispensable contribuir
desde el quehacer docente y desde las
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realidades medidticas con procesos
investigativos que propicien la reflexion,
fomentando la intervencion para el
mejoramiento.

Es recomendable dar una mirada al concepto
de desempefio académico definido por

Chadwick (1979, en Barradas, 2014, p. 125)
como:

La expresion de capacidades y caracteristicas
psicoldgicas del estudiante desarrolladas y
reformadas a través del proceso de
enseflanza-aprendizaje que le posibilita
obtener un nivel de funcionamiento y logros
académicos a través de un periodo, afio o
semestre, que se resume en un calificativo
final (cuantificado en la mayoria de los casos)
evaluativo del nivel alcanzado.

La evaluacion del desempefio escolar suele
ser un tema muy complejo, ya que
inevitablemente los maestros califican el
desarrollo de los estudiantes teniendo en
cuenta muchos factores que se entrecruzan,
tales como: la normatividad del MEN, el
modelo pedagodgico institucional y los
criterios propios del maestro.

De otro lado, el desempefio académico es
entendido por Pizarro (1987) como la forma
de medir las capacidades correspondientes o
indicativas que manifiestan, en forma
estimativa, lo que una persona ha aprendido
como consecuencia de un proceso de
instruccion o formacion.

El desempefio escolar se constituye entonces
en una medida del desarrollo de las
capacidades, habilidades, talentos, aptitudes
y actitudes alcanzadas en el proceso
formativo del estudiante.
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Metodologia

Segun Pereira (2011), en la metodologia
mixta se combinan técnicas de investigacion,
métodos, enfoques, conceptos o lenguaje
cuantitativo y cualitativo. La investigacion se
basa en la aplicacion de encuestas a tres
grupos: la totalidad de los estudiantes de la
jornada A de la LLE. Empresarial; otro
conformado por una muestra de 241 padres
defamilia resultado de la aplicacion de la

NpqZ?
NEZ + pqz2 - S¢

siguiente formula: M =

obtiene como resultado que n=240.15= 241,
un grupo focal de docentes de la misma
institucion. Se incluyen, entonces, entrevistas
a estudiantes, docentes y al autor de la
plataforma Collage.

Ademas, se realizan dos encuestas utilizando
el disefio metodologico tipo estudio,
poblacion, muestra, y entrevistas focales a
docentes y estudiantes involucrados en la
problemdtica planteada. Se clasifican y
agrupan de acuerdo al analisis de datos en una
categoria: La plataforma virtual educativa,
herramienta con la cual se pretende acercar a
padres e hijos alrededor de las actividades
propuestas en la institucion educativa. Las
variables incluidas son: El acompafiamiento
de padres, factor importante para el buen
desempefio de los estudiantes; y EI
desempefio académico, variable que se
propone mejorar a partir de las dos anteriores.

La muestra poblacional corresponde a 510
estudiantes de ambos sexos de la jornada A de
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la I. E. Empresarial. A dichos estudiantes se
les aplica una encuesta en linea para
investigar sobre las caracteristicas del
acompafiamiento que realizan sus padres o
acudientes. De igual forma, se aplica una
encuesta presencial a 241 padres de familia,
con el objetivo de investigar sobre las
posibilidades del uso de los computadores, la
conectividad y la formacién en dicho &mbito.
También se realiza una evaluacion de la
plataforma Collage por medio de la
aplicacion de un formato para tal fin, resuelto
por seis docentes de la institucion.

Asimismo, se realiza una entrevista a tres
docentes y dos estudiantes de la 1. E.
Ciudadela Cuba del municipio de Pereira,
lugar donde la plataforma virtual Collage se
viene implementando desde hace 3 afios.

La Institucion Educativa donde se realiza la
investigacion pertenece a estratos 0, 1 y 2 de
la comuna 1 de Dosquebradas, compuesta por
los barrios: Otun - El Balso - Las Vegas - La
Graciela - La Esneda - La Badea — Inquilinos -
Minuto de Dios - Villa Alexandra —
Pedregales. Esta poblacidon presenta
caracteristicas de vulnerabilidad, por el gran
numero de probleméaticas sociales,
especificamente de drogadiccion.

Resultados

La Figura 1 presenta las relaciones y las
incidencias que se obtuvieron al hacer el
analisis de las diferentes categorias y
variables de la investigacidn.
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IL.E.EMPRESARIAL DOSQUEBRADAS

CATEGORIAS- VARIABLESEJES DE

INVESTIGACION
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El acompafiamiento de los padres es una de

las bases fundamentales para el buen
desempefio de los estudiantes, asi lo expresan
los jovenes de la I. E. Empresarial, quienes
con un promedio basico, afirman que este
acompafiamiento realizado en su mayor parte
por las madres de familia, es importante y los
motiva a responder con sus deberes en el
proceso ensefianza- aprendizaje; sin
embargo, es de anotar que una de las
caracteristicas de este acompafiamiento es el
poco tiempo que dedican en ello (menos de
media hora).

Para Pulgarin (2014), “La plataforma virtual
Collage es un medio potencialmente eficaz
para la interaccion entre padres de familia-
estudiantes — docentes y directivos, ya que
posibilita un mayor acercamiento a la
realidad que viven los jovenes en su
contexto”.

“En el campo educativo la mayoria de los
docentes y estudiantes han utilizado la
plataforma solo para el proceso evaluativo y
su verificacion” (Celis, Romero y Ferndndez,
2014). Esto significa que existe poco
conocimiento sobre las diferentes
aplicaciones que esta posee. De otro lado, las
madres y acudientes expresan que sus
conocimientos en el manejo de programas
basicos son muy pocos; sin embargo, el
interés de los jovenes por tener un mayor
acompafiamiento hace que estén dispuestos a
capacitar a sus propios familiares para el uso
de la plataforma virtual Collage; agregan
ademas, que ese acompafiamiento les
contribuird para tener un mejor desempefio
académico.

La implementacion de una plataforma virtual
de aprendizaje requiere un proceso de
conocimiento, capacitacion y colaboracion
de todos los integrantes de la comunidad
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educativa que pretenden interactuar con ella,
para obtener los objetivos planteados con
estos medios; en este caso, mejorar los niveles
de acompafiamiento y desempefio escolar.

El acompafiamiento se puede considerar
como una forma activa de participar en el
proceso de ensefianza aprendizaje, en el cual
los padres de familia o acudientes asumen su
responsabilidad de orientar, guiar, estimular,
apoyar, verificar y dedicar un tiempo
prudencial en el cumplimiento de los deberes
escolares de sus hijos. Partiendo de esta
premisa, en un 66% los encuestados
argumentan que sus acudientes son madres y
su escolaridad es del 51% en secundaria. De
igual forma, aclaran que este
acompafiamiento no es muy significativo, ya
que el tiempo que emplean para esta labor es
minimo, alrededor de 30 minutos.

Desde esta perspectiva, el 51% de los
estudiantes manifiestan querer recibir mas
ayuda por parte de sus padres o acudientes
para la realizacion de tareas o preparacion de
examenes, ya que el 71% cree que la ayuda
que reciben de estos es de gran utilidad para
subuen desempefio académico.

En este sentido, la plataforma virtual Collage
es considerada por el 60% de los estudiantes
como un medio importante para la asignacion
de tareas, donde los puedan acompafiar los
acudientes; y adicional a esto, puedan
consultar sus notas. El 59% de los padres de
familia dicen no poseer experiencia en el
manejo de plataformas educativas.

Se ha hecho evidente en la presente
investigacién que esta plataforma es una
herramienta tecnoldgica que puede ser
utilizada por la institucion educativa con el fin
de generar diferentes estrategias de
ensefianza aprendizaje y acompafiamiento a
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través de las variadas aplicaciones que ofrece
para el desarrollo pedagogico.

De acuerdo con la opinién de los docentes
encuestados, la plataforma virtual Collage
presenta caracteristicas favorables en su
estabilidad, implementacion de contenidos,
planeacién, agilidad, control de acceso,
durabilidad y reusabilidad, en los procesos de
seguimiento y de evaluacion; sin embargo, es
evaluada con poca favorabilidad en sus
caracteristicas de flexibilidad, en relacion
con la adaptacion a los contextos, idiomas,
plantillas, la posibilidad de acceder a otros
recursos de diferentes plataformas o sitios
web tales como: Discovery en la escuela,
History Channel, entre otras; también a la
implementacion de herramientas sincrénicas
y asincrénicas (foros y wikis), como apoyo al
modelo pedagdgico.

Al analizar los medios que poseen los padres
de familia para ingresar a la plataforma desde
sus hogares, se encuentra que el 81% de ellos
poseen computadores y el 73% de cierta
manera conocen su manejo y son capaces de
utilizarlos para algunas de sus labores, con
algunas deficiencias en el manejo especifico
de herramientas para el desarrollo de las
tareas escolares. Pero es preocupante
observar que aunque el 65% de los
encuestados muestra interés en querer
aprender, el 40% presentan diferentes
dificultades para disponer del tiempo para
estaactividad.

En concordancia con las respuestas obtenidas
por los docentes de la I. E. Empresarial, se
nota en su mayoria un desconocimiento de
todas las aplicaciones que ofrece la
plataforma; esto se debe a que la
implementacion esta en proceso.

De otro lado, los maestros de laI.E. Ciudadela
Cuba manifiestan que:

Alba Miryan Agudelo Zamora
Jesus Alberto Arias Lopez
Edgar Mejia Gutiérrez

Lautilizacion de estos medios por parte de los
estudiantes para mejorar su proceso de
enseflanza no ha sido muy importante, ya que
ellos utilizan las TIC para sus actividades
sociales y no las aprovechan para las labores
delaescuela(Celisetal, 2014).

Pulgarin (2014), como creador de la
plataforma virtual Collage, afirma que: “la
usabilidad de la misma por parte de los padres
o acudientes se ira dando a mediano plazo, en
donde la interface de dicha plataforma se ira
haciendo mucho mas facil de usar”.

Segtin el MEN (2009), “el desempeiio es la
aplicacion de los conocimientos, actitudes y
habilidades en la solucion de problemas™. En
este nivel se manifiestan algunos de los
procesos del pensamiento, como la
clasificacion, la comparacion y la concrecion.
Se trata de llevar a la aplicacidn lo aprendido
por el estudiante.

La L.LE. Empresarial tiene establecida la
siguiente escala valoracion: desempefio
superior (4.6 - 5.0), desempefio alto (4.0 —
4.5), desempeilo basico (3.0 — 3.9) y
desempefio bajo (1.0 —2.9). Cabe aclarar que
en la investigacidn se consideraron
promedios entre 3,0 hasta 3,5 al cual
llamamos desempefio mas basico.

Basado en el analisis de los desempefios de
los estudiantes de la institucién, Agudelo et al
(2014, p.6), infieren que:

El nivel de desempefio de la institucion es
basico; pero se debe considerar que algunas
areas no superan una valoracion cuantitativa
de 3.5, lo que significa que este desempefio se
convierte en un tema de analisis si se quiere
mejorar. Es importante resaltar que en su
generalidad el area de informatica presenta un
desempefio alto, esto quiere decir entre otras
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cosas, que los jovenes presentan mayor
interés en aquello que tiene que ver con la
tecnologia y su utilizaciéon en la vida
cotidiana.

Conclusiones y recomendaciones

El acompafiamiento de los padres de familia
en el proceso educativo es un factor decisivo
tanto en la formacion académica como en la
personal; de alli que cuando se presentan
falencias, el nivel de desempefio estudiantil
baja considerablemente, caracteristicas que
estan incidiendo significativamente en los
dicentes de la I. E. Empresarial, pues es de
entender que no se trata simplemente de
destinar un tiempo muy reducido a apoyar
desde la familia estos procesos, sino que debe
generarse desde el interior de las mismas una
motivacion y una priorizacion hacia el trabajo
colaborativo en todo este proceso enseflanza
aprendizaje.

En este sentido, la plataforma virtual Collage
se convierte en una herramienta valiosa para
mejorar las relaciones y el acompafiamiento;
sin embargo, la actitud de los padres de
familia no es la mas idénea para desarrollar
procesos educativos virtuales, puesto que se
requiere mucho compromiso y dedicacién de
parte de todos los actores de la comunidad
educativa.

Es necesario concientizar a los padres de
familia sobre la importancia del
acompafiamiento que se le brinda a los hijos
desde pequefios, ya que es vital para su
desarrollo personal y su desempefio escolar.
Se requiere mayor compromiso por parte de
los docentes en la implementacion de
estrategias con el uso de la plataforma virtual,
con el fin de aprovechar los recursos
materiales de la institucion, los hogares de los
jovenes y las habilidades y expectativas de
estos ultimos.

Alba Miryan Agudelo Zamora
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Es indispensable generar estrategias y
establecer planes de mejoramiento donde se
avance en la motivacidn y utilizacion efectiva
de la plataforma virtual Collage por parte de
todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Finalmente, se puede afirmar que es
importante una mayor disposicion de los
padres de familia para su capacitacion en el
desarrollo de sus habilidades digitales y en
particular en el uso de la plataforma virtual,
como requisito fundamental para la
implementaciéon de cualquier estrategia
orientada al mejoramiento del
acompafiamiento de ellos a sus hijos, y
asimismo, del desempefio de los educandos
con el uso de las TIC. Es de anotar que los
mismos estudiantes han mostrado interés en
capacitar a sus padres en lo concerniente a la
tecnologia. Llama la atencion coémo las zonas
de desarrollo proximo que propone Vygotsky
en este estudio han demostrado una direccion
distinta, demostrada desde el estudiante hacia
el padre. Se indica que hoy el “experto” no es
el mas adulto o preparado, sino el estudiante,
en materia de dispositivos y aplicativos.
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