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RESUMEN:

Este articulo expone como la empresa Feels Very Nice ha logrado sobrepasar su punto de
equilibrio, atendiendo a las necesidades del mercado con una alta rentabilidad. La organiza-
cion se ha caracterizado por tener un impacto positivo en los nichos del calzado infantil, ya
que ha posicionado su marca con una comercializacion de sus productos a nivel nacional y
con proyeccion al mercado internacional.
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PYMES, contabilidad, microeconomia, rentabilidad.

ABSTRACT:

This article is the product of collective performed in the first half of 2016 whose purpose is to
know how the company Feels Very Nice has surpassed its equilibrium balance point, taking
the market needs with high profitability. This has been characterized by having a positive
impact on children’s footwear niche because it has positioned its brand with a current market
their products nationwide and even with a projection to the international market.

KEYWORDS:
Equilibrium balance point, company, PYMES, microeconomics, accountan
Keywords: structure of market, monopolistic competition, variable costs, equilibrium point.
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Se afirma que la competencia monopolistica
se caracteriza por ser una estructura de
mercado que motiva la generacion de
procesos de innovacion por parte de las
empresas (Mankiw, 2012; Samuelson
& Nordhaus, 2010); esto exige que
las empresas fortalezcan sus procesos
productivos. Lo anterior motiva a indagar
sobre como la estructura de mercado, desde
una competencia monopolistica, incide en la
determinacion del punto de equilibrio de la
empresa.

El interés planteado llevé a determinar
coémo la estructura de mercado incide en la
determinacién del punto de equilibrio en
las Pymes del Area Metropolitana Centro
Occidente. Paratalfin,seabordaronconceptos
desde los componentes disciplinares de
microeconomia y contabilidad, tales como:
estructura de mercado, oferta, demanda,
competencia perfecta, competencia
imperfecta y sus clasificaciones, asi como
clasificacion de costos y punto de equilibrio.

Con base en entrevistas y la contrastacion
con el referente tedrico, se indagd sobre
la manera como la empresa Feels Very
Nice calcula y procura superar el punto de
equilibrio. Este trabajo se constituyd en la
oportunidad de confrontar los conocimientos
aprendidos con una realidad especifica,
fortaleciendo competencias teoricas y
metodoldgicas que luego serviran para tener
un mejor desempeio profesional.

APROXIMACION TEORICA

La economia, ademas de considerarse como
el pilar de cualquier empresa, corresponde
a un término muy amplio, (Chadler, 1962);
al asumirla como una ciencia moderna,
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invita a reconocer entre sus principales
caracteristicas, el aporte que brinda a la
sociedad para que se tenga altos niveles de
productividad. Lo anterior se logra en la
medida en que se aprovechan la division del
trabajo y los bienes de capital especializados,
toda vez que les permiten a los individuos
incrementar de manera notable su capacidad
en determinadas areas.

La  especializacion = genera  mayor
produccion, permite dinamizar el comercio
y brinda elementos que hacen que el sistema
financiero se constituya en un factor crucial
para transformar los ahorros de las unidades
superavitarias en el capital disponible para las
personas u organizaciones que lo requieren
(unidades deficitarias). Lo anterior lleva a
asumir la economia como ‘“(...) la ciencia
que estudia la asignacién mdas conveniente
de los recursos escasos de una sociedad,
para la obtencion de un conjunto ordenado
de objetivos” (Mochon, 2010).

En cuanto a la microeconomia, es una ciencia
atravésde lacual se analizan individualmente
las decisiones de las personas y empresas, y
como estas satisfacen necesidades ilimitadas
con recursos escasos. La microeconomia se
ocupa de estudiar como la empresa asigna
internamente sus recursos, como decide con
cuantos trabajadores o empleados quieren
contratar, cuanto pueden producir y como
varian estas decisiones, ante cambios en
el precio de sus productos o en el precio
de otras cosas que necesitan para producir
(Banrep, 2015).

Se evidencia una relacidon directa entre los
elementos microecondmicos y la empresa.
Estas se clasifican de acuerdo con criterios,
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como su alcance territorial, tamafio y capital
social de constitucion.

Desde el punto de vista del territorio que cu-
bren sus operaciones, se habla de empresas
locales, regionales, nacionales, transnacio-
nales y corporaciones supertransnacionales.
En relacion con el tamafio de las unidades
economicas, se pueden considerar variables
como el capital invertido, el volumen total
de ventas logrado por la empresa y el nime-
ro de empleados. Respecto al origen de cap-
ital, estas pueden ser de origen privado, pu-
blico, mixto o provenir de una organizacion
cooperativista.

De acuerdo con lo anterior, se puede
clasificar como grandes, mediana, pequefia
y micro empresa (Tabla 1).
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Por otra parte, la economia de mercado, hace
referencia al intercambio entre las personas
que demandan bienes y servicios y que
producen otras unidades economicas. Estos
recursos también se denominan factores de
produccion, necesarios para la produccion de
bienes y servicios que ellos mismos venden.
En el mercado de esos factores de produccion
es donde la economia centra su atencion.
Estos mercados son el de productos, el de
trabajo y el de capitales. (Parkin, 2004)

Entre otros tipos de mercado presentes
en la dindmica econdmica, se distinguen:
el mercado de trabajo, que se refiere a aquel
en el cual las transacciones se relacionan
con la contratacion de trabajadores o
de servicios de trabajo. El mercado de
capitales generalmente representa el mercado
en el cual se hacen transacciones con fondos,

TABLA 1.
CLASIFICACION LEGAL DE LAS MIPYMES EN COLOMBIA
LEY 3500 DE 2000, MODIFICADA POR LAS LEYES 9035 DE 2004, 1111 DE 2006 ¥ 1151 DE 2007

Planta de Personal

Activos Totales

Clasficacion Legal Feurmeste e Trabapadotes En Unsiactes o valor tntutano (UVT ) o &0 Salpnos
ds las MIPYMES Paspnonal vanculaaks mesdaanbs ¢ LFT T FRRETEO IThsn S Ades. bsgake s wigenbes | SLIMLY
CLBNRCUSEE G ) SU0 PSRl
Minimo Mbximo Ko Maximo
i 0 Y UWT 0.00 &Y
MEDIANA 51 200 100.000 : &1 '-l.‘:a; T..
EMPRESA En pasos 2010 En pesos 2010
{ $2.205.400.000 |  $13'452.940.000,00
- 11 5 501 SMMLY Menos de 100000 UVT
PEQUERA - et
EMPRESA En pases 2010 En pesos 2010

MICROEMPRESA

EAMIEMPRESA o supencr 8 10

$231' 211.500. | Manos de $2.205.400.000
Jalor infence a 500 SMMLY
exciurda la vraenda
En pasos 2010
Valor infenor 8 230" 750.000 .00
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es decir, dineros que se encuentran invertidos
a largo plazo. El mercado de productos se
refiere al mercado en cual se encuentran
los bienes elaborados por las empresas que
son ofrecidos a los consumidores finales, es
decir, a las familias, las personas o a otras
empresas. (Parkin, 2004)

Entre los elementos que ayudan a determinar
la existencia de mercado, se distinguen:
la existencia de un conjunto de personas
que manifiesten necesidad de un producto
o servicio, que deseen o puedan desear
comprar (clientes actuales o potenciales),
aunque tengan la capacidad de comprar.

En el mercado, coexisten dos eclementos
esenciales que ayudan a conducir la dindmica
de intercambio de bienes y servicios, como
son la oferta y la demanda. Al respecto,
Samuelson y Nordhaus, (2010) afirman que
estos dos elementos deben integrarse para
entender como funciona el mercado en su
conjunto, lo que se logra en la medida en que
puede conocerse cuanto de la oferta y de la
demanda responden a las variaciones de los
precios.

La oferta se refiere a la decisién que toma
una persona o empresa de producir un bien
o prestar un servicio. Para ello, analiza qué
articulos son tecnologicamente factible
producir, esto significa que una oferta
lleva no solo a contar con los recursos y la
tecnologia para producir algo, sino también a
las implicaciones que genera la consecucion
de los medios para producir el bien. De
alli que sea posible producir muchas cosas
utiles, pero que estas no sean fabricadas a
menos que sea lucrativo para la persona o
empresa que toma la decision (Parkin, 2004)
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En cuanto a la demanda, corresponde a los
deseos que expresa una persona 0 empresa
de adquirir bienes o servicios, es decir, se
refiere a las necesidades que la persona desea
satisfacer a través del consumo de bienes y
servicios. ¢Cuantas veces ha pensado que le
gustaria poseer algo “si pudiera pagarlo” o
“si no fuera tan costoso”? (Parkin, 2004).

Cuando se genera escasez de recursos, se
impide que varias personas u organizaciones
logren satisfacer sus deseos o necesidades
en un momento determinado, o que tal vez
¢éstos nunca sean satisfechos. En este orden
de ideas, la demanda refleja una decision
acerca de que deseos se podra satisfacer
(Parkin, 2004).

En cuanto a la competencia, en el mercado
se puede distinguir dos clases: una llamada
competencia perfecta y la otra competencia
imperfecta. En la primera, “las empresas
se mueven dentro del mercado compitiendo
con otras empresas, de modo que el entorno
determina la forma de competencia y las
relaciones establecidas en términos de
la produccion y la oferta empresarial”
(Nordhaus, 2005). Aqui existen muchas
empresas pequefias, cada una de las cuales
produce un producto idéntico y es demasiado
pequefia para afectar el precio del mercado,
es decir, en este tipo de competencia, ninguna
empresa y ningin consumidor pueden influir
en los precios.

Al respecto, Samuelson & Nordhaus (2010,
p. 35) sostienen que cuando la competencia
que rige el mercado es la perfecta:

(...) no existe empresa o consumidor lo
suficientemente grande para afectar para
afectar el precio del mercado. Por ejemplo

Grafias Disciplinares de la UCP, Pereira-Colombia N° 37: pp.1 - pp.71, Abril-Junio 2017
NEGOCIOS INTERNACIONALES 54



Estructura de mercado en competencia monopolistica
y determinacion del punto de equilibrio
Caso 3. Empresa feels very nice

el mercado de trigo es perfectamente
competitivo porque la granja de trigo mas
grande que produce, solo una minuscula
fraccion de trigo del mundo, no puede tener
un efecto apreciable sobre el precio del trigo.
(...) los mercados produciran la canasta de
productos que los consumidores mas desean
mediante las técnicas mas eficientes y la
minima cantidad de insumos

Por su parte, la competencia imperfecta
sucede cuando el comprador o un vendedor
tiene la capacidad de afectar el precio de un
bien o servicio, generando que los precios
superen los costos y que las compras del
consumidor se reduzcan por debajo de
los niveles de eficiencia (Samuelson &
Nordhaus, 2010; Parkin, 2004). Los autores
afirman que, en la dinamica empresarial, casi
todas las industrias presentan caracteristicas
que las hace imperfectamente competitivas:
“La competencia imperfecta prevalece en
una industria siempre que los vendedores
individuales tengan alguna medida de control
sobre el precio de su producto” (Samuelson
& Nordhaus, 2010, p. 174).

Una de las manifestaciones consideradas
extremas de la competencia imperfecta la
constituye el monopolio, cuando existe
una “Unica empresa que produce en su
industria y no existe industria que produzca
un sustituto cercano” se manifiesta, cuando
un solo proveedor establece el precio de un
bien o servicio en particular (Samuelson
& Nordhaus, 2010, p. 175); sin embargo y
ante las dindmica que impone los procesos
de globalizacién e internacionalizacion de
los mercados, pocos monopolios pueden
resistir el impulso de los competidos, a no
ser que lo gobiernos establezcan aranceles o
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reglamentaciones para protegerlos (Mankiw,
2007; Parkin, 2004).

Otra tipo de competencia imperfecta es el
oligopolio, caracterizado por la existencia de
pocos vendedores y en el que cada empresa
individual puede influir en los precios del
mercado. Estas empresas segun, pueden
producir bienes o servicios iguales (como lo
son productos como el acero, el cemento, el
alcoholindustrial, que fisicamente soniguales
ydificilmentediferenciables) (Banrep,2015).

Un tercer tipo de competencia imperfecta lo
constituye la competencia monopolica: se da
cuando un gran nimero de vendedores lleva
al mercado productos diferenciados; existen
muchos vendedores, con una pequeia
participacion en el mercado (Mankiw, 2012;
Parkin, 2004; Samuelson & Nordhaus, 2010),
al respecto, se dice que las empresas que
se encuentran en esta competencia pueden
producir bienes o servicios diferenciados por
algun aspecto en particular, como es el caso
de los cereales, los detergentes o algunos
electrodomésticos (Banrep, 2015).

En relacion con el costo, se entiende como
los desembolsos que genera la inversion que
una empresa hace, con el fin de producir
un bien, comercializar un producto o
prestar un servicio. Los costos son un
elemento importante porque ayudan a la
toma de decisiones que permiten mejorar
los resultados operacionales y financieros
del negocio; a su vez, en las empresas
industriales (manufactureras) permite el
control de los tres elementos de costo:
materia prima, mano de obra directa y costos
generales de produccion (Polimeni, Fabozzi,
& Adelberg, 2006).
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Entre la variada clasificacion de costos que
existen, se concentra la atencién en los
costos fijos y variables: los primeros atafien
a los costos fijos totales que no se afectan
por los volumenes de produccion, es decir,
corresponde a aquellos egresos que no
dependen de las unidades producidas para
realizar su correspondiente pago (Carrasco,
2010; Goémez, 2005).

Los costos variables pertenecen a los egresos
relacionados directamente con el producto
y varian con el volumen de produccion, es
decir, son aquellos costos totales que cambian
con base en las cantidades producidas. Por
ello, estan relacionados con las materias
primas e insumos requeridos para el proceso
productivo, mano de obra directa y otros
insumos (Zapata, 2011).

Derivado de los costos variables y como
herramienta de apoyo en la toma de
decisiones aparece el concepto de punto de
equilibrio. Es el volumen de ventas que debe
realizar una empresa para sostener el negocio
sin ganar ni perder, es decir, corresponde a
aquellos volumenes de ventas en unidades y
en pesos que le permiten a la empresa cubrir
sus costos variables de produccion y los
gastos fijos totales, generando una utilidad
igual a cero: “es el minimo de ventas que debe
realizar la empresa para no perder dinero,
o el nivel de actividad donde los ingresos
igualan a los costos” (Bolivar, 2009; Garcia,
2009; Gomez, 2005; Horngren, Datar y
Foster, 2007).

Lamaneradecalcularlodesdecontabilidades:

PE = Costos fijos totales
PVU - CVU
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Otra forma de calcularlo corresponde a:

PE $ = Costos fijos / [1 — (Costos variables /
Ventas totales)]

Desde la microeconomia se tiene que:

El punto en que se cruzan las curvas
de oferta y demanda, se llama punto de
equilibrio del mercado. Cuando el precio
del mercado coincide con el del punto de
equilibrio, la cantidad ofrecida y la cantidad
demandada del bien es la misma. El precio
correspondiente a ese punto es llamado
precio de equilibrio. La cantidad que se
ofrece y se demanda, en otras palabras, la
cantidad del bien que se intercambia, es
llamada cantidad de equilibrio (Umed, s.f.).

METODOLOGIA

El trabajo tiene un enfoque cualitativo y
aplicado (Carvajal, 1995), con la finalidad
de obtener conocimientos nuevos que
puedan ser aplicados a cuestiones que surjan
o con el fin de contrastar los preceptos
teoricos con una realidad concreta.
Asimismo, es una investigacion de tipo
descriptiva ya que “pretende describir, de
un modo sistematico las caracteristicas de
una poblacion, situacidén o area de interés”
(Briones, 2002; Tamayo, 1999, p. 44) .

El método utilizado fue el deductivo,
teniendo en cuenta que se pretende entender
una idea particular a través de una general,
y asi profundizar en elementos constitutivos
de un problema planteado (Aktouf, 2001)...

El trabajo es de caracter interdisciplinar,
porque estd compuesto por un “conjunto de
disciplinas conexas entre si y con relaciones
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definidas, a fin de que sus actividades no
se produzcan en forma aislada, dispersa y
fraccionada” (Tamayo, 1999, p.84).

La unidad de anélisis de esta investigacion
es la empresa Feels Very Nice, que brindd
la informacion a partir de la realizacion de
una entrevista semiestructurada. En ella, se
indagd sobre los aspectos econdmicos y de
contabilidad que la empresa tiene en cuenta
para la determinacion del punto de equilibrio
y como es afectado por la estructura de
mercado a la que pertenece la empresa.

RESULTADOS

Feels Very Nice es una empresa que ha
tenido un gran recorrido y se ha sabido
posicionar a nivel nacional. Es una compaiiia
pereirana comprometida con la distribucion
de calzados infantiles de la mas alta calidad
e innovacion, procurando dar la maxima
satisfaccion y buen servicio al cliente.

Actualmente. el sector del calzado en
Colombia estd conformado por las empresas
que fabrican, importan, comercializan y
exportan los diferentes tipos de calzado,
entre los que se destacan al deportivo, con
una participacion cercana al 40% del total
de la producciéon nacional, seguido por
botas, botas para dama, zapatillas sintéticas
y calzado para nifios.

Las caracteristicas del producto son las
siguientes:

- Ayuda a la correcta formacion del pie de
los nifios.

- Disefio flexible con cierre ajustable.
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- Suela antideslizante y flexible que ayuda
a trabajar mas activamente los musculos,
fortaleciendo el cuerpo.

- Mantiene los pies firmemente y permite
un movimiento natural y cdémodo.

- Calzado que permite que el pie se adapte
al terreno sobre el cual camine.

- No fatiga el sistema muscular y ayuda al
pequetio a confiar en su propia capacidad
motriz.

Las personas que compran el producto son
padresdefamiliaypersonasmayoresde 16a39
afos, que visiten frecuentemente peluquerias
infantiles, zonas de juegos infantiles,
almacenes de ropa y accesorios de nifios.
La comercializadora posee una base de datos
donde se puede filtrar informacién de pago y
datos de los compradores.

Los canales de distribucion que se manejan
actualmente estan divididos en varios
grupos, asi:

* Grandes superficies

* Almacenes de cadena e infantiles
* Almacenes de calzado

» Pégina web- E-commerce

Para llegar al consumidor final, la mayoria de
distribuidores se encuentran ubicados en los
centros comerciales mas importantes del pais.

Dentro de las estrategias de penetracion y
ampliacion de la participacion del mercado,
para que clientes conozcan el calzado
Feels Very Nice en el mercado actual se
esta realizando una actividad de referidos,
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mediante la entrega de tarjetas de bonos de
descuenta para el cliente que recomiende sus
productos.

En cuanto a la demanda, la comercializacion
del calzado Feels Very Nice se concentra
en ofrecer lo que estd de moda en el
mercado. La demanda del mercado muestra
signos de crecimiento; cada vez hay mads
comercializacion de calzado infantil en
Colombia. El calzando es un producto
que se mantiene como una necesidad en la
vida diaria y en este mercado tan amplio
hay productos para todos los gustos y
presupuestos.

Adicionalmente, la empresa brindd
informacion que permitié determinar su
punto de equilibrio (Tabla 2)

Tabla 2. Costos fijos, costo variable unitario
y precio de venta unitario de la empresa
Feels Very Nice
Costos Fijos $201 600 000
Costo Variable

Unitario $22 800
Pre@o Ide Venta $39 810
Unitario

Punto de equilibrio en unidades:

Al comprobar los resultados, bajo costeo
variable, se haya la Tabla 3:
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Tabla 3. Comprobacion del punto de
equilibrio de la empresa Feels Very Nice
(Garcia, 2009)

Ingresos por ventas $471.822.222,22

Menos: Costos
Variables total
IGUAL: Margen de

$270.222.222.,22

$201.600.000,00

Contribucion

Menos: Costo Fijos ($201.600.000)
UTILIDAD $0.00
CONCLUSIONES

En este estudio colectivo se ha podido
evidenciar como la empresa inicid con una
exhaustiva investigacion de su mercado,
dandole un buen conocimiento de cémo
reaccionaria ante sus productos, para asi
organizar su produccion y su estrategia
de mercadeo. Esto los llevd a estructurar
apropiadamente su mercado, garantizando
una permanencia y crecimiento de la

organizaciébn, con una competitividad
efectiva.
Feels Very Nice ha tenido desde sus

inicios una buena estructura productiva,
sin excedentes, pero con lo necesario para
abastecer sus nichos de mercado. Esto los ha
llevado a mantener un punto de equilibrio e
incluso a sobrepasarlo positivamente.
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Esta organizacion atiende una competencia
monopolistica, pues en el mercado en el
que incide existen muchos vendedores y
compradores; cada oferente le pone valor
agregado para marcar su diferencia, ya que
los compradores perciben dicha diferencia
y asi tendrdn la posibilidad de elegir cual
es de su preferencia. La empresa ha dado a
su produccion un valor agregado, con una
linea de calzado infantil de caracteristicas
especiales para el buen desarrollo del pie del
infante, ya que tiene una plantilla ergonémica
y antibacterial.

La empresa busca que su abastecimiento
sea proporcional a su posicionamiento de
la marca. Su comercializaciéon no solo se
realiza mediante empresas como Pepeganga
(uno de sus clientes principales en cuanto
a distribucion y venta de su producto),
sino también a través de puntos de venta
propios. Como resultado, se ha obtenido un
modo de produccién eficaz pues tienen un
control detallado y equilibrado. Est4 basado
en estudios de mercado completos, que han
sido tedricos y estadisticos, llevados a cabo
mediante un periodo de prueba.

Esta empresa ha tenido rentabilidad desde el
inicio, superando asi su punto de equilibrio,
han sabido vender su producto y lo han
presentado al mercado como uno innovador.
Ademas, la empresa ha sido cuidadosa y
rigurosa a la hora de hacer los estudios de
mercado, no solo con un estudio tedrico
y estadistico, sino también llevado a la
practica. Esto garantizd que, a la hora de
sacar el producto al mercado, ya sabian qué
impacto tendria en el mismo.

Un factor importante de esta compaiiia es
que ha ido aprendiendo como controlar su
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produccion, para ser lo suficientemente
eficaz y abastecer su mercado sin tener
exceso de produccion.. Esta empresa
ha sabido organizar y ha tenido clientes
estratégicos; esto los ha llevado a posicionar
su marca a nivel nacional, haciendo de esta
una empresa rentable.
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