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SINTESIS:

El proceso de fabricacion de articulos en cuero no ha variado significativamente a lo largo
del tiempo; es un proceso artesanal elaborado basicamente a mano, donde se requiere el
uso de herramientas para diferentes funciones, encontrando en el mercado variedad de
estas, pero carentes de ergonomia y disefio, ocasionando que en la mayoria de los casos
los artesanos las adapten a sus necesidades y gustos; por lo tanto se plantea a partir de una
andlisis biomecanico y antropométrico el disefio de herramientas adecuadas para la actividad
con el fin de prevenir la fatiga fisica, generar comodidad y confort laboral.

DESCRIPTORES:
Herramientas para cuero, adaptabilidad, confort laboral, artesanos.

ABSTRACT:

The process of manufacturing leather goods has not changed significantly with tha pass of
the time; It is an artisanal process which basically made by hand, where the use of tools for
different functions is also required, finding in the market quite a big variety of these kind
of products, but lacking in ergonomics and design, causing that in most cases the artisans
adapt them to their needs and tastes; therefore, a biomechanical and anthropometric analysis
is designed to design appropriate tools for the activity in order to prevent physical fatigue,
generate comfort and work comfort.

KEY WORDS:
Leather Tools, adaptability, working confort, artisans.
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En el departamento de Risaralda se encuentra
una fuerte demanda de artesanos dedicados al
trabajo en cuero, los cuales requieren del uso
de herramientas para elaborar los productos,
pero dichas herramientas presentan ausencia
de disefio y ergonomia, definiéndose como
rusticas y tradicionales las cuales no han
tenido una evolucién a lo largo del tiempo.
Tienen como caracteristica ser herramientas
duraderas y econdmicas por sus materiales y
acabados, sin embargo no son indicadas para
el desarrollo de la actividad.

Esta problematica fue percibida a través de
una constante participaciéon y observacion
del entorno, donde se evidenciaron falencias
en algunos procesos como trazar, cortar y
aplicar adhesivo en el cuero; los artesanos
no se sienten a gusto con los beneficios que
brindan la mina de plata, la cuchilla de corte
y el envase de adhesivos sintéticos como
el boxer, llegando en ocasiones a adaptar
dichos elementos segun sus necesidades.

Figura 1. Mina de plata
(elaboracion propia).
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Figura 3. boxer ( http://
homecenterco.scene7.com/is/image/
SodimacCO/71056?$producto3103)
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De acuerdo con lo anterior, el proyecto
responde a una necesidad detectada
en el sector productivo de articulos en
cuero, correspondiendo a la creacion de
herramientas manuales que generen un
entorno laboral apropiado para brindar
comodidad y bienestar a los artesanos.

La industria del cuero y su manufactura se
caracterizan por contar con un constante
sostenimiento comercial; esta actividad es
de mano de obra intensiva, compuesta por
pequetias y medianas empresas, la mayoria
pequetios artesanos que producen carteras,
portafolios, bolsos, billeteras, zapatos, entre
otros productos en cuero.
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En Colombia se agrupan alrededor de
13.000 empresas relacionadas con la
industria del cuero, en el eslabon de
transformacion e insumos, 15.000 en el de
comercializacion, que se distribuyen en 28
de los 32 departamentos del pais (Plan de
negocios del Sector de Cuero, 2013, p. 7).

Empresas del sector Cuero, Calzado y Marroquineria segun tamafio

0,9%

5,4% 0,6%

Figura 4. Tamafio de las empresas del
sector del cuero, calzado y marroquineria.
(Plan de negocios del Sector de Cuero,
2013, p. 7).

Igualmente, el origen de los procesos
de elaboracion de articulos en cuero es
artesanal. Esto permite que sobrevivan
al mismo tiempo grandes empresas con
tecnologias de punta y pequenas y medianas
empresas que realizan procesos artesanales
con una evolucion tecnologica lenta.

Para las empresas artesanales, es necesario
recurrir a métodos o procesos de produccion
practicos y econdomicos. En este proceso
artesanal se emplea variedad de herramientas,
y cada una cumple diferentes funciones
segun el proceso o la técnica a realizar.

Con la intervencion del Disefio Industrial en
la adecuacion de herramientas, se pretende
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lograr que los artesanos que trabajan
articulos en cuero realicen sus labores de
una forma practica, la idea es que pasen de
llevar a cabo actividades incomodas y de
poco rendimiento en la produccidn, a ser
una actividad placentera y productiva, que
no afecte la salud del artesano y que arroje
mejores resultados econdmicos.

La importancia del proyecto se
enmarca dentro del concepto de
adaptabilidad, tanto de los usuarios
con las herramientas, como del disefio
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de la accion. Por ejemplo, la mina
de plata o las cuchillas para el corte,
con el disefio de cuerpos externos
para desempefiar la funcidn, con el fin de
lograr una adecuada usabilidad por medio
de la ergonomia sin dejar de lado la estética.
Con el resultado de esta adaptacion se busca
prevenir molestias de salud producidas en
el transcurso del tiempo, evitando riesgos
laborales como dolores y traumas en las
manos, o accidentes como cortes o golpes
en las mismas.

Esta investigacion tiene como proposito
potenciareldesarrollodenuevasherramientas
para el sector artesanal dedicado al trabajo en
cuero, para suplir lasnecesidades y los deseos
insatisfechos del consumidor, superando de
tal forma los productos comunes en precio,
calidad, ergonomia y funcioén, para mejorar
la calidad del trabajo.

En un principio, el beneficio se dirige
a un usuario especifico que vive la
experiencia de trabajar con las herramientas
convencionales; a las que se les adaptard la
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propuesta de disefio, para permitirle confort
laboral, rendimiento en la produccion y
prevencion de riesgos relacionados con
la salud; posteriormente, las herramientas
propuestas podran ser producidas en masa y
comercializadas a nivel regional y nacional.

Elnivel de novedad de un producto se refiere

al grado en que este es desconocido, inédito y
original. Por tal razon la propuesta de disefio
es innovadora en el comercio regional, ya
que las herramientas encontradas no han
tenido una intervencion desde el disefio y su
produccion es rustica.

Pretende asi el proyecto generar cambios en
los gustos y las costumbres de los artesanos
para incrementar la capacidad competitiva
en el mercado, puesto que el rango de
novedad oscila en el perfeccionamiento
y mejora de los productos existentes.

Para llegar a una solucion de disefio viable
segun lo mencionado anteriormente, se
toma como referencia la metodologia disefo
centrado en el usuario, trabajando con un
usuario modelo, el cual permite conocer
y comprender por medio del analisis de
las acciones continuas, los agarres, los
movimientos y la posicion de trabajo, el
manejo adecuado de los elementos para
realizar los tres procesos, también se tiene
en cuenta sus medidas antropométricas para
trabajar con base en estas, pero sin dejar a
un lado otros percentiles, con el proposito de
lograr una mejor adaptabilidad y mejorar la
experiencia de uso.
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DISENO CENTRADO EN EL USUARIO
Maradei y Espinel

se fundamenta en considerar a los usuarios y sus necesidades
a lo largo de todo el proceso de desarrollo de disefo.

Etapas del proceso
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Figura 5. Metodologia disefio centrado en
el usuario (Maradei y Espinel, 2009, p.63.)

Se interviene el disefio de tres herramientas
manuales para las funciones principales al
realizar un articulo en cuero, con la finalidad
de prevenir o corregir consecuencias
negativas facilitando las condiciones de
trabajo, y fomentando un entorno laboral
mas comodo y saludable que optimice el
rendimiento laboral al reducir la fatiga en
los artesanos, realizando alternativas para
evaluar su funcionalidad y morfologia y
llegar a la propuesta final que cumpla con
los siguientes objetivos:

Objetivo general:

Articular tres acciones de uso iniciales y
propias del trabajo en cuero como son:
trazar, cortar y aplicar adhesivos, con las
herramientas manuales que se consiguen
en el mercado y que precisan de elementos
adaptativos para un adecuado montaje,
usabilidad y seguridad en su uso.
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Objetivos especificos:

Configurar la morfologia de las
herramientas a partir del andlisis del
usuario de modo que se genere una
reinterpretacion de la funcionalidad, para
efectuar el trabajo en la elaboracion de
articulos en cuero.

Determinar las caracteristicas
ergonémicas a partir del andlisis
biomecanico de la actividad con el fin de
adecuar la usabilidad de las herramientas.

facilitar la productividad del operario a
partir de una articulacion de los elementos
que componen la serie de herramientas
para agilizar el proceso de produccion.

Propuesta:

Figura 6. Herramientas para trazar, cortar y
aplicar (adhesivo) en el cuero. 8elaboracion
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Conclusiones

Se realizd un anélisis biomecénico
y una medicion antropométrica a un
usuario modelo (disefio centrado en el
usuario) para tener un reconocimiento
morfologico de un marroquinero en
labor y en su contexto de trabajo, pero
sin dejar a un lado otros somatotipos
y comprobar la funcionalidad de las
herramientas en usuarios con otro
tipo de desarrollo lateral (zurdos).

Las herramientas fueron aceptadas
por algunos artesanos a los que se
realizaron pruebas de funcionalidad,
quienes comunicaron que les
parecieron adecuadas para su manejo,
localizacion, portabilidad y practicas.

Sereducelafatigay lasmarcaslaborales
al tener agarres proporcionales a
las manos y con materiales suaves
y agradables al tacto, logrando
calidad de trabajo; dimensiones que
estan ajustadas a la morfologia y
geometria corporal directa (manos)
de los usuarios nacionales (soporte de
tablas antropométricas colombianas,
las cuales estdn contrastadas y
comparadas con la medicion de
un usuario marroquinero modelo),
basadas en las tablas de Avila (2001).

El disefio de las herramientas es
pensado en la adaptabilidad de los
elementos que se pueden encontrar en
el mercado para realizar las diferentes
funciones: cortar, trazar y aplicar.
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Se empled polipropileno de alta
densidad, para permitir que el
producto sea liviano y resistente al
uso y el abuso.

Se utilizo silicona de color diferente
al polipropileno, para indicar los
puntos de apoyo y como se debe usar
los elementos, también con el fin de
evitar deslizamiento por el sudor.

Los mecanismos utilizados en el
elemento de corte y los elementos de
aplicacion de adhesivo son simples,
el primero es un mecanismo de rosca
para certificar que la cuchilla quede
segura y no halla peligro y el segundo
un mecanismo de canales y tope para
la fijacion de las espatulas, evitando
que se desencajen en el momento de
esparcir el adhesivo.

Las sustraccion en el elemento
para la cuchilla cumplen la funcién
de permitir al usuario observar el
desgaste de esta para saber cuando
debe reponerla; en la mina de plata y
la espatula son estéticas para brindar
una unidad formal o coherencia
morfologica entre cada una de las
piezas o herramientas de trabajo.

Los colores elegidos para el disefio
son llamativos, con el fin de que
las herramientas no se pierdan en el
contexto y sean faciles de percibir.
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