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RESUMEN:

In Tacto es un conjunto de herramientas universales para la medicion de longitudes, con
la versatilidad de medir longitudes en milimetros por visualizacion grafica, intervalos de
5 milimetros y de media pulgada; sus modulos se ensamblan hasta obtener un metro de
longitud. Este kit busca promover la inclusion laboral y social de personas invidentes o con
algln tipo de discapacidad visual. Son un camino hacia la exploracion y aplicacion de las
habilidades y talentos de esta poblacion, en el sector del trabajo empresarial e independiente.

PALABRAS CLAVE:
Inclusion, discapacidad visual, disefio universal, disefio centrado en el usuario.

ABSTRACT:

In Tacto, is a group of universal tools used for length measurement, which have the
versatility to measure lengths in millimeters by graphical visualization, 5 mm intervals, half
inch intervals and the modules are assembled to obtain a meter in length, this kit intends to
promote employment and social inclusion of blind and visual disability people, it’s a way
towards for exploration and application of the skills and talents of this population, in the area
of corporate and freelance work.
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Segunelcensode2005realizadoporel DANE
(Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica), de cada 100 colombianos con
limitaciones, el 43,2 % tiene restricciones
permanentes para ver. Con respecto a
Risaralda, de cada 100 personas el 44,1 %
posee ese tipo de dificultades; asimismo, la
Organizacién Mundial de la Salud (2013)
sostiene que aproximadamente un 90% de
la carga mundial de discapacidad visual se
concentra en los paises en desarrollo.

En referencia a lo anterior, se puede deducir
que una gran parte de la poblacion con
discapacidad visual se encuentra en paises
como Colombia; ellos no tienen al alcance
las mismas posibilidades y oportunidades
que una persona con vision normal, ya que
la sociedad las ha estigmatizado como poco
productivas. La idea de la insercion laboral,
ademas de mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad visual, les brinda
un modo de produccion para el sostenimiento
de su familia y, por ende, contribuye al
desarrollo y crecimiento del pais.

Cabe agregar que existen algunos programas
que benefician la discapacidad en cuanto a
posibilidades laborales, como el Pacto de
Productividad, el cual incluye a personas con
discapacidad auditiva y motriz en el campo
industrial, en calidad de operarios para la
realizacion de tareas simples. Sin embargo,
en estos programas no existe insercion de
personas con limitacion visual, en el sector
creativo y manufacturero o artesanal.

Hechas las consideraciones y problematicas
anteriores, el proyecto que presenta este texto
busca principalmente la inclusion social y
laboral de personas que padecen en algin
grado discapacidad visual, ya sea moderada,
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grave o ceguera total; este ultimo nivel es
un eje fundamental para generar soluciones
durante el proceso de disefio.

Elcuerpoteodricodeesteproyectose conforma
de cinco ejes tematicos fundamentales; dos
de ellos son la base informativa para la
comprension del contexto de estudio, tales
como:

-La  discapacidad  visual, segun la
Organizacion Nacional de Ciegos Espatfioles,
el 80% de la informacion necesaria para
nuestra vida cotidiana implica el 6rgano de
la vision. Esto supone que la mayoria de las
habilidades que poseemos, los conocimientos
que adquirimos y las actividades que
desarrollamos las aprendemos o ejecutamos
basdndonos en la informacion visual.

-Inclusiéon laboral como foco objetivo del
proyecto: en este punto se debe precisar
que, aunque la inclusion es un derecho de
las personas, no se evidencia. Las personas
con limitaciones visuales no ejercen trabajos
o actividades de tipo creativo — constructivo,
porque el gobierno y las empresas no brindan
el apoyo, las herramientas ni los espacios
adecuados par ser vinculados en el ejercicio
laboral.

Ademas,haytrestemasquesonfundamentales
para el desarrollo investigativo y dar forma
a la accion creativa de esta propuesta de
disefio:

-Disenio centrado en el usuario: del cual se
deriva la estrategia metodologica.

-El Disefio universal, que plantea los
principios que fomentan la igualdad, la no
discriminacion y la no segregacion de algin
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sector de la poblacion, permite el uso de
un producto por la mayor cantidad posible
de personas, sin necesidad de adaptaciones
especiales que puedan convertirse en
etiquetas o signos de exclusion.

-Las funciones indicativas, las cuales
facilitan la comunicacion usuario — producto
a través de parametros como la delimitacion,
contraste, precision, manejo y estructuras
superficiales. Estas funciones crean un canal
de interaccion mas claro e importante, aun
cuando se habla de personas que dependen
del tacto, en mayor proporcion.

Metodologia

El camino utilizado para el desarrollo del
proyecto es la metodologia del Diseno
centrado en el usuario en conjunto con el
Diseio universal y las Funciones indicativas
a través del tacto.

Planificacién Proyectual
Comprender y Especificar el
contexto de uso

Evaluacion de las soluciones . Especificar los requisitos y
con los requerimientos de Proceso lterativo las exigencias de los usuarios
disefio y la organizacion

Producir soluciones de
Disefio (Concepcion)  Num—

Figura 1. Esquema metodoldgico

El esquema de la Figura 1 propone iniciar
una planificacion proyectual en la cual estan
implicitos todas las ramas y disciplinas
que intervienen en el constructo tedrico
de investigacion, en donde se identifican
variables de andlisis como la inclusién
laboral, la discapacidad visual y el contexto
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real. Esto arroja elementos desde la actividad
y la vida cotidiana del usuario objeto de
estudio; para este caso, el objeto de estudio
es un artesano invidente que realiza diversos
trabajos manufacturados en madera y
guadua y quien manifestaba durante las
sesiones de comprension del contexto; qué
tipo de herramientas se precisaban para la
segmentacion y marcacion del material de
trabajo y posterior medicion de longitudes
para usuarios ciegos, las cuales no existian
y debian ser creadas en apoyo a la actividad.
Por esta razon, el artesano se vio obligado a
inventar sus propios instrumentos, mangos
de paraguas, antenas de radio, que le sirven
como referentes de medida; ademas, en
algunas ocasiones debe contar con la ayuda
de un tercero para la verificacion de algunas
medidas.

Para continuar, se deben especificar las
exigencias del wusuario, las cuales se
convirtieron en posteriores requisitos para la
generacion de alternativas de disefio.

Estas soluciones se hacen tangibles a modo
de simuladores o modelos de pensamiento y
se procede a realizar una evaluacién con el
usuario. Este proceso es iterativo, es decir,
de constante retroalimentacion de nuevas
exigencias y nuevas respuestas de disefio en
detalle, con el objetivo de llegar a la solucion
mas Optima.

Resultados

En la primera fase de simulacion, el
usuario mostré satisfaccion, aunque hizo
sugerencias como medicidon por intervalos
de 5 milimetros, medicion en pulgadas y
recomendaciones sobre el material. Esta
ultima debe ser durable y estar compuesta
por piezas que se ensamblen para generar
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mayor capacidad de medicion de longitud.
Estos nuevos requisitos se tomaron en cuenta
en la segunda etapa, para que el producto
tuviera mayor versatilidad de uso.

En la segunda fase de simulacion, el usuario
probo lanueva evolucidn, una alternativa que
cumplié con las exigencias anteriormente
propuestas y se genero un ensamble ajustado
y seguro para la union de piezas, fabricado
por impresion 3D en material ABS. También
surgieron nuevas necesidades; la principal,
un kit que permita portabilidad, ademas de
otros usos como escuadra y una pieza para
trazar la medida planeada.

Finalmente, surge el kit para medicion de
longitud In Tacto, Inclusion por medio del
Tacto. El elemento cuenta con la posibilidad
de medir milimetros por visualizacion
grafica, con nimeros para personas con baja
vision y formas indicativas pensadas en
personas con ceguera total o discapacidad
visual grave, destinadas a la funcion de
indicar intervalos en mm y medicién de
pulgadas.

Un disefio que integra la versatilidad y la
practicidad de uso, basado en el concepto de
Visualizacion tactil, integrando cualidades
que hacen posible la insercion de personas
con limitaciones visuales en el entorno
laboral tales como la comunicacion, el
rendimiento, la eficiencia, la union, la
intuicion, la seguridad y la precision.

Es un producto que integra un proceso
conjunto Disefiador-Usuario para solucionar
una necesidad real y pertinente por y para
las condiciones no solo de Colombia, sino
de muchos otros paises en los cuales se
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estigmatizan y se relega a las personas por
una condicion de salud.

Conclusiones

Desde el aspecto formal, los elementos
indicativos permitieron evidenciar un
reconocimiento tactil exitoso por parte de
la poblacion invidente. Las sustracciones
geométricas que hacen de guias para la
medicion mostraron orientacion eficiente en
la actividad.

Significa, entonces, que se logré autonomia
e independencia, el rendimiento de tiempo se
optimizd y la agilidad de trabajo increment6
de forma considerable, ya que el usuario no
necesita dispositivos adicionales para llevar
a cabo la tarea de medir una longitud. Cabe
agregar que los ensambles disefiados son
seguros, de interaccion simple y cumplen con
la funcion de ampliacion de la herramienta
hasta un metro de longitud, para trabajos que
asi lo requieran.

Las texturas y la visualizacion grafica
establecieron variabilidad de lenguajes;
como resultado, no hay segregacion a la
poblacion vidente ni existe interferencia de
uso por condiciones educativas.

El ABS, como material inyectado para
la fabricacion de las piezas, le brindé al
producto solidez en los ensambles y a la
estructura general, ademdas de proporcionar
durabilidad en relacion con el uso y el abuso
de las piezas. Asi mismo, el vaciado de las
piezas contribuyo al peso ligero y, por tanto,
una usabilidad agradable.

El entorno actual no le posibilita a las
personas con discapacidad visual pertenecer
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auna compaifiia o empresa, porque no existen
las herramientas de trabajo ni los espacios
adecuados o acondicionados; por esta razon,
el kit In Tacto impacta y repercute a nivel de
inclusién socio laboral.

Se alcanz6 wun objetivo fundamental:
no generar segregacion de las personas
sin discapacidad, ni exclusion a ciertos
grados de limitacion visual, gracias al
proceso de igualdad que propone el Disefo
universal, basado en la no estigmatizacion
y el uso equitativo de todas las personas
de un producto o servicio. Ademds, la
retroalimentacion del Disefio centrado en
el usuario produce soluciones desde las
exigencias del usuario objeto de estudio en
la comprobacién y simulacion.
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