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SINTESIS:

El articulo corresponde a los resultados de la investigacién de benchmarking en
turismo sostenible, realizada para procolombia, donde se busca identificar las
decisiones necesarias para el fortalecimiento del turismo en el paisaje cultural
cafetero, con base en los términos de sostenibilidad establecidos por el gobierno
nacional y el plan de competitividad regional. Para permitir fortalecer la labor
de ProColombia como entidad encargada en la promocién internacional como
destino turistico de Colombia y el Paisaje Cultural Cafetero, el presente articulo
organiza a través del proceso de benchmarking la informacién virtual presen-
tada por los paises de Costa Rica, México y Noruega con el fin de identificar
las mejores estrategias y propuestas en materia de sostenibilidad en el turismo.
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ABSTRACT:

This article corresponds to the results of the investigation of benchmarking in
sustainable tourism made for procolombia and it seeks to identify the neces-
sary decisions for the strengthening of tourism in the Cofte Cultural landscape.
Based on the terms of sustainability established by the national government
and the regional competitiveness plan. In order to allow the strengthen of the
work made by Procolombia as an entity in the international promotion as a
tourist destination of Colombia and the Coftee Cultural Landscape, this article
organizes through benchmarking methodology virtual information submitted
by the countries of Costa Rica, Mexico and Norway in order to identify the best
strategies and proposals for sustainability in tourism.
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Para la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), el turismo se define como
la actividad que hacen las personas cuando viajan y permanecen en lugares
distintos al de su entorno habitual, por entretenimiento, negocios u otros fines
por no mis de un afo consecutivo.

Las tres denominaciones de turismo, el turismo emisor, receptor e interno,
difieren por la forma de movimiento de las personas y es determinado como
un fendémeno social, cultural y econémico relacionado directamente con el
trasladarse fuera del lugar de residencia habitual por motivos personales o de
negocios/profesionales. El turismo tiene que ver con las actividades realizadas
por visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no
residentes) que derivan un gasto turistico.

Sus efectos son inherentes en la economia, en el entorno natural y en las zonas
edificadas, en la poblacién local de los lugares visitados y en los visitantes, y
hace que sea necesario poseer un enfoque global de desarrollo y gestién, que
minimice impactos y supervise los factores de produccién requeridos para
producir los bienes y servicios adquiridos por los visitantes o residentes locales.
La CEPAL (citada en Gémez & Salazar, 2011) resalta que “el turismo a nivel
mundial ha pasado de un total de poco mis de 25°000.000 de turistas en el
afno 1950 a 664°000.000 en el afio 1999 y se prevé que lleguen a 1.600°000.000
en el afio 2020. Las recaudaciones mundiales de turismo pasarin de US$455.5
millones en 1999 a US$ 2°000.000 millones en el ano 2020, lo que determinara
que en el siglo XXI el turismo, no sélo serd la mayor industria del mundo, sino
la mayor que jamids haya existido” (p.40).

1 Trabajo resultado de la investigacion por parte de ProColombia Oficina Regional Pereira durante el primer semes-
tre del aiio 2016 en la ciudad de Pereira.

2 Estudiante de Negocios Internacionales de la Universidad Catdlica de Pereira: Pasante en ProColombia Oficina
Regional Pereira. Contacto: maria.cardenas@ucp.edu.co

3 Docente programa de negocios internacionales de la Universidad Catdlica de Pereira, Tittor Prdctica Procolombia.
Contacto: ivan.buitrago@ucp.edu.co
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Este sector dindmico y competitivo se fundamenta como una forma particular
de emplear el tiempo libre y de basqueda de recreacién, y demanda la capacidad
de adaptarse continuamente a las necesidades variables y deseos de los clientes,
a su satisfaccién personal, su seguridad y su disfrute.

Por parte de la OMT se considera que las llegadas de turistas aumentarin a una
tasa media anual del 4.3% y los ingresos por turismo internacional lo harin a
una tasa del 6.7% anual.

El turismo comprende eslabones diferentes desde los servicios de agencias de
viajes y turismo, empresas dedicadas a la operacién de actividades turisticas,
hoteles, restaurantes, parques naturales, parques temadticos hasta empresas de
transporte aéreo, maritimo, fluvial y terrestre, entre otros. Sus componentes
principales son:

1. Atracciones: Recursos naturales, cultura, etnia, entretenimiento, deportes
exXtremos.

2. Instalaciones: Alojamiento, alimentacion, servicios de apoyo,
infraestructura.

3. Transporte

4.  Hospedaje

Turismo sostenible

Segtin el Informe sobre el Desarrollo Humano 2011 del Programade las Naciones
Unidas para el Desarrollo, la sostenibilidad estd vinculada directamente a las
cuestiones basicas de la equidad, es decir, a la imparcialidad, la justicia social y
una mejor calidad de vida para las personas.

El concepto de desarrollo sostenible empleado por primera vez en 1987 en la
Comisiéon Mundial del Medio Ambiente de la ONU, define al “desarrollo
que satisface las necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad
de las generaciones futuras para atender sus propias necesidades” (Centro de
Informacién de las Naciones Unidas, 2002), asegurando y prolongando una
mejor calidad de vida para todos.

Vivir de manera sostenible se trata de vivir dentro de los medios de los sistemas
naturales (medio ambiente), de poseer la garantia de que el estilo de vida no
hace dafio al resto de personas (de la sociedad y cultura) y de pensar que és lo
que se consume, cuestionarse de dénde proviene y decidir si debe de comprarse.

“Este concepto es forjado de forma que se traslade al manejo de todos los

recursos de forma tal que las necesidades econémicas, sociales y estéticas
puedan ser satisfechas, manteniendo a la vez la integridad cultural, los procesos
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ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que soportan la vida”
(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Pert, 2003).

El desarrollo sostenible ofrece un enfoque para tomar mejores decisiones sobre
las cuestiones que afectan la vida de todas las personas y del mundo, mediante
la incorporacién de planes guiados a un proceso de cambio los cuales dependen
de los contextos locales, las necesidades y los intereses. Requiere cambios
profundos en el pensamiento, en las estructuras econémicas y sociales y en los
patrones de consumo y produccién.

El turismo sostenible es aquel “turismo que tiene plenamente en cuenta las
repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales
para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de
las comunidades anfitrionas” (Organizacién Mundial de Turismo, 2016, parr.
1), este tipo de turismo en lugar de ser un tipo de producto, es una filosofia
que subyace en todas las actividades turisticas, siendo parte integral de todos
los aspectos del desarrollo y la gestiéon en lugar de ser un componente de
complemento. Por lo tanto, el turismo sostenible debe de:

1. Dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales, que son un elemento
fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecolégicos
esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad
bioldgica.

2. Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservar sus activos culturales y arquitectonicos y sus valores tradicionales,
y contribuir al entendimiento y la tolerancia intercultural.

3. Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten
a todos los agentes, unos beneficios socio-econémicos bien distribuidos,
entre los que se cuenten oportunidades de empleo estable y de obtenciéon
de ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas, y que
contribuyan a la reduccién de la pobreza (Organizacién mundial de
turismo, 2016).

El objetivo es retener las ventajas econémicas y sociales del desarrollo del
turismo, mientras que reduce o mitiga los impactos no deseados sobre el medio
ambiente natural, histérico, cultural o social, conseguido mediante el equilibrio
de las necesidades de los turistas con los del destino.

La OMT (1994) considera que para una correcta implantacién de la Agenda 21,
es fundamental implantar en los centros turisticos 9 principios basicos:

1. La minimizacién de los residuos.
2. Conservacion y gestién de la energfa.
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Gestién del recurso agua.

Control de las sustancias peligrosas.

Transportes.

Planeamiento urbanistico y gestién del suelo.

Compromiso medioambiental de los politicos y de los ciudadanos.
Disefio de programas para la sostenibilidad.

Colaboracién para el desarrollo turistico sostenible.

e e A

El turismo sostenible maximiza la contribucién positiva del turismo a la
conservacion de la biodiversidad y por lo tanto a la reduccién de la pobreza y el
logro de objetivos comunes de desarrollo sostenible. Ademds ofrece incentivos
econdémicos cruciales para la proteccién del hibitat, puesto que los ingresos por
gastos de los visitantes a menudo son canalizados de nuevo en programas de
conservacién de la naturaleza o la creacién de capacidad para las comunidades
locales para la gestion de las dreas protegidas.

De acuerdo ala Organizacién de las Naciones Unidas, el turismo bien concebido
y bien gestionado puede hacer una contribucién importante, puesto que posee
estrechos vinculos con otros sectores y a la disponibilidad de crear empleo
decente y generar oportunidades comerciales. La intensificacién de mano de
obra que requiere el turismo, hace que sea un importante generador de empleo
y hace que cobre un papel esencial en aquellos lugares remotos o zonas rurales
donde se concentra la pobreza.

El turismo sostenible es un vehiculo clave en la sensibilizacién y fomento del
cambio de comportamiento positivo para la conservacién de la biodiversidad
entre los millones de personas que viajan el mundo cada afio. Como un
significativo factor de desarrollo, crea territorios en armonfa, equidad, mayor
reinversién de la utilidad al patrimonio genera grandes cantidades de trabajos
frente al poco capital invertido, capacita, expone, promueve e informa sobre la
historia, sobre la cultura, difunde conocimiento, y a la vez afianza los principios
y valores humanos de los que lo rodea.

Turismo sostenible en Colombia

Colombia es una de las economias de mis alto crecimiento en Suramérica y a
pesar de los problemas actuales en la economia mundial, el pais ha mantenido
una buena tasa de crecimiento anual durante los dltimos afios, tanto que el
periédico The Economist ha catalogado al pais en la lista de los mercados
emergentes mds atractivos dentro de los llamados CIVETS (Colombia,
Indonesia, Vietnam, Egipto, Turquia, Sudifrica).

La industria del turismo en Colombia crece debido al apoyo brindado por
el gobierno que ha reconocido la importancia del sector para el desarrollo
econémico de la nacién. Las comunidades locales han participado en el
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proceso de desarrollo de la industria turistica del pais, y los empresarios se han
dispuesto para la mejora de estindares de calidad, en el nivel de los servicios y la
infraestructura de sus empresas para hacer de Colombia un patrimonio natural
y de cultural inolvidable para los visitantes.

El pais es considerado actualmente como una economia fuerte y estable en el
que se pueden hacer negocios, y se posiciona dentro de la lista de destinos para
conocer de turistas extranjeros.

El Consejo de Viaje y Turismo Mundial estima que en 2012 el turismo
contribuy6 con mis del 5% del PIB de Colombia y representé mas de 400.000
puestos de trabajo (International Trade Forum, 2013). Haciendo que estas
cifras no se queden quietas, pues “segtin datos del Consejo Mundial de Viajes y
Turismo (WTTC por sus siglas en Inglés), estos indicadores traducidos en cifras
pronostican que durante los préximos diez afios el sector turistico crecerd un
4,4 % anual frente a un 3,5 % del PIB mundial, y generara en 2024 mas de 11
billones de délares y 75 millones de nuevos puestos de trabajo” (DNP, 2014, p.5).

Durante los afios 2010 al 2013, Colombia ha sido visitada en un promedio
de 3 millones de viajeros extranjeros anuales, facturando aproximadamente
US$12.877 millones en divisas durante este mismo tiempo. Esto hace al
sector turismo como el tercer bien o servicio mis importante dentro de las de
exportaciones y el principal del sector terciario del pafs.

A partir del consentimiento de la viabilidad del turismo en Colombia, el
pais se ha encaminado en acciones desarrolladas por la Unidad Sectorial de
Normalizacién en Turismo Sostenible creada por la ley 300 de 1996, la cual
le apuesta a posicionar a Colombia como destino de turismo de naturaleza,
reconocido por el desarrollo de productos y servicios altamente competitivos y
sostenibles, que permitan preservar los recursos naturales y mejorar la calidad
de vida de las comunidades receptoras (DNP, 2014).

Como uno de los paises mds ricos en diversidad bioldgica y cultural en el
mundo, Colombia posee 56 dreas naturales pertenecientes al Sistema de
Parques Nacionales Naturales. “El porcentaje del territorio colombiano que se
conserva en los Parques Nacionales Naturales de Colombia es del 9,98% del
territorio terrestre y el 1,30% del territorio marino, representado en un irea
total de 12.602.320,7 hectireas, 11.390.994 hectareas terrestres y 1.211.325,78
hectireas marinas” (Parques Nacionales Naturales de Colombia, 2016, parr. 2).
26 de estas dreas protegidas, tienen presencia en comunidades indigenas y afro
descendientes.

El parque Nacional Natural de la Sierra Nevada de Santa Marta en el norte de
Colombia, conocida en el pasado como un centro de cultivos ilicitos, ha logrado
que desde mediados de la década de los 90’s junto con la oficina de las Naciones
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Unidas para el Control de Drogas y Prevencién del Crimen (UNODC) vy el
apoyo del Gobierno, ayudar a los agricultores de la regién al cambio de cultivos
ilegales con éxito creciente. Las familias locales han recibido apoyo para la
siembra y produccién de cultivos alternativos como el café y cacao orginicos, y
para producir miel y artesanias para la venta al por menor.

Recientemente, el proyecto ha ayudado a impulsar el turismo local a través de
la creacién de albergues ecoturisticos. Esta zona turistica sostenible ofrece una
variedad de opciones para disfrutar de la radiante y gran vegetacién de la zona
y la biodiversidad, tales como caminatas y canotaje, y los visitantes también
pueden aprender mis sobre la vida de las comunidades que apoyan el proyecto.

En Colombia el manejo de la certificacién del turismo sostenible es expedido
por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT), junto con la
Red de Turismo Sostenible. La certificacién empresarial expone en la mayoria de
los casos propuestas en certificacién de Sostenibilidad y Turismo de Naturaleza
aplicables a iniciativas locales y regionales. Gracias a la gestién de MinCIT “se
logré la certificacion segtin la norma N'TS-TS 001-1 de Turismo Ecosotenible,
de Puerto Narifio en Amazonas y el Centro Histérico de Cartagena de Indias”
(MINCIT, 2013, parr. 5).

Con el fin de estimular el ndmero de empresas que le apuntan al turismo
sostenible en Colombia, el gobierno posee un sistema de premiacién anual
que busca recompensar las empresas con buenas pricticas de sostenibilidad e
incentivar a otros para que empiecen a realizarlas.

En Colombia se registran al ano 250.000 visitas internacionales solo relacionadas
con el turismo sostenible o de naturaleza, por lo que la adopcién de este tipo
de conceptos en el turismo hace que las personas piensen y acttien de acuerdo
a una cultura mas consciente relacionada al medio ambiente, a la convivencia
social y a la conciencia al consumir.

Turismo sostenible en el paisaje cultural cafetero

“El paisaje cultural cafetero retine en su zona principal dreas especificas
de 47 municipios y 411 veredas, y en su drea de amortiguamiento, cuatro
municipios y 447 veredas de los departamentos de Quindio, Risaralda,
Caldas y norte del Valle del Cauca. Sobre estos sistemas montafiosos
se han desarrollado representativas zonas de produccién de café que
constituyen un conjunto reconocido por sus atributos, las relaciones
entre sus habitantes y su herencia cultural.” (Asoatur Quindio, 2011)

La regiéon posee como principal atractivo verdes paisajes y cultivos de café,
reconocidos por la UNESCO como patrimonio mundial y denominado Paisaje
Cultural Cafetero.
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Por sus condiciones de “localizacidn, relieve, clima y suelos, esta region presenta
un elevado ntimero de hibitats de interés estratégico para la conservacién de
la diversidad biolégica” (Paisaje Cultural Cafetero, 2016, parr. 3). Cuenta con
una gran presencia de bosques nativos y corredores biolégicos considerados
indispensables para la conservacién de la biodiversidad mundial. Se identifica
como uno de los destinos preferidos a los turistas que vienen desde distintas
partes del mundo e incluso de otras regiones del pais.

Este patrimonio genera una caracterizacién que une, especialmente al turismo
sostenible, con una oferta de servicios que se respaldan entre ellos y la
posibilidad de brindar a cada uno de los turistas actividades productivas que al
final fortalezcan la identidad de la regién del café.

El potencial del Paisaje Cultural Cafetero, (en adelante PCC) en cuanto al
turismo sostenible no ha sido explotado al miximo y es importante entender
que iniciativas creativas como el agroturismo podrian ser un punto critico para
un entorno social estable para el PCC.

Existen problemas de acomodacién de recursos importantes dentro de las
adaptaciones turisticas y un ejemplo de ello es la escasez de agua en lugares del
PCC, pues gran parte de ella proviene de los rios del Quindio donde dicha agua
atin no estd aprobada para el sano consumo humano y el 80% es controlado
por la Federacién Nacional de Cafeteros de la region. Se han derivado algunos
conflictos en la zona pues pueblos se ven cortados de suministros de agua dada la
alta demanda de agua proveniente de alojamientos turisticos (Carayannis, 2012).

El ecoturismo se encuentra alrededor del paisaje cafetero y su lugar se ubica
dentro de los parques naturales, Tatami, los Nevados y el Santuario de Fauna
y Flora Otan Quimbaya. La regién del paisaje cafetero posee reservas naturales
reconocidas, valoradas y aprecidas por diversos habitantes del mundo, asi
mismo son importantes para el equilibrio ambiental del planeta y hacen parte
de la lista de lugares de entretenimiento de los turistas que deciden visitar y
conocer la naturaleza del paisaje cafetero.

Turismo en Costa Rica

Ubicada en Centro América, “se encuentra en el corazén de las Américas.
Esta posicion geogrifica lo convirtié en un puente bioldgico y cultural para el
encuentro de especies forestales y animales, asi como de culturas del norte y del
sur del continente. De esa forma, en sus apenas 51.100 kilémetros cuadrados,
tiene un 25 por ciento de dreas protegidas y aloja un 4% de la biodiversidad del
planeta. Con una poblacién de 4.6 millones de habitantes, produce y exporta
mis de 4500 productos a 146 paises”. (Embajada De Costa Rica, 2013).
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En los tltimos 20 anos, Costa Rica ha consolidado una imagen de destino
turistico y un posicionamiento de mercado mundialmente reconocido. Ha
logrado articular una oferta turistica a partir de productos turisticos acoplados a
su atractivo natural y el despegue de un sector formal de servicios que continda
abriendo espacio en el ambito de la competencia turistica internacional.

En la actualidad Costa Rica es el principal destino de Centroamérica (UNWTO,
2013) teniendo una tendencia creciente a través de la tltima década duplicando
el ndmero de visitantes extranjeros en s6lo 10 afos. Para el ano 2012 llegaron
cercana a 2.300.000 visitantes (CANATUR, 2012) en un pais de 4.667.000
habitantes (segtin el Censo INEC del 2011), lo que resultarfa una relacién
cercana a 1 visitante por cada 2 habitantes en el afo.

“El sector generd $2.882 millones en divisas en el 2015, con un incremento
de casi el 9% con respecto al 2014, cuando se registraron $2.636 millones (...)
Mauricio Ventura, ministro de Turismo, detallé6 que se cumple su versién de
que el turismo es el motor de la economia nacional, pues el crecimiento en el
ingreso de divisas superd tres veces el crecimiento de la economia en general,
que cerré el 2015 en 2,8%” (La Nacién, 2015, parr. 3).

Costa Rica es un pais con potencial en turismo sostenible debido a su
biodiversidad, reconocido segtin las bases de datos de Biodiversidad del Centro
de Monitoreo de la Conservacién Mundial ubicado en Inglaterra, como
integrante de los 20 paises miés ricos en biodiversidad del planeta y entre los 10
paises sefialados con enormemente alta biodiversidad en ecosistemas selvaticos
de la tierra.

Geogrificamente el 25% de la regién de toda costa rica corresponde a un Sistema
de Parques Nacionales, que se compone de bosques resguardados, bosques
tropicales, bosques nublosos, dreas marinas y humedales. El pafs costarricense
cuenta con 34 parques nacionales, 51 refugios de vida silvestre, 13 reservas
forestales y 8 reservas biolégicas que cautivan a los amantes de las actividades
ecoturisticas.

Las reservas naturales buscan preservar y rehabilitar ecosistemas tropicales
y su biodiversidad. Las reservas se diferencian de los parques nacionales, la
comunidad y los grupos conservacionistas propenden por la gestién de sus
tierras. Los ingresos de los visitantes se utilizan para mantener el sistema de
senderos, pagar al personal del parque y la compra de tierras para la expansién
de la zona protegida.

De acuerdo a la estructura de parques nacionales, es de gran importancia la
proteccién de las dreas de vegetacion existentes, y algunos parques también han
hecho acciones para revivir o mantener mis eficientemente las zonas que se
puedan considerar como bosques secundarios.
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Su modelo de gestién turistica sostenible es reconocido por la Organizacién
Mundialdel Turismoy parte del éxito, se debe al trabajodel Instituto Costarricense
de Turismo (ICT) que asesorado por cientificos y otros especialistas, emite el
Certificado de Sostenibilidad Turistica (CST) a las empresas que son amigables
con el ambiente.

Para entregar el certificado se evalda la interaccién entre la empresa y el
medio natural, desde el manejo de desechos, la utilizacién de tecnologias para
el ahorro de electricidad y agua como algunos de los criterios considerados.
La identificacién cuenta por la Comisién de Acreditacién Nacional de Costa
Rica y se compone de una escala de 5 niveles, segin los logros del turismo
sostenible. Hasta ahora, 304 emprendimientos (hoteles, agencias que operan
tours o alquilan autos) obtuvieron ese reconocimiento, lo que representa cerca
de un tercio del total de empresas declaradas como turisticas.

Costa Rica ofrece un ntimero significativo de hoteles sostenibles de gran
confort. Algunos estin en medio de la selva o de bosques tropicales, otros en
valles frente a imponentes volcanes o en playas paradisiacas, tanto del lado del
Caribe como del Pacifico y varios de ellos estin instalados en reservas naturales
privadas cuyas pricticas sostenibles les han dado acceso al certificado del ICT.

La administracién de la riqueza biolégica de Costa Rica se encuentra a cargo
del Ministerio de Medio Ambiente y Energia (MINAE), y dentro de eclla
especificamente para el Sistema Nacional de Areas Protegidas (SINAC),
responsable de la conservacién y promocién sostenible de la biodiversidad del
pais.

EI SINAC estd a cargo de las zonas protegidas alrededor del pafs de Costa Rica
y cuenta con una oficina de administracién para el apoyo técnico. Estas dreas
son las regiones que el MINAE ha establecido para una gestién descentralizada
de la biodiversidad, con la participacién activa de las comunidades vecinas. La
participacién de la comunidad es muy importante para la conservacién y el uso
sostenible de la biodiversidad en el 4mbito local, nacional y global.

Adicionalmente el Instituto Nacional de Biodiversidad se respalda con
el SINAC para integrar la conservacién y el desarrollo. La aplicacién de los
conocimientos cientificos sobre la biodiversidad a las actividades econdmicas
como el ecoturismo, la medicina y la agricultura, o el desarrollo de mecanismos
para cobrar y pagar por los servicios ambientales.

Costa Rica ha desarrollado Eco Index Turismo Sostenible de Rainforest Alliance
como ayuda a las empresas del pais en la opcién de sobresalir por su desempefio
en términos sostenibles, visibilizando empresas ambientalmente y socialmente
amigables segtin las organizaciones medioambientales acreditadas y programas
de certificacién de ecoturismo.
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Turismo en México

Como una republica representativa, democritica y federal integrada por 31
estados federativos y el Distrito Federal, los Estados Unidos mexicanos tienen
como capital la Ciudad de México, Distrito Federal (D.E) y cada estado es
considerado constitucionalmente auténomo en lo que contiene su gobierno
interno.

La economia mexicana posee un libre mercado orientada hacia las exportaciones,
siendo la segunda mis grande de América Latina con el 90% del comercio
regulado en tratados de libre comercio con mis de 40 paises incluyendo a la
Unién Europea, Japdn, Israel y varios paises de América Central y América del
Sur.

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) afirma que se debe optar por
fomentar el desarrollo del turismo sustentable en México y el mundo debe
responder a las necesidades de los turistas y de las regiones anfitrionas a la vez
que protege y mejora sus oportunidades del futuro. México se enfoca hacia la
gestion de todos los recursos de manera que satisfagan todas las necesidades
econdmicas, sociales y estéticas, al igual que se respeta la integridad cultural, los
procesos ecolégicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas de soporte

de la vida.
El sector turistico en México estd representado por la Secretaria de Turismo
Federal (Sectur) que vela principalmente por el desarrollo de la politica turistica
nacional apoyindose directamente en dos organismos: el Fondo Nacional de
Fomento al Turismo (Fonatur) y el Consejo de Promocién Turistica de México
(CPTM).

Meéxico posee los siguientes principios en el turismo sostenible para garantizar
las herramientas estratégicas de desarrollo econémico local:

e Los Recursos naturales y culturales se conservan para su uso continuado
en el futuro, al tiempo que reportan beneficios.

e Eldesarrollo turistico se planifica y gestiona de forma que no cause serios
problemas ambientales o socioculturales.

e La calidad ambiental se mantiene y mejora.

e Se procura mantener un elevado nivel de satisfaccion de los visitantes y el
destino retiene su prestigio y potencial comercial.

e Losbeneficios del turismo se reparten ampliamente entre toda la sociedad.
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Ademis de los principios, la base del turismo en México se encuentra en la
carta del turismo sostenible, redactado en el marco de la Conferencia Mundial
de Turismo Sostenible que se celebré en Lanzarote, Islas Canarias (Espafa), en
Abril de 1995. De acuerdo a esta carta, se plantean algunas recomendaciones a
nivel internacional promovidas en México:

1. Elegir proveedores que ofrezcan garantfas de calidad, respeto y cuidado del
medio ambiente.

2. Utilizar los recursos naturales, como el agua y la energfa, con moderacién.
3. Tratar de minimizar la generacién de residuos.

4. En caso de visita a ecosistemas sensibles, como arrecifes de coral o selvas,
inférmese de cémo hacerlo para causar el menor impacto posible y no
degradarlos.

En Latinoamérica, México es el primer pais receptor de turismo internacional y
el quinceavo a nivel mundial. En el ano 2013 recibié 24,2 millones de turistas,
de los cuales el primer pais emisor de turistas hacia México es Estados Unidos,
seguidos por Canadi, Brasil, Reino Unido y Argentina.

El turismo en México es el cuarto ingreso representado por un 8,4% del PIB y
cuenta con mis de 18 mil hoteles, mis de 672 mil cuartos de alojamiento y 58
acropuertos internacionales. De acuerdo al tiltimo reporte del Fondo Econémico
Mundial The Travel & Tourism Competitiveness Report 2015, México subi6 de la
posicidn 44 al puesto 30 dentro del ranking mundial de competitividad turistica.
Este pafs cuenta con una gran cantidad de bienes adscritos al Patrimonio de la
Humanidad con 27 de tipo cultural, 4 naturales y 7 inmateriales. Cuenta con 174
dreas naturales protegidas, 32 reservas de la biosfera y mas de 9000 kilémetros
de litoral. De igual forma posee zonas de desarrollo turistico alrededor de todo
su territorio, 7 centros turisticos planeados integralmente, 70 destinos de playa,
culturales y de negocios y 43 pueblos magicos.

En la actualidad, en un intento de diversificar el turismo y ofrecer una mayor
variedad de atractivos con la finalidad de diferenciarse de sus competidores, la
estrategia comercial mexicana se basa en la oferta de productos vinculados con
la naturaleza o la cultura, integrando territorios mas amplios desde los destinos
litorales hacia el interior del pais donde es posible visitar restos de las culturas
precolombinas.

El turismo para México tomd una gran importancia en el dmbito econémico del
pais y con el objetivo de regular las iniciativas sobre el sector se crearon algunas
instituciones con el fin de darle mayor claridad a las politicas y proyectos que
se querian implementar hacia el mejoramiento de la calidad turistica ofrecida.
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Por esta razén se cred la Secretarfa de Turismo (Sectur) la cual tiene bajo su
responsabilidad la planeacién y la coordinacién de las politicas publicas para
su desarrollo, apoyandose en dos entidades. El Fondo Nacional de Fomento
al Turismo (Fonatur) la cual es responsable de la planeacién y desarrollo de
proyectos turisticos de impacto nacional y también del fomento de la inversién
al sector; y el Consejo de Promocién Turistica de México (CPTM) empresa
publica la cual se encarga de la promocién turistica nacional e internacional.

Segin el programa sectorial de Turismo 2013-2018 (Secretaria de Turismo
México SECTUR, 2014) México busca promover y aprovechar el potencial
turistico fundamentado en cuatro estrategias:

1. Ordenamiento y transformacién sectorial para promover una amplia y
eficaz coordinacién con los diferentes érdenes de gobierno.

2. Innovacién y competitividad para concentrar los esfuerzos en consolidar
los destinos existentes, aprovechar sus fortalezas en infraestructura,
conectividad, tecnologia y personal calificado.

3. Fomento a la inversién y promocién del pais.

4. Sustentabilidad y beneficio social, cuyo fin es preservar el patrimonio
cultural, natural e histérico del pais.

En la dltima estrategia, SECTUR ha desarrollado un programa de Agenda
21 para el turismo, a partir del cual se elaboré un sistema de indicadores de
sostenibilidad, el cual se renombré para el 2011 al “Programa de turismo
sustentable” a partir de las observaciones de la OMT. El sistema se compone de
los cuatro temas expuestos en la Figura 1.

Evaluacidn de
Tema Subtema indicadores:
. Agua
Medio ambiente i
Desechos Solidos Condiclén
favorable
. L. Beneficios econdmicas del turismo
Entorno socioecondmico . - »
mpacto sodia r--- 4
e rey—— Atencidn
Turksmo manda turistica AMARNLD preventiva
Oferta wristica
Planeacion urbana y ambiental Atencién
Desarrollo urbano Desarrollo urbano integral ROJO prioritaria
Imagen urbana

Figura 1. Temas del Programa de turismo sustentable
(Secretarfa de Turismo México SECTUR, 2014)
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Algunos beneficios de las certificaciones ambientales se fundamentan en el
acceso a fuentes de financiacién, inclusién con la comunidad, fortalecimiento del
ntmero y la calidad de empleados en el sector, reduccién de la contaminacién,
mejora de la calidad de los destinos, evitar la degradacién fisica y visual del
medio ambiente, generar ahorro de energfa, mejorar la calidad de vida y en
definitiva, incrementar la competitividad.

En el ¢je relacionado directamente con el turismo sustentable, las acciones
especificas identificadas para actuar son:

1. Registrar 300 hoteles y SMEs de turismo en el Programa de Liderazgo
Ambiental para la Competitividad.

2. Incrementar el nimero de playas nacionales sostenibles via la certificacién

de 30 playas.

3. Incrementar el nimero de negocios sostenibles al certificar a 40 negocios
de ecoturismo.

4.  Establecer una meta de seis millones anuales de visitantes a dreas naturales
protegidas.

5. Apoyar la certeza y agilidad de esfuerzos ambientales y urbanos para el
desarrollo de proyectos de turismo via la operacién de 10 esquemas de
“Ventana Unica” en los estados costeros.

6. Promover la sostenibilidad ambiental al tomar medidas para asegurar que
los eventos de turismo sean carbono neutral.

7. Poner en prictica programas de ahorro en hoteles y con proveedores de
servicios turisticos y compartir informacién sobre nuevas tecnologias de
ahorro de energia con el sector turismo, que permitan una reduccién en
este consumo arriba de un 37%

8. Promover el uso sostenible del agua mediante la construccién y operacién
de plantas de tratamiento en 5 destinos turisticos.

9.  Promover la herencia natural de México y buscar conciencia hacia
su conservacién y la proteccién del ambiente mediante una agenda
internacional de turismo y foros. (Center for Responsible Travel (CREST),
2012)
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Turismo en Noruega

Noruega es un pais situado en el norte de Europa, con la economia ndmero
28 por volumen de PIB a nivel mundo y una superficie de 385.178 Km. Su
Indice de Desarrollo Humano o IDH, elaborado por las Naciones Unidas para
medir el progreso de un pais, fue de 0,944 puntos en el 2014, lo que hace que el
pais se situé en el puesto 1 de la tabla de 187 paises del mundo.

Noruega se constituye como uno de los paises que mdis mejora dentro de los
términos de sostenibilidad, con las prioridades muy claras en cuanto a una buena
gestion medioambiental y socioecondémica. Busca apoyar a los emprendedores
locales y al desarrollo econémico local, a la vez que respeta la identidad de la
comunidad local y trata de convertirse en un buen lugar tanto para vivir como
un buen lugar para ser visitado.

Siendo los primeros europeos sensibles a la ecologia y las energfas renovables, el
pais es un ejemplo de turismo respetuoso con el medio ambiente y patrimonio
cultural, en el que sus gobernantes y ciudadanos han sabido aprovechar sus
recursos naturales sin caer en la masificacion y la explotacién insensible de sus
increibles paisajes.

Segtin el Enviromental Performance Index, creado para medir las metas
ecoldgicas de los Objetivos del Milenio, revela al pais noruego en la lista de los
paises mds ecoamigables desde sus politicas ptiblicas con el medio ambiente. Su
manejo de agua y aire es notable, creyéndose que para 2030 la nacién manejara
s6lo energfas sustentables. El 97% de los habitantes de Noruega dicen estar
satisfechos con la calidad del agua, una de las cifras mis altas de la OCDE,
donde el promedio es de 81%.

Los objetivos en materia climitica son bastante ambiciosos, acordando que
antes del 2030 el pais serd neutral en emisiones de carbono, es decir que todas
las emisiones generadas en Noruega serin compensadas con reducciones en

otros lugares.

Es por ello que Noruega (Norwegian Ministry of Foreign Affairs, 2016) se ha
comprometido firmemente a:

- Reduccién de alrededor de 2/3 de las emisiones noruegas dentro del propio
pafs.

- Fortalecer la apuesta por la energia renovable, las investigaciones
medioambientales y el desarrollo tecnolégico.

- Compromiso en impulsar las reducciones de emisiones en otros paises.
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- Financiar iniciativas de reduccién de emisiones en paises en desarrollo,
como parte de sus compromisos de Kyoto.

- Incrementar a través de las autoridades las asignaciones al transporte
colectivo con el fin de reducir las emisiones del sector transporte.

El modelo de desarrollo turistico sostenible se aplica como una filosoffa
construida en que la sostenibilidad es responsabilidad de cada uno. Disfrutar
de la naturaleza y los espacios al aire libre es pasatiempo nacional y esto queda
reflejado en la actitud de la gente hacia la conservacién y el uso de los espacios
naturales virgenes.

Elacceso alas zonas protegidas en Noruega estd permitido, sin embargo se regula
por medio de la ley de acceso libre a la naturaleza de Noruega establecidos por
la Unién Internacional para la Conservacién de la Naturaleza (UICN). Segtin
datos de agosto de 2013, hasta un 7% de la superficie de la Noruega continental
estd formada por 37 parques nacionales, y casi un 17% de la Noruega continental
consiste en zonas protegidas de una forma u otra.

Noruega posee estrictos certificados de destinos sostenibles, puesto que es
necesario demostrar afios de trabajo en el compromiso duradero de proporcionar
las mejores experiencias a los clientes mientras se realiza un minimo impacto
negativo. Noruega posee una nueva ctiqueta llamada Destino Sostenible
entregada a nivel nacional. Solo cuatro destinos de Noruega han alcanzado esta
etiqueta (Noruega power by nature, 2016) y los destinos deben de trabajar para
que sus practicas de negocios y las relaciones con las comunidades locales se
basen en los principios de sostenibilidad.

El sector turistico se ajusta a normas y certificados existentes de proteccion del
ecosistema y medio ambiente bajo 2 marcas principales: Green Travel y Ecoturism
Norway. Ambas se aseguran que se sigan las reglas y las regulaciones impuestas
sobre contaminacion, reciclaje y el uso de la energfa, y se proponen como una
opcidn para los clientes que prefieren viajar de una manera mas ecoldgica.

Noruega tiene muchas etiquetas ambientales y de calidad para la industria de
viajesy turismo, incluyendo Green Key para el alojamiento y restaurantes, el Cisne
Nordico para los productos, la Bandera Azul para las playas, Eco-Lighthouse y la
certificacién internacional de calidad ISO 14001. Estas distinciones garantizan
tanto a nivel individual como colectivo que las experiencias enmarcadas en este
esquema siguen unas reglas y directrices estrictas para la produccién y la gestién
de residuos, energfa, transporte, uso de productos quimicos y exigencias a las
empresas subcontratadas.

El simbolo de Green Travel como un manojo verde, es una navegacién coman
asociado a todos los esquemas medioambientales cualificados utilizados por
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las empresas turisticas en Noruega. El simbolo ayuda a encontrar actividades
y formas de alojamiento certificadas medioambientalmente, que reconocen los
productos y ofertas asociados por un esquema medioambiental certificado. Este
tipo de distincién hace que tomar decisiones respetuosas con el medioambiente
sea mucho mis ficil por los usuarios.

Dentro de la serie de normas de Certificacién de Ecoturismo se encuentra
la certificacién Ecoturismo noruego, que soporta desde enero de 2008 las
profundas tradiciones de la conciencia ambiental y la sostenibilidad a través de
la formalizacién del ecoturismo con su propia norma de certificacion.

Noruega se cimienta en siete principios basicos para el ecoturismo:

1. Lanaturalezay la cultura tienen en el ecoturismo una filosofia subyacente
para todas sus actividades de negocio.

2. Contribucién activa a la naturaleza y la conservacién de la cultura,
consciente de su propio efecto sobre el medio ambiente con actitud de
cautela.

3. Ejecucién sostenible, equilibrando constantemente las consideraciones
ecoldgicas, culturales, sociales y econémicas.

4. Contribucién positiva en la comunidad local, utilizando la mano de
obra local, los productos y servicios locales, que funcionan para una
mayor colaboracién y demuestran una responsabilidad general hacia la
comunidad.

5. Contribucién a la preservacién de edificios catalogados como de adaptacién
local al estilo arquitecténico local y distintivo, como un objetivo general en
la eleccién de materiales y soluciones.

6. Dentro del panorama de lugares particularmente demandados en
anfitriones y guias, las comunicaciones y la interpretacién hacen parte
central del producto.

7. Ofrecer experiencias memorables y crear espacios de encuentro que le den
a los empleados e invitados una idea de la cultura local, la comunidad y el
medio ambiente.

Una vez aprobadas, las empresas de ecoturismo certificados pueden usar el

sello de calidad para un miximo de tres afos, hasta la préxima renovacién de la
certificacién.
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Dentro de los criterios tenidos en cuenta por Noruega en sus programas
pensados en verde, se caracteriza el dindmico manejo del reciclaje de residuos,
donde mas del 95% de las botellas de plistico vendidas dentro del pafs se reciclan.
La mayoria de municipios del pais recicla cristal, metales, papel y cartén y los
residuos alimenticios se recogen y se utilizan para fabricar biodiesel para los
autobuses o en abono orginico.

Noruega es el primer pafs en poner en pricticar la promesa de esfuerzos
significativos frente a la deforestacién firmado en la Cumbre del Clima de la
ONU en 2014, y se ha comprometido a ponerle punto final a la deforestacién
en todo el pafs, el gobierno por medio de la ley prohibe la tala de drboles y la
venta y produccién de cualquier materia prima que contribuya a la destrucciéon
de los bosques en el mundo (Mannise, 2016, pérr. 1).

Las ciudades de Noruega utilizan el tren como medio de transporte mais
respetuoso con el medio ambiente. Funciona en su mayoria con electricidad y
se encuentra equipado de generadores que acumulan energfa en las bajadas, para
que luego circule de nuevo en el sistema de modo que pueda ser aprovechada
por otros trenes. Afo tras afio se ha hecho mds habitual el uso de automéviles
eléctricos, aumentado por algunos incentivos de reduccién de impuestos y tasas.

Los hoteles también son agentes acumuladores de esfuerzos para controlar
el consumo de agua y de energfa, al igual que la generacién de residuos y el
reciclaje. Son comunes el uso de dispositivos energéticamente eficientes
y productos quimicos para la limpieza de baja dosificacién y con etiqueta
ecoldgica. Se incentiva la compra de productos a través del comercio justo, el
uso de productos orginicos y experiencias basadas en naturaleza.

Buenas practicas con posible aplicacion regional

Colombia un pafs reconocido por el café, concepto que tiene gran impacto
en la zona cafetera del pais y concepto que debe ser aprovechado en el Paisaje
Cultural Cafetero.

Proteger desde el principio aquellos lugares que son completamente naturales
y de preservacién, hace que el turismo que ofrece el Paisaje Cultural Cafetero
(PCC) pueda llegar a ser una experiencia llena de contrastes que a su vez sean
sostenibles no solo medioambientalmente sino en rasgos econémicos y sociales.

El Paisaje Cultural Cafetero en contraste al pais de Costa Rica apenas estd
comenzando a encontrar su nicho en el turismo. Costa Rica ha encaminado
sus acciones desde afios antes y ha logrado una estructura de turismo
sostenible sumamente fuerte en el pais, manteniendo sus niveles econémicos,
educacionales e infraestructurales mis elevados en términos de costo de viaje
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en comparacion del PCC, pero mejor organizados para el disfrute del turista
(Normadic Matt, 2016).

En similitud al PCC, Costa Rica posee grandes porciones de dreas protegidas
y biodiversidad, con un mejor control en términos sostenibles de dicho sector
haciendo mais ficil el acceso a la vida silvestre exorbitante. Dentro del PCC,
muchos zonas de observacion, reservas y bosques de la flora y la fauna siguen
permaneciendo fuera de los limites de los turistas o contintian en estados
subdesarrollados de no acceso. Lo anterior no significa que no pueda ser
visible, solo que no se ofrecen las opciones de turismo como lo aplica el pais
costarricense para facilitar el conocer y navegar dentro de los ecosistemas.

La ecorregién del PCC tiene alta conectividad de potencialidad geoestratégica,
con pluralidad étnica, cultural y una amplia oferta geogrifica, flora y fauna y
ecosistemas ambientales, sin embargo, existe la limitante como proveedora
de una plataforma natural que entrega bienes y servicios ambientales,
principalmente alrededor del agua y la biodiversidad, en donde la consolidacién
de un sistema regional de dreas naturales protegidas.

Costa Rica en cambio, ha desarrollado una infraestructura de turismo sostenible
capaz de responder a una variedad mas amplia de atracciones anheladas por los
viajeros en btisqueda de ecoturismo.

Reconociendo los esfuerzos del actual Plan Sectorial de Turismo en el PCC
orientado a la implementacién de buenas practicas turisticas, la educacién y
la generacién de sentido de pertenencia, aun es necesario complementar ésa
acciones con campanas de promocion turistica enfocado para la region, tal como
le apuesta el pais de Costa Rica (la promocién turistica fue de 6.4 millones de
délares en el 2013).

Dentro de las ambiciones entre las distintas regiones del PCC, las oportunidades
de proyectos siguen necesitando de intuiciones propias para darles importancia,
asi que buscar aliados en complementariedad entre las regiones, identificando
los recursos minimos necesarios, estudiando los posibles casos y liderando los
proyectos con respaldo, sigue siendo fundamental para la regién. Las verdaderas
alianzas harfan que maultiples sectores se beneficien, dado que un proyecto con
alta visién podria generar reforzamiento en educacién, la malla vial, transporte
masivo, competitividad, talento humano, entre otras.

Lo principal es lograr un conjunto satisfactorio de todas estas operaciones, por lo
que es necesario que las empresas hagan convenios o alianzas entre las empresas
de la regién para desarrollar la actividad necesaria, que permitan prestar todos
los servicios complementarios para el turismo.
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La ruta del caté se debe convertir en turismo sostenible. Si México lo
consideramos pais comparativo, se puede destacar que al hacer una evaluacién
de los puntos criticos o sitios con gran afluencia de visitantes, permite conocer
cuiles son los puntos a mejorar, como elementos de partida para realizar las
acciones encaminadas al mejoramiento de los sitios turisticos.

Meéxico ha centrado gran parte de su estructura econémica en el turismo,
teniendo grandes zonas protegidas, zonas donde el turista se ve involucrado
para cuidar los lugares y no dejar una huella negativa en las playas, que son los
sitios mds visitados en el pais.

En el pais mexicano existe un homoélogo del Paisaje Cultural Cafetero el cual
es el Paisaje Cultural Agavero, siendo ambos reconocidos como patrimonio de
la humanidad por la UNESCO. El Paisaje Cultural Agavero fue reconocido en
el ano 2006 y lleva algunos afios en el desarrollo de planes de buenas pricticas
dentro del paisaje.

Como punto de partida para recopilar puntos clave del Paisaje Cultural
Agavero en México que se puedan aplicar en el PCC, algunas pricticas han sido
beneficiosas en la integracién de la comunidad para el mejoramiento del turismo
en cada uno de los pueblos de la ruta del tequila. La integracién entre entidades,
departamentos, municipios, empresas y comunidad ha aportado para llegar a un
turismo sostenible en el tiempo y no solo conservando el medio ambiente sino
ayudando a la comunidad a tener ingresos sostenibles en el tiempo.

El Paisaje Agavero comparte con el PCC colombiano la orientacién hacia
una actividad productiva que es central en la economia y la cultura regional.
Igualmente se asemejan en el arraigo de su cultura y su impacto en la identidad
nacional.

Al ser declarado como patrimonio, el Paisaje Cultural Agavero realizé un plan
de manejo para garantizar su conservaciéon y su uso sustentable de todos los
componentes de paisaje, siendo su objetivo principal el actuar como integrador
de los diversos instrumentos legales a través de seis componentes:
- Patrimonio medioambiental, enclave geogrifico, la flora, la fauna y el agua.
- Patrimonio prehispénico, integrando las zonas arqueoldgicas.

- Patrimonio agricola, la siembra tradicional en el paisaje Agavero.

- Patrimonio arquitecténico, los monumentos arquitecténicos, haciendas y
destilerias.

- Patrimonio urbano, las pequenas poblaciones de la comarca tequilera.
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- Patrimonio intangible, las tradiciones, fiestas, leyendas, etc.

Como responsables del seguimiento al plan, se creé un organismo mixto
responsable bajo la figura de una comisién para la conservacién para establecer
las directrices en las acciones a desarrollar para el paisaje Agavero.

La realizacién de obras de infraestructura para el Paisaje Cultural Agavero,
han sido determinadas por la construccién de plazoletas y colocacién de placas
de Patrimonio de la Humanidad en algunos municipios. Se han adelantado
trabajos de mejoramiento comunitario como mejoramiento de imagen urbana
y espacios abiertos, restauracién de inmuebles, miradores al paisaje Agavero y
rehabilitacién de caminos rurales; un sistema de interpretacién del patrimonio
en el paisaje Agavero, donde se incluyen valores culturales y naturales de la
comarca tequilera, sefialamientos carreteros, cédulas informativas en atractivos
culturales, muros informativos, placas de orientacién al visitante y centros de
interpretacién del paisaje.

Como en el PCC, el Paisaje Cultural Agavero también ha implementado una
ruta del tequila, siendo el caso para Colombia la ruta del café, a partir del cual
participa los sectores sociales mas desprotegidos en la cadena productiva del
turismo, elevando la calidad en el servicio e instalaciones de los establecimientos
turisticos de la ruta. También se ha implementado la profesionalizacién al
empresario en la operacién de los establecimientos turisticos de la ruta y el
fomento a la integracién de productores locales y artesanos de la regién en su
patrén de proveedores.

Tomando como referencia el Paisaje Cultural Agavero que hoy en dia es
reconocido a nivel mundial por implementar pricticas que preserven el medio
ambiente, se evidencia el gran potencial del PCC para llegar a tener un excelente
turismo sostenible, puesto que ofrece zonas donde existe paisajes, fauna y flora
de regiéon que han empezado a ser apetecidos por los turistas internacionales.

Es una buena idea, empezar por potencializar la educacién en las comunidades
habitantes como también a los turistas visitantes, construyendo una prictica en
donde todas las organizaciones turisticas tengan conciencia y den el primer paso
hacia una accién de sostenibilidad con conciencia medio ambiental colectiva de
la regién.

Alguna entidad comprometida ya sea de caricter publico o de otra indole, debe
de elaborar acciones dentro del pais y especificamente dentro del paisaje, para
concientizar y motivar mis a los ciudadanos en hacer el mundo mis sano y
tener un mejor entorno.

La priorizacién de una institucién para un voluntariado medio ambiental,
derivado de un compromiso como en el pais nérdico de Noruega, en donde
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se aplica como una antigua tradicién basada en principios sostenibles, un
derecho estipulado en las leyes de una cultura en armonia con la naturaleza,
la comunidad, el paisaje y los negocios. La promocién e impulso a las personas
para trabajar como voluntariados dfa a dia en el cuidado y preservacién del
medio ambiente, forja a creadores de nuevas oportunidades para el entorno en
un ambiente de cultura.

Un buen ejemplo de Noruega, es el tener presente los lugares conscientes en
priorizar el bien del entorno asi como cuiles son las empresas mis ecoldgicas.
Preguntarse como es el manejo de la basura, su reciclaje, como es la utilizacién
de las plantas de tratamiento para reutilizar el agua, como es la prictica o como
se contribuye a la conservaciéon del medio ambiente y como es el apoyo sobre
las comunidades locales, para asf actuar con conciencia y respeto ante ¢l medio
ambiente y el consumo de los mismos habitantes, determina un ambiente
general de conocimiento del paisaje.

Los esfuerzos por lograr una institucionalidad fuerte de las regiones, fomentan
y rige el buen manejo de los términos de sostenibilidad en la accién y otorga
un grado de continuidad en las reglas para asegurar la permanencia de los
impactos. Cada vez es mis cierto que no es: ¢qué se hace? sino écémo se hace?
y la experiencia de paises como Noruega revela una nueva manera de economia
basada en los recursos naturales.

CONCLUSIONES

A través del proceso de benchmarking ha sido posible identificar las tendencias
de los paises en materia de su manejo sostenible en el turismo, organizando y
reconociendo las buenas pricticas que realizan para lograr captar los modelos de
implementacién sostenible que se traduzcan en crecimiento regional.

Derivado del Indice Global de Destinos Sostenibles, medido a través del
desempefio ambiental, desempefio social, desempefio de los proveedores
y desempenio de las alianzas entre empresas, los retos actuales en el PCC
suponen el minimizar la desigualdad dentro de los territorios, la crisis
ambiental, especialmente en el manejo de sus zonas protegidas, y hacer que la
tecnologia abra opciones para la sostenibilidad, siempre teniendo en cuenta a las
comunidades que hacen parte de los territorios del PCC.

El PCC ha realizado valiosos esfuerzos en la promocién de su marca como
destino turistico, impulsado con compromisos claves desde FONTUR para
desarrollar e implementar estrategias de promocién, difusién y comercializacién
de los productos turisticos del Paisaje Cultural Cafetero.

Adn cuando la plataforma turistica del PCC se encuentra ligada a la estrategia
marcaria resaltando cuatro elementos: vivir grandes aventuras en parajes
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exclusivos, disfrutar de la naturaleza y paisajes tinicos, aprender sobre oficios
auténticos de la regién y saborear la cultura del mejor café suave del mundo;
las estrategias no deben de ser llevadas solo en cuestiones de promocién sino
adentrarse los conceptos de sostenibilidad basicos en la cultura de café para
garantizar el turismo a largo plazo.

La estrategia alrededor del Paisaje Cultural Cafetero, debe buscar generar tanto
mayor valor y apreciacién por el grano de la regién, como la articulacién de
la plataforma de turismo para favorecer productores y operadores turisticos.
Y es aqui como la correlacién con la institucionalidad regional cobra un papel
caracteristico, puesto que son los encargados de actuar en conjunto como paisaje
y proporcionar incentivos para que los entes privados se unan cabalmente a las
practicas sostenibles.

Ademais de incluir productores y operadores turisticos, es de vital importancia
también articular a las personas que viven en aquellos pueblos reconocidos
como Paisaje Cultural Cafetero, porque son ellos los que van a recibir a los
turistas y para esto es necesario que estén en las condiciones sociales, econémicas
y ambientales para ser parte del PCC y contribuir a que sean reconocidos
nacionalmente como pioneros del turismo dentro del Paisaje Cafetero.
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