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RESUMEN:

El articulo evalda la pertinencia de los programas de Especializaciéon y
Maestria en Pedagogia y desarrollo humano de la Universidad Catélica de
Pereira. Se propuso analizar las condiciones de insercién y escalas salariales,
identificar las competencias mas y menos desarrolladas durante el periodo de
estudio y conocer la percepcién de algunos integrantes de los dos programas
académicos, de graduados sobresalientes y de empleadores. Para obtener la
informacién requerida, se realizaron encuestas telefénicas con graduados de
la Especializacién y la Maestria, ademads de encuestas directas a una muestra
no aleatoria de empleadores, entrevistas semiestructuradas a integrantes del
Comité Curricular y a graduados sobresalientes. Se corroboraron los elementos
tedricos que establecen una relacién directa entre el nivel de escolaridad y la tasa
de remuneracién salarial, asi como desde otros enfoques de la teoria del capital
humano.
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ABSTRACT:

The present research focused on evaluating of the pertinence of the
Specialization and Master’s programs in Pedagogy and Human Development
(PYDH) of the Catholic University of Pereira (UCP). In addition, it was
proposed to analyze the conditions of insertion and salary scales, to identify the
developed competences during the study period and to know the perception
of some members of the Curricular Committee of these academic programs,
several outstanding graduates and a non-random sample of employers. In order
to obtain the required information, surveys were conducted with graduates of
the specialization and masters, according to sample size, by telephone; direct
surveys were applied to a non-random sample of employees; semi-structured
interviews were made to some members of the Curricular Committee and
to outstanding graduates. The theoretical elements that establish a direct
relationship between the level of schooling and the rate of salary remuneration
were proved (Shultz and Becker, 1964), as well as other approaches to Human
Capital Theory.
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La educacion es el arma mds poderosa
que puedes usar para

cambiar el mundo

Nelson Mandela

La Universidad Catdlica de Pereira (UCP), respaldada por su filosofia
institucional, maximiza esfuerzos en preservar y acrecentar la calidad de todos
los servicios educativos a nivel de pregrado y posgrado. Para ello, establece
como uno de los propdsitos misionales conocer en plenitud la regién, las
condiciones del desarrollo socioeconémico, los determinantes de la calidad de
vida y, en consonancia con ello, aportar reflexiones, investigaciones, apoyos y
participacién proactiva en los procesos de planificacién y transformacién social.

La pertinencia también se relaciona con los graduados; la importancia
de los estudios de graduados reside en que, a través de ellos, las universidades
pueden construir diagndsticos que permiten determinar fortalezas y dreas de
oportunidad, para evitar la oferta de opciones educativas poco pertinentes y, por
lo mismo, alejadas de la realidad en la que habrin de desempenarse los futuros
profesionales (Fresdn, citado en Gil, Vivas y Benitez, 2015, p.72).

1 Trabajo de investigacion Realizado por Yazmin Tovar Quesada para obtener el titulo de maestria en Pedagogia y
Desarrollo Humano de la Universidad Catdlica de Pereira.
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En consecuencia, una de las estrategias que implementa la UCP para
asegurar la pertinencia de los distintos programas educativos es, precisamente,
la realizacién de un plan de seguimiento a los graduados para efectuar la
correspondiente evaluacién de sus resultados (Plan de Mejoramiento) y, de este
modo, alcanzar los logros propuestos.

En efecto, la presente investigacion estd relacionada con el proceso de
seguimiento a los graduados de los programas de Especializacién y Maestria en
Pedagogia y Desarrollo Humano, de la facultad de Ciencias Humanas, Sociales
y de la Educacién (FCHSE), en aras de conocer su pertinencia académica, social
y econémica; esta tltima a través de la insercién en el mercado laboral.

Este articulo resume el proceso de investigacién que partié de la
pregunta por la pertinencia del programa de posgrado en Pedagogia y desarrollo
humano de la UCP e insercién de los graduados en el mercado laboral de
la AMCO, 2012-2016. En consecuencia, se formulé como objetivo general
evaluar la pertinencia no solo de los programas académicos, sino también de
la percepcién de los posgraduados y la situacién en el mercado; este interés
implic6 un acercamiento a los empleadores y a otros agentes educativos.

La revisién de la bibliografia tematica al respecto permitié hallar los
fundamentos teéricos que orientaron la investigacion; se trata de la teorfa del
capital humano (Schultz, Becker y Mincer). Posteriores autores han generado
otras alternativas tedricas en el marco de la Teorfa, entre otros, Arrow, Spence y
Stiglitz, las cuales permitieron la interpretacién de resultados.

En relacién con la metodologia del trabajo, estuvo orientado por
el enfoque de decisiones, toda vez que se pretende mds que realizar aportes
tedricos, sugerir algunas recomendaciones de mejoramiento en los programas
objeto de estudio. Ademds, por el manejo de las variables, es de caricter tanto
descriptiva como “ex post facto” (Sampieri, 2014, pp. 92-96) y sincrénica o
transversal, por la definicién de un periodo corto para su estudio.

Los resultados de mayor relevancia hallados son los siguientes: entre los
factores que explican la insercién laboral de los posgraduados de la institucion,
se destacan en su orden: las competencias del perfil laboral (61%); la profesién
(17%); la experiencia laboral (6%) y la aspiracién salarial (5%).

La mayoria de los empleadores cuentan en sus instituciones con personal
posgraduado en las dreas académicas referidas. El 40% de magister y 34% de
especialistas. Las distribuciones de sus cargos en los respectivos lugares de
trabajo por rango de responsabilidad son: 83% en nivel medio y 6% en nivel alto.

Antes de cursar los estudios de especializacién, el 26% tenfan salarios
superiores 2 3 SMMLV vy, posteriormente, un 33% de los encuestados
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devengaban mds de 3 SMMLY, este cambio puede ser explicado tedricamente,
por la relacién directa entre educacién y tasa salarial: a mayor nivel de educacién,
corresponde un nivel de salario mas alto. Esta situacién la refuerzan por los
siguientes resultados estadisticos: el 77% devengaban menos de 3 SMMLV y, en
condicién de especialistas disminuy6 a 67%.

Antes de cursar los estudios de maestria, el 23% tenfa salarios superiores
a 3 SMMLV. Posteriormente, el 66% de los encuestados devengaban mis de 3
SMMLY,; este cambio puede ser explicado tedricamente, por la relacién directa
entre educacién y tasa salarial: a mayor nivel de educacién, corresponde un
nivel de salario mis alto.

En relacién con las principales conclusiones, se indican las siguientes: el
total de los encuestados expresé que los conocimientos, habilidades y destrezas
adquiridas en los posgrados han sido muy iitiles y ttiles; especificamente. Este
resultado corresponde a otro aspecto adicional que sustenta la pertinencia del
programa de posgrado.

La mayorfa de los encuestados se estin desempefiando en labores
acordes con el propésito de formacién de la maestria en PYDH. La encuesta
muestra que las tareas que desempefian los graduados y su formacién estin
fuertemente relacionadas. Por tanto, se puede afirmar que existe coherencia
entre el desempeiio laboral con la decision de formacién posgradual en PYDH, toda
vez que muchos de los graduados presentan una relacién directa entre ellas.
Ademis, los encuestados reconocieron que realizaban funciones propias de
cargos relacionados con la educacién o similares.

Antecedentes

Goémez (citado en Gil 2015, p. 81) parte de la pregunta por la
percepcién de la pertinencia de los programas académicos de Maestria en
administracién que tienen egresados titulados y empleadores en Bogoti. En
este sentido, formulé como objetivo general describir su percepcién acerca de
la pertinencia de dichos programas académicos; para ello, se analiz6 el grado
de satisfaccion de los egresados titulados y empleadores, con el objetivo de
conocer las debilidades y fortalezas del programa. El autor plantea que “El
tipo de investigacién empleada en este trabajo fue descriptivo, para el cual se
elaboraron instrumentos de encuestas aplicadas a los participantes (egresados
titulados y empleadores definidos como unidades de analisis), técnica conocida
como estudio por encuestas” (p. 38):

Del estudio se destacan las siguientes conclusiones: se cumplié
el objetivo de describir la percepcién de la pertinencia de manera
amplia y detallada tanto de forma cuantitativa como cualitativa;
se logré una valoracién promedio de 8,23 en la escala de 1 al0
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otorgada por los egresados titulados y empleadores encuestados, que
en términos generales es alta (Gomez, citado en Gil, 2015, p.65).

Un hallazgo importante se relaciona con la ocupacién de los egresados
titulados: el 82% de ellos se encuentran vinculados laboralmente y 2% estd
desempleado; el 16% ejerce como independientes: “De los 61 egresados titulados
encuestados, 16% desempenan cargos de alta responsabilidad (directivos y/o
gerentes) en sus organizaciones, en tanto que 26% ejerce cargos medios y 31%
ocupa cargos de direccién en universidades” (Gémez, citado en Gil, 2015, p. 65).

Maya y Herrera (citado en Gil, 2015) plantearon la realizacién de una
caracterizacién y determinacién del impacto de los graduados de la Catdlica
del Norte Fundacién Universitaria, en el marco de la investigacién “Impacto
social de los graduados de los programas de pregrado y posgrado” (pp. 82-83),
mediante el estudio de percepcién de los egresados y de los empleadores. Para
el estudio, de caricter social, se recurrié a fuentes primarias mediante encuestas
directas a graduados y empleadores; ademis, a fuentes secundarias para conocer
informacién de contexto sobre situaciones que pudieran ser comparables y
respecto a informacién primaria. Los datos se obtuvieron mediante encuestas
electrénicas sobre una muestra estadistica estratificada de la poblacién; se
basé en un disefio de tipo trasversal, empirico-analitico: “Los resultados son
principalmente descriptivos; en algunos de sus aspectos especificos se recurrié
a enfoques exploratorios, correlacionales y explicativos” (Gil, 2015, p. 90).

El estudio se concentré en indagar aspectos generales y particulares
relacionados con la poblacién de graduados de los programas de Licenciatura
en educacién bisica, Licenciatura en filosofia y educacion religiosa, Ingenieria
informatica, Psicologia y el programa de posgrado Especializacién en pedagogia
de la virtualidad. Como resultados mas importantes se indican los siguientes:
los graduados entre 1y 3 afos corresponden a un 49% de la poblacién total, y
luego, entre 4 y 5 afos con un 26%. “El segmento de edades entre 35-39 afios
de poblacién masculina es el mas representativo (17,5%), mientras que, en el
género femenino, el segmento més representativo de graduadas esti entre 25y
29 anos (11,7%)” (Gil, 2015 p. 94). En esa misma linea, el autor encuentra que:

La institucién no ha generado movilidad en 4reas de desempefo
profesional, sino que ha permitido a los profesionales fortalecerse
en aquellas que habfan elegido de manera previa al ingreso a la
institucién e incluso ganar posicién en la empresa en cuanto al nivel
del cargo; pero también se visibiliza que las dreas ocupacionales en
finanzas y administracién ganan participacién frente al liderazgo
de las areas de ciencias sociales y educacién (Gil et al., 2015, p. 97).

Desde una perspectiva sectorial, quienes laboraban en el sector
educativo en el momento del ingreso parecen tender a permanecer en
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ellas, pero profesionales en otras dreas parecen dispersarse en una mayor
diversidad de tipo de empresas, lo cual refleja una movilidad laboral, en
apariencia mds amplia. (Gil et al., 2015, p. 98).

El principal impacto visibilizado en el estudio sobre los graduados,
ademis de lo que significa el proceso formativo, se refleja en las mejoras
laborales (vinculaciones, ascenso, mejoras) que se evidencian en pasos
del nivel técnico al profesional y de este al directivo; asociadas, ademis,
a la obtencidn del titulo en la Catdlica del Norte. Este aspecto impacta
positivamente en las responsabilidades encomendadas a los egresados.

(Gil et al., 2015, p. 99).
Marco conceptual

El término “pertinencia de la educacién” alude a la naturaleza
de la institucién y su relacién con el entorno en la cual se haya inserta;
etimolégicamente, hace referencia a ciertos criterios concebidos de manera
relacional: perteneciente, adecuado, congruente, idéneo y oportuno. Ese
entorno responde a determinadas caracteristicas de desarrollo social, desde lo
individual o personal hasta lo colectivo o comunitario: “No puede pensarse en la
pertinencia, en abstracto, sino en condiciones correspondientes o convenientes,
para escenarios altamente situados” (Montoya, 2012, p. 45).

Segin Botero (2012), la “pertinencia” es la respuesta a las expectativas
y necesidades de la sociedad en el tema educativo. Ademas, es la capacidad de
incidir en las orientaciones de esa sociedad hacia el logro de mayor bienestar
y desarrollo nacional. Como muchos de los conceptos en educacién, la
“pertinencia” mds que una definicién estitica es un proceso, una btsqueda
inteligente que rebasa el corto plazo; no es algo especifico ni coyuntural. Para
muchos puede referirse a contenidos, a pricticas, a metodologias, pero lo cierto
es que no pretende productos inmediatos; por el contrario, vislumbra aquellos
aspectos sociales de largo plazo, los cuales, a la vez que van satisfaciendo las
expectativas de la sociedad en lo educativo, tienen una constante incidencia en
las orientaciones de la sociedad hacia el logro creciente de bienestar y desarrollo,
en un contexto de competitividad regional, nacional e internacional. En
consecuencia, la “pertinencia” tiene numerosas demandas.

El MEN (2012, p. 21) considera que “la pertinencia es un aspecto
determinante en la calidad de la educacién y supera el dmbito de la institucién
superior en tanto tiene consecuencias directas en la sociedad”. Propone
asi mismo que “educar con pertinencia para lograr la innovacién, supone
formar ciudadanos dispuestos a aprovechar su capacidad de construccién de
conocimiento para transformarla en innovaciones con la finalidad de mejorar la

calidad de vida” (s.p.).
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En el Informe Delors (citado en Montoya, 2012, pp. 45-46) se define que
lapertinenciaes “unaespecie de poderintelectual que lasociedad necesita paraque
le ayude a reflexionar, comprender y actuar”, por una parte y, por otra, responder
alas necesidadesy expectativas sociales teniendo presente que su responsabilidad
lalleva a enfrentar cada vez mayores retos y complejidades que proponen nuevas
dimensiones en la construccién de nuevos conocimientos, es decir, enfrenta
la doble funcién, de orientar y a la vez responder a las expectativas sociales.

La UNESCO (citada en Gil, Vivas y Benitez, 2015, p. 72) sostiene que
la pertinencia debe ser:

La cualidad principal de la relacién o vinculo Universidad-Sociedad,
vista como el papel que desempena y el puesto que ocupa la educacién
superior en el seno de la sociedad, pero también considera su misién
y funciones, los programas, los modos de impartir la ensefanza y su
contenido, como los temas de equidad, responsabilidad y financiamiento,
al tiempo que destaca la libertad de citedra y la autonomdia institucional
como principios sobre los que deben basarse todos los esfuerzos por
garantizar y elevar la pertinencia.

Para Tinnermann (2000), la pertinencia debe ser abordada desde un
concepto amplio que trasciende el trabajo académico para ser evaluada en
funcién de los objetivos y de la misién que la educacién superior debe cumplir
en la sociedad contemporinea. El autor recomienda considerar otros aspectos,
tales como:

1. Las instituciones tienen que ser pertinentes con el proyecto educativo
enunciado en sus objetivos y en su mision institucional, por ende, sus tareas
también deben ser pertinentes; 2. La relacién de la educacién superior con el
mundo del trabajo; 3. La responsabilidad de la educacién superior con los demis
niveles de la educacién; y 4. La interdependencia entre disciplinas cientificas que
caracteriza al conocimiento contemporineo, por lo que aumentar el contenido
interdisciplinario y multidisciplinario es un imperativo (T{innermann, 2000).

En el presente trabajo se considera el concepto de pertinencia en un
sentido amplio, como lo propone Tiinnermann (2000), habida cuenta de la
aplicacién de preguntas referidas a las percepciones de los graduados, graduados
destacados, integrantes del Comité Curricular y a algunos empleadores.

Marco tedrico

La teorfa del capital humano constituye el enfoque ortodoxo de la
economia de la educacién y deviene en un nuevo campo de investigacion tedrica
y aplicada de la ciencia econémica. Es relativamente reciente, pues los primeros
fundamentos tedrico se conocen en el decenio de los 60 con los trabajos de
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Schultz, en 1961, y Becker, en 1964, Mincer, en 1974, complementados con
algunos desarrollos empiricos de Psacharopoulos ubicados en las siguiente
décadas, considerados autores pioneros en esta novel rama de la economia
(Figura 1). Los anilisis se focalizan en la relacién formacién académica-salario/
sueldo, educacién-oportunidades de empleo, nivel de formacién-ascenso
laboral, entre otras.

Aparece la Teoria del
capital humano
El factor trabajo tomé
mas relevancia debido Solow (1950)
a la realidad mundial Schultz (1961)
Educacién, tema relevante Becker (1964)
en el desarrollo econdmico. Keynes (1936) Mincer (1974)
Adam Smith (1776)
Malthus (1806)
1700 - 1929 1930 - 1950 1950 - 1970

Figura 1. De la Educacién a la teorfa del capital humano (Cardona, 2007)

Los estudios empiricos sobre la educacién, en tanto que inversién en capital
humano, se enmarcan en el andlisis microeconémico, estableciendo una
correlacién entre educacién e ingresos: aumento en los ingresos de aquellos
individuos que acumulan mayor cantidad de educacién, porque incrementa
la productividad de las personas. La tasa de rendimiento se obtiene igualando
los costes del proceso educativo con los futuros incrementos de ingresos
que obtienen los individuos que reciben una educacién adicional; costes e
ingresos descontados de manera adecuada para que reflejen el hecho de que
se producirin en el futuro (Salas, 2002, p. 427).

La funcién de ingresos propuesta por Mincer (citado en Salas, 2002, p.
431) es de forma semilogaritmica, “la cual establece una variacién lineal entre
los ingresos de un individuo dado respecto del tiempo invertido en educacién, y
cuadriticamente con la experiencia”. Con referencia a los coeficientes estimados
asociados a la experiencia y al cuadrado de esta, se espera que sean positivos y
negativos, correspondientemente. Esto significa que unidades adicionales de
tiempo en experiencia llevan a ingresos superiores vy, a la vez, cada afo adicional
de experiencia tiene un efecto sobre los ingresos menores que el anterior. Segtin
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Salas, el énfasis se pone en la experiencia laboral, en lugar de la edad (Becker),
como indicador de la formacién en el empleo.

Otros autores, como Arrow, Spence, y Stiglitz (citados en Salas, 2002,
p. 432), consideran que

Los mayores ingresos salariales de los “mdis educados” no son,
necesariamente, un reflejo de una mayor capacidad productiva debida
a la educacién, sino mis bien lo que se observa es que la educacién
funciona como un mecanismo de seleccién en un mercado de trabajo,
caracterizado por la informacién imperfecta. Los empleadores utilizan
la educacién como “filtro” para situar a los mis “educados” en los
mejores puestos (y con mayores salarios), dado que su mayor nivel
educativo es una “sefial” de mayor habilidad, y el nivel de habilidad estd
correlacionado con la productividad.

Para Doeringer y Piore (1971, 1983) y Thurow (1975, 1983), la
productividad estd en el puesto de trabajo y no en los individuos, como
implicitamente supone la teorfa del capital humano; segtin los autores, “Los
empleadores hacen una valoracién de puestos asignindoles un salario: los
salarios van “adheridos” a los puestos.” (Salas, 2007, p. 432). Bowles y Gintis
(1976, p. 433) afirman que “en la mayoria de los trabajos el desempenio eficaz
depende muy poco de los conocimientos directamente utilizables, y mucho
mis de ciertos rasgos de personalidad no cognitivos como la responsabilidad, la
autoestima o la capacidad de liderazgo”.

Para la presente investigacion se ha elegido la teorfa del capital humano,
por ser considerada la postura dominante de la economia de mercado, entorno
en que se insertan los graduados al mundo laboral.

Disefio metodolégico

Esta investigacion esti orientada a decisiones, toda vez que se pretende
mis que realizar aportes tedricos, sugerir algunas recomendaciones de
mejoramiento para los dos programas; ademis, es de caricter tanto descriptiva
como “ex post facto” (por el manejo de las variables) y sincrénica, por la
definicién de un periodo corto para su estudio.

El trabajo implicé un proceso de recoleccién de informacién a través de
muestras poblacionales; por tanto, se hizo una encuesta por muestreo. Para el
diseno de la muestra, se defini6 la poblacién del estudio; en este caso, un total de
455 graduados de los dos programas académicos de posgrado de la Universidad
Catolica de Pereira entre los afios 2012 a 2016; correspondieron 244 a la
especializacion y 211 a la maestria. Se realizé el procedimiento estadistico para
calcular el tamafio de la muestra, del cual resulté un ntiimero de 42 graduados
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para la primeray de 38 para la segunda. El tamano de la muestra es normalmente

“_.”

representado por “n” y siempre es un ndmero entero positivo.
n= Tamafo de la muestra
z= Nivel de confianza deseado
p= Proporcién de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso)
e = Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacién
El indicador se calcula como:

z” 2(p*q)

e ™2+ (z7 2(p*q))
N

Se aplicé la encuesta a las 80 personas de manera telefénica, en el
periodo comprendido entre ¢l 24 de marzo al 7 de abril de 2017. Para determinar
los encuestados de la poblacién definida, se aplicé la térmula del muestreo
aleatorio simple (k = 6) correspondiente a una distribucién con reposicién
(procedimiento recomendable cuando la poblacién no es numerosa).

Se utiliz6 un nivel de confianza del 95% (z=1,96) y un error de
estimacién del 10%; se us6é una férmula de tipo probabilistico con afijacién
proporcional. Proporcién de poblacién caracteristica deseada de éxito es el 50%
(se desconocen los valores de p y de q).

N 455
z 1,96
p 0,5
q0,5
B 0,1
n 80,

La muestra quedo representada por el tamafno de la muestra (n) 80
personas y al realizarle una muestra proporcional quedan 42 encuestas a los

graduados de Especializacién y 38 de Maestrfa.

Tabla 1. Resultados de la muestra

Programa N % N
Especializacion = 244 52% 42
Maestria 211 48% 38
Total 455 100% 80
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El anterior procedimiento del marco muestral se realiz6 para obtener
la informacién a los graduados; sin embargo, este estudio significé aplicar
encuestas a los graduados y, en el caso de los empleadores, se definié una
muestra no probabilistica, por conveniencia (el muestreo no fue aleatorio). Se
realizaron entrevistas a los integrantes del Comité Curricular y a un grupo de
graduados destacados; de este modo, se combinaron encuestas y entrevistas para
obtener la informacién necesaria. En el caso de los empleadores, se aplicé a 18
voluntarios, con el propdsito de recabar informacién adicional del lado de la
demanda de los servicios profesionales en el mercado laboral.

Ademis, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas a tres de
los representantes del Comité Curricular de posgrados y a cuatro graduados
sobresalientes, con el propésito de disponer de una percepcién adicional de la
pertinencia de los programas (2 especialistas y 2 magisteres).

Analisis de la informacién e interpretacion de resultados (hallazgos)

Competencias especificas en la Maestria de Pedagogia v
desarrollo humano
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Figura 1. Competencias del programa PYDH

En la Figura 1 se evidencia que 63% de los magisteres encuestados,
manifestd en relaciéon con el nivel de la competencia inclusion dialégica, que es
muy satisfactorio, y el 37% indicé el nivel de satisfactorio. Respecto a las demids
competencias, se hallaron los siguientes resultados: 94% indicé el nivel de muy
satisfactorio y satisfactorio frente a la competencia reflexividad activa y problemdtica;
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95% senal6 muy satisfactorio y satisfactorio la competencia pluralismo propositivo;
100% eligié los niveles de muy satisfactorio y satisfactorio referidos a la
competencia comprension y ctitica constructiva y 97% opt6 por los niveles muy
satisfactorio y satisfactorio respecto a la competencia didlogo participativo.

Competencias especificas de la Especializacion en PYDH
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Figura 2. Competencias del programa PYDH

De la Figura 2, el 95% de los encuestados manifesté en relacién con el
nivel de la competencia reflexividad activa y problemdtica, que es muy satisfecho y
satisfecho. Respecto alas demds competencias, se hallaron los siguientes resultados:
95% seiial6 el nivel de muy satisfecho 'y satisfecho frente a la competencia inclusién
dialogada; 94% indicé muy satisfactorio vy satisfactorio la competencia pluralismo
propositivo; 92% opind los niveles de muy satisfactorio y satisfactorio referidos a
la competencia comprensién y critica constructiva y 90% opté por los niveles muy
satisfactorio 'y satisfactorio respecto a la competencia didlogo participativo.

El 68% de los encuestados indicé que tanto las competencias especificas
comprension critica constructiva (34%) como la del didlogo participativo (34%) son
las de mayor desarrollo y aplicacién en la vida profesional y laboral de los
magisteres en Pedagogia y desarrollo humano de la Universidad Catdlica de
Pereira. Las competencias que alcanzaron mayor desarrollo y se perciben como
las mis fuertes en el contexto profesional de los graduados en Especializacién
son las siguientes: didlogo participativo (43%), inclusién dialogada (26%) y
comprensién y critica constructiva (24%).
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Figura 3. Competencias laborales y profesionales. Comparacién
Programas en PYDH

Segtin la Figura 3, la competencia Didlogo Participativo alcanzé mayor
desarrollo, segtin opinién de 43% de especialistas y 34% de magister. Luego
estuvo la competencia comprension y critica constructiva y, contrariamente, se alcanzé
mayor desarrollo en los magisteres (34%) en relacién con los especialistas (24%).

Los graduados, tanto en especializacién como en maestria, desean
continuar estudios de posgrado; en este caso, correspondié 52% a los especialistas
y 66% a los magisteres.

También se conocié que 19% de especialistas aspiran laborar con
fundaciones humanitarias, en aras de aplicar las competencias desarrolladas
en el drea de desarrollo humano. Por lo anterior, se avizora una interesante
oportunidad para la Coordinacién del posgrado, habida cuenta del porcentaje
significativo de magisteres y especialistas que revelan sus preferencias
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académicas vy, principalmente, teniendo en cuenta el gran nimero de cohortes
de la Especializacion.

El 100% de los encuestados expresé que los conocimientos, habilidades
y destrezas adquiridas en la maestria han sido muy ditiles y Gtiles; especificamente,
en un 82% y 18% respectivamente. Este resultado corresponde a otro aspecto
adicional que sustenta la pertinencia del programa de posgrado. El 97% de los
encuestados expresd que los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridasen
la especializacién han sido muy iitiles y ttiles; en un 67% y 31% respectivamente.
Este resultado corresponde a otro aspecto adicional que sustenta la pertinencia

del programa de posgrado.
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Figura 4. Comparativo Salarial de los encuestados antes y después de la maestria

Segin la Figura 4, se evidencia que antes de cursar los estudios de
maestria, el 23% tenia salarios superiores a 3 SMMLV y, en comparacién con lo
descrito antes, se mencionaba que un 66% de los encuestados devengan mis
de 3 SMMLYV, este cambio puede ser explicado tedricamente, por la relacién
directa entre educacién y tasa salarial: a mayor nivel de educacién, corresponde
un nivel de salario més alto (Schultz y Becker, 1964). Es decir, en la Figura 4,
donde se relacionan las dos grificas, se muestra con mis claridad que se mejora
en los encuestados los ingresos una vez han culminado su maestria.

Esta situacién la refuerza el dato que 77% de los encuestados devengaban
menos de 3 SMMLV y, en condicién de magister, disminuy6 a 34%.
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Segin la Figura 5, se evidencia que antes de cursar los estudios de
especializacién, el 26% tenfan salarios superiores a 3 SMMLV vy, como
graduados, un 33% devengan mis de 3 SMMLV. Este cambio puede ser explicado
tedricamente, por la relacion directa entre educacion y tasa salarial (Schultz y
Becker, 1964). Esta situacién es reforzada por el 77% que devengaban menos de
3 SMMLV y, en condicién de especialistas disminuyé a 67%.

Ingresos actuales de magister v especialistas en PYDH
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Figura 6. Cuadro comparativo de rangos salariales
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En la Figura 6 se comparan las escalas salariales entre graduados de la
Maestria y la Especializacion. Se evidencia que, a la primera, corresponde mayor
remuneracién a partir de 3 SMMLYV, hecho que es claramente comprensible
desde la teorfa del capital humano, que establece una relacién positiva y creciente
entre niveles de educacién y remuneracién salarial. Ademis, se muestra que
no resulté desempleado ningtin magister, frente a 7% de especialistas en esta
condicién.

Analisis de los resultados de la encuesta a los empleadores

A partir de la opinién de los empleadores, se ordenaron las 16
competencias evidenciadas por los posgraduados en el desempefo de sus
funciones laborales:

1. Muy satisfecho ocupé el primer lugar en 13 competencias, siendo la de
mejor reconocimiento Aplicar valores y ética profesional, seguidas por comprender
la realidad que lo rodea, buscar, analizar, administrar y compartir informacion y
comunicarse cordialmente con claridad. 2. Satisfecho ocupé el primer lugar en las
otras 3 competencias. En sintesis, los empleadores respondieron a favor de las
competencias de los posgraduados en las opciones muy satisfechos y satisfechos.

Segtin opinién de empleadores, la cual corrobora, en buena medida,
los aspectos tedricos del capital humano. El desempeno laboral, el tiempo de
experiencia, el nivel de formacién y el cargo en la empresa, representan el 17%,
el 11%, el 11% y el 5%, respectivamente. Sin embargo, el mayor dato lo alcanzé
la opcién de respuesta Otro, con 56%. Es probable que en esta respuesta se
encuentren otros elementos que prefieren los empleadores y que se sefialan en
la teorfa; por ejemplo, capacidad de liderazgo, autoestima, caricter proactivo,
grado de responsabilidad y compromiso, relaciones interpersonales, capacidad
de trabajo en equipo, entre otros.

Para los empleadores, la mayor experiencia laboral no necesariamente
determina la escala salarial, en el caso de los posgraduados, es decir, que ellos
consideren otras cualidades y situaciones mis relevantes en los empleados y
funcionarios.

Entre los factores que explican lainsercién laboral de los posgraduados de
la institucidn, se destacan en su orden: las competencias del perfil laboral (61%);
la profesién (17%); la experiencia laboral (6%); y la aspiracién salarial (5%).

Analisis de las entrevistas a integrantes del Comité Curricular

Por otra parte, el Comité Curricular de la Especializacién y la Maestria
en Pedagogia y desarrollo humano fue incluido en esta investigacion, a través
de la realizacién de entrevistas a tres de sus integrantes, con preguntas guiadas
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relacionadas con los cambios en dichos programas, considerando aspectos de
enfoque, curricular y administrativo.

Frente a la primera pregunta, si se llevé a cabo un ajuste o reforma
curricular en el Plan de estudios de alguno de estos programas académicos, se
present6é unanimidad en la respuesta, en el sentido en que es labor connatural
del Comité, efectuar, de manera permanente, ajustes en el Plan de estudios, a
partir de las tendencias de la disciplina, las dindmicas del desarrollo regional
y los nuevos desafios de la educacién superior, en el marco de los procesos
de autoevaluacién para fines de renovacién de registro calificado, por parte del
Ministerio de Educacién Nacional.

Con referencia a la siguiente pregunta: Indique tres (3) criterios
que justifican la pertinencia de los dos programas en Pedagogia y desarrollo
humano, se conocieron los siguientes aspectos: 1. En el sistema educativo, en
general, perviven practicas tradicionales con énfasis en transmision y repeticion,
que terminan siendo poco pertinentes con los nuevos enfoques de ensefianza
y aprendizaje; por lo anterior, en los programas en cuestién se hace el mejor
esfuerzo por superar esta situacion y, en cambio, enfatizar en el desarrollo de
las distintas competencias formativas, basicas y disciplinares; 2. Los graduados,
especificamente aquellos dedicados a la docencia, asumen el compromiso de
transformar y mejorar los proyectos educativos de las instituciones educativas,
haciendo posible un mayor grado de correspondencia de éstos con las realidades
sociales situacionales; 3. Un interés general expresado por los estudiantes de
dichos posgrados se relaciona con el proceso de la formacién humana y el
desarrollo humano, ya sea desde establecimientos educativos o de organizaciones
sociales y comunidades: el objetivo de este tipo de formacién implica contribuir
a la transformacién social en los diversos lugares de desempeifio, bien sea en
dmbitos escolares (pedagogia), bien en lugares socio-comunitarios (desarrollo
humano). Asi, se afianza cada vez mds su autorreconocimiento como agente de
cambio social.

En relacién con las preguntas: ¢Sabe en qué sectores del mercado
laboral se concentran los graduados de los dos programas académicos en
cuestién? y ¢Conoce los desempenos profesionales de algunos de los graduados
de estos dos programas de posgrado? Se hallaron las siguientes percepciones:
en su mayoria, los graduados de los programas de Especializacién y Maestria en
Pedagogia y desarrollo humano se concentran en el sector educativo, y en sus
distintos niveles. Y, respecto a sus desempeiios profesionales, se mencionaron
algunos graduados que laboran en la educacién superior desde profesiones tan
disimiles como psicologia, ingenierfa, economia y arquitectura. En general, se
destacan los graduados ya sea que su ocupacién esté en la docencia o en otra de
la esfera social; de todos modos, una persona que haya alcanzado esta formacién
posgradual queda capacitada para “hacer las cosas bien y de la mejor manera
posible” en un marco ético, moral y humano.

1 | cvista GESTION & REGION No. 22



139)

Llama la atencién que un importante ntimero de graduados de la
Especializacién contintien el ciclo de la Maestria; hecho que evidencia el
reconocimiento de la calidad y pertinencia de ambos programas.

Conclusiones

El estudio estuvo orientado por un acuerdo conceptual en relacién
con la pertinencia de la educacién, concebida en un sentido amplio, como lo
propone Tiinnermann (2000). De este modo, incluye el enfoque de utilidad
econdmica, avalada por los sectores productivos.

La mayorfa de los magisteres encuestados indicé que tanto las
competencias especificas comprension critica constructiva como la del didlogo
participativo, son las de mayor desarrollo y aplicacién en la vida profesional y
laboral. Las competencias que alcanzaron mayor desarrollo y se perciben como
las mis fuertes en el contexto profesional de los graduados en especializacién
son las de Didlogo participativo, Inclusién dialogada y Comprension y critica constructiva.

Frente a sus expectativas académicas de futuro (largo plazo), los
posgraduados sefialaron que estin dispuestos a realizar nuevos estudios de
posgrado en el pais. En este sentido, expresaron satisfaccion con la formacién
posgradual alcanzada.

La mayorfa de los encuestados se desempefian en labores acordes
con el propésito de formacién de la maestria en PYDH. Un resultado de la
encuesta mostré que las tareas que desempenan los graduados y su formacién
estan fuertemente relacionadas: desemperio laboral y formacion posgradual. Ademis,
los encuestados reconocieron que realizaban funciones propias de cargos
relacionados con la educacién o similares.

Un importante nimero de los graduados opiné que habfan plasmado
sus expectativas previas a la realizacién del posgrado, en un nivel mejor de lo
que esperaba; en tanto, y otros las colmaron en un nivel igual a lo que se esperaba.
En este sentido, se puede afirmar que se cumplieron en un nivel significativo
las expectativas que tenian los estudiantes vy, por tanto, se cumplié con una
de las condiciones de la pertinencia de los programas académicos. El total de
los encuestados expresaron que los conocimientos, habilidades y destrezas
adquiridas en los posgrados han sido muy iitiles y ttiles; especificamente. Este
resultado corresponde a otro aspecto adicional que sustenta la pertinencia del
programa de posgrado.

Casi todos los encuestados opinaron que estarfan dispuestos a

recomendar a terceros la realizacién de estudios de especializacién y maestria
en pedagogia y desarrollo humano en la Universidad Catdlica de Pereira. Ello
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puede interpretarse como el alto grado de reconocimiento del nivel de calidad y
pertinencia en la formacién posgradual.

La percepcién de los posgraduados frente al programa es de un 97%
en los magister y de un 93% en los especialistas, porque recomiendan a un
profesional seleccionar el programa de PYDH una vez se han graduado.

Antes de cursar los estudios de maestria, el 23% tenia salarios superiores
a 3 SMMLV. Posteriormente, el 66% de los encuestados devengaban mis de
3 SMMLYV, este cambio puede ser explicado tedricamente, por la relacién
directa entre educacién y tasa salarial: a mayor nivel de educacién, corresponde
un nivel de salario mis alto. La comparacién de las escalas salariales entre
graduados de la maestria y la especializacion, permitié afirmar que a la
primera corresponde mayor remuneracién a partir de 3 SMMLYV, hecho que es
claramente comprensible desde la teorfa del capital humano, que establece una
relacién positiva y creciente entre niveles de educacién y remuneracién salarial
(no resulté ningtin magister desempleado, frente a unos pocos especialistas en
esta condicién).

En los especialistas, se presentd dispersion en la escala salarial: 40%
devenga entre 1y 2 SMMLYV; 31% entre 2y 3; 19% entre 3 y 4, mientras que 7%
generan més de 5. Es de suponer que, en este altimo caso, el salario no depende
necesariamente del nivel de formacién, como si de otro factor como grado de
responsabilidad, capacidad de liderazgo, trayectoria y experiencia, competencias
especificas del cargo (variantes tedricas a la primera perspectiva del capital
humano, segtin Becker).

Antes de cursar los estudios de Especializacién, el 26% tenfan salarios
superiores 2 3 SMMLV vy, posteriormente, un 33% de los encuestados
devengaban mds de 3 SMMLYV; este cambio puede ser explicado teéricamente,
por la relacién directa entre educacién y tasa salarial: a mayor nivel de educacién,
corresponde un nivel de salario mis alto. Esta situacién la refuerzan el dato
que el 77% devengaban menos de 3 SMMLYV vy, en condicién de especialistas
disminuyé a 67%.

De acuerdo con la teorfa del capital humano, que establece la relacién
directa entre educacién y nivel salarial, 78% considera que teniendo en cuenta
sus competencias deberfa estar ganando mejores ingresos; en tanto que 17%
opinan lo contrario. Es probable que muchos graduados estén devengando
altos salarios por su mayor experiencia, su trayectoria laboral, su capacidad de
liderazgo y responsabilidad o, desde otra perspectiva, por desempefiar cargos de
gran exigencia (Arrow, 1973); Spence (1973) y Stiglitz, 1975, teorfa del filtro).

Los posgraduados destacados han recibido reconocimientos por sus
desempenios laborales derivados de las funciones de su cargo, tanto en la linea de
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pedagogia (educadores) como en la de desarrollo humano (trabajo con grupos 'y
comunidades), tanto antes como después de realizar el posgrado.

También puntualizaron que con la formacién posgradual en pedagogia
y desarrollo humano han mejorado ostensiblemente sus desempefos en ambas
dreas; por e¢jemplo, mejor conocimiento de las dimensiones y complejidad del
ser humano que permite una mejor comprensién de la importancia del apoyo
en la formacién de los estudiantes, a la vez que una nueva visién de la educacién,
nuevos enfoques tedricos, novedosos discursos, entre otros aspectos, que
permite realizar de mejor manera sus labores profesionales.

La mayoria de los empleadores cuentan en sus instituciones con
personal posgraduado en las dreas académicas referidas. El 40% de magister y
34% de especialistas. Las distribuciones de sus cargos en los respectivos lugares
de trabajo por rango de responsabilidad son: 83% en nivel medio y 6% en nivel
alto.

Segtin opinién de los empleadores, en el ordenamiento de las 16 competencias
evidenciadas por los posgraduados en el desempeno de sus funciones laborales,
se destacaron: 1. Aplicar valores y ética profesional, 1a calificacién fue Muy satisfecho y
ocupd el primer lugar en 13 competencias, seguidas por comprender la realidad que
lo rodea, buscat, analizat, administrar y compartir informacion y comunicarse cordialmente
con claridad. 2. En las otras 3 competencias se calificaron con Satisfecho. En sintesis,
los empleadores respondieron a favor de las competencias de los posgraduados
en las opciones muy satisfechos y satisfechos.

Lacompetenciamisfuerteypotenciadaporlosposgraduadosyreconocida
por los empleadores es Aplicar valores y ética profesional en el desempefio laboral.

De manera positiva, los empleadores opinaron respecto a las preferencias
por los posgraduados de la Universidad Catdlica de Pereira. La mayorifa de ellos
indicé que volverfa a contratar a posgraduados de la institucién

Entre los factores que explican la insercién laboral de los posgraduados
de la institucidn, se destacan en su orden: Las competencias del perfil laboral
(61%);la profesion (17%); la experiencia laboral (6%) y la aspiracién salarial (5%).

Segin la opinién de todos los empleadores encuestados que tienen
en sus instituciones graduados de la especializaciéon y la maestria, el 100%
consider6 que la Universidad Catdlica de Pereira es pertinente en la solucién
de problemas sociales. Los empleadores especificaron los aspectos en los que se
destaca la pertinencia de la Universidad Catdlica de Pereira. En el mercado de
trabajo (39%), el sistema de educacién (28%), el entorno sociocultural (6%), en
las comunidades organizadas (5%) y en otros aspectos (22%).
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Recomendaciones

Se deben disefiar e implementar estrategias tendientes a involucrar mis
a los estudiantes de los posgrados en Pedagogia y desarrollo humano con las
actividades cotidianas de la institucién y fortalecer los fundamentos filoséficos,
de tal forma que desarrollen mayor “sentido de pertenencia” por la Universidad
Catdlica de Pereira.

Existe una importante preferencia revelada entre los graduados de
los dos programas académicos para continuar cursando otros estudios en la
institucién y, especialmente, interés por formacién a nivel doctoral. Por tanto,
esta informacién puede devenir en una oportunidad de exploracién por parte de
la institucién para evaluar su conveniencia.

Se reconocieron distintos niveles de desarrollo de las competencias
de los graduados, tanto formativas como disciplinares; en este sentido serfa
deseable que, desde las instancias pertinentes, se tomen las medidas curriculares,
didécticas y pedagdgicas que permitan mayor desarrollo y potencializacién de
todas las competencias de manera armoénica y en coherencia no solo con los
lineamientos institucionales, sino con aquellas requeridas por el sector externo
social y productivo.

Es evidente el bajo nivel de desarrollo de las competencias en una
segunda lengua, de manera concreta, en el idioma inglés. Por esta razén, se
deben aunar y fortalecer esfuerzos para fomentar y asegurar un nivel minimo
requerido, no solo institucional sino pragmadtico, de tal forma que permita
garantizar la idoneidad en el desempeiio laboral en una sociedad cada vez mas
involucrada con procesos globales y de exigente movilidad internacional.
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