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SINTESIS:

Disefiar un curso en ambientes virtuales no es pensar solamente en el color, las imagenes,
las animaciones, los sonidos y los textos; va mas alla, es pensar la ensefianza y el
aprendizaje mediados por las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC). Este
articulo aborda el disefio de cursos desde lo didactico, con un enfoque centrado en el
aprendizaje significativo, donde el triAngulo didactico: maestro, estudiante y contenido,
interactan con un elemento integrador muy importante, las TIC, que permiten potenciar los

procesos de interactividad que posibilitan los recursos de la Web.

Descriptores: Aprendizaje significativo, educacion virtual, disefio didactico de cursos.

! Articulo derivado de trabajo académico “propuesta de planeacién y desarrollo de ambientes virtuales de
aprendizaje”, para optar al titulo de Magister en Comunicacion Educativa. Director Ph. D Carlos Emilio Garcia
Duque. Universidad Tecnolégica de Pereira.
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ABSTRACT:

Designing a virtual course is not just a matter of thinking about color, images, animations,
sounds, and texts, but it goes farther on. It is also thinking of teaching and learning mediated
through information and communication technologies (ICT).

This article takes the course design from a didactic aspect, focused on a meaningful learning
where the didactic triangle: teacher, student and content, interact with a very important
integrator element, ICT, which allows enhancing interactive processes with all of the web
resources.

Descriptors: Meaningful Learning, virtual education, didactic design courses.

1. INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) demandan nuevas formas de
aprendizaje y por ende nuevas formas de ensefianza. Por lo tanto, los ambientes de
ensefianza y aprendizaje apoyados en entornos virtuales, marcan las pautas de los roles
educativos. El chat, el correo electronico, los foros virtuales, los wiki, son algunos recursos de
la web 2.0, que centran su funcidn en actividades en las que las personas interactian
constantemente. Este fendmeno ha motivado la implementacion de propuestas innovadoras
centradas en la interactividad, como lo plantean los autores Guillermo Cardona Ossa y

César Coll, dos grandes investigadores de las TIC.

El objetivo del articulo es presentar al lector una serie de reflexiones sobre la ensefianza, el
aprendizaje, la interactividad y la didactica en ambientes virtuales. Para ello se partio de una
investigacion realizada con diez cursos que se desarrollaron utilizando la plataforma Moodle
de la Universidad Tecnologica de Pereira (UTP) a través del Centro de Recursos

informaticos Educativos (CRIE).



Este articulo se hace basado en cuatro capitulos: se da a conocer los fundamentos tedéricos
en los cuales se apoy6 la investigacion, la metodologia empleada, las conclusiones a las
que se llegaron, y se proponen recomendaciones para el disefio didactico de cursos en
ambientes virtuales. Al finalizar, aparece un capitulo referente a los trabajos en los que se

participan derivados de los nuevos interrogantes.

2. ENSENANZA, APRENDIZAJE, INTERACTIVIDAD Y DIDACTICA

2.1 Enseflanza

Con el término ensefianza, Ausubel (2005, 26) se refiere principalmente al encauzamiento
deliberado de los procesos de aprendizaje a través de los lineamientos sugeridos por esta
teoria en el salén de clases. Por consiguiente, parece razonable suponer que el
descubrimiento de los métodos mas eficaces de la ensefianza dependen y estan

relacionados con el conocimiento y dominios de la teoria del aprendizaje.

Al planear procesos de ensefianza abordando la teoria de Ausubel, es importante tener
presente que el valor intrinseco de los materiales didacticos depende de la manera como
hayan sido organizados y programados para facilitar verdaderamente un conocimiento

significativo.

Un programa de enseflanza se desarrolla con actividades y ejemplos especificos de la
cultura disponible. Nuestra herencia cultural no solo proporciona el conocimiento de lo que
debe ser transmitido, sino también, las estrategias para la ensefianza, o lo que Johnson
(Ausubel, 2005, 308) Illama el repertorio de la conducta de la ensefianza. Los adelantos

tecnolégicos han hecho posible el mejoramiento sustancial de las técnicas de ensefianza,



pero a menudo se cree que no existe otro mas util que el método de conferencia, en el que el
docente es la fuente principal de la disciplina. El modelo que se ha impuesto fruto de las TIC
(Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion), propone que la funcion del maestro
consista principalmente en planear los recursos y disefiar actividades donde su papel sea de
apoyo y asesoria. Las mas novedosas estrategias de ensefianza, son las que mas se

aproximan a este enfoque.

De ahi que al disefiar un curriculo o planear un segmento de un programa de ensefianza, es
fundamental tener en cuenta que “el factor mas importante que influye en el aprendizaje es lo
que el estudiante ya conoce” (Ausubel, 2005, 309). De acuerdo con lo anterior, la ensefianza
debe partir del conocimiento y de los conceptos que dominan los estudiantes y del estimativo
de las habilidades que éstos poseen en un momento dado. De otro lado, desde el punto de
vista cognoscitivo, el propdésito principal de la ensefianza debe estar orientado a la
adquisicion y diferenciacién de conceptos. Es imposible ensefiar toda la herencia cultural y
por lo tanto el disefio del curriculo debe partir de la demarcacién de los conceptos
fundamentales en cada una de las ciencias que se van a trabajar (Zubiria, 2002, 131). Esto
significa que la planeacion de la enseflanza exige una estimacion cuidadosa de los
conceptos y destrezas que los estudiantes poseen y que son relevantes para las nuevas

tareas de aprendizaje.

De lo anterior se infiere que el docente al momento de planear estrategias para la ensefianza

y lograr un aprendizaje significativo, debe tener presente de manera simultanea las

siguientes condiciones:

1) El contenido del aprendizaje debe ser potencialmente significativo.



2) El estudiante debe poseer en su estructura cognitiva los conceptos utilizados
previamente, de manera que el nuevo conocimiento pueda vincularse con el anterior. En
caso contrario no podré realizar la asimilacion.

3) El alumno debe manifestar una actitud positiva hacia el aprendizaje. Es necesario tener
una disposicion para relacionar el material de estudio con la estructura cognitiva particular

que posee.

Se requieren necesariamente las tres condiciones de manera simultdnea porque la ausencia
de una sola de ellas, impediria que se diera un aprendizaje significativo. Lo anterior
representa que un material potencialmente significativo, puede no ser aprendido
significativamente, bien sea por la carencia en la estructura cognitiva de los conceptos
previos o por una actitud inadecuada hacia el aprendizaje por parte del estudiante (Zubiria,

2002, 122).

Otros elementos importantes en la practica de la ensefianza, son los objetivos de
aprendizaje. Deben especificarse de tal manera que para el estudiante resulten evidentes los
conceptos o principios que va a aprender, formulados en un lenguaje que facilite los vinculos
existentes entre lo que los estudiantes saben y los conceptos y principios nuevos que deben

aprender.

Una vez delimitados los conceptos que se van a ensefar y después de formular los objetivos
de ensefianza, el docente organiza las estrategias que le permiten orientar al estudiante
desde sus presaberes. Para tal efecto, se apoya en los recursos disponibles: libros, revistas,
diapositivas, peliculas, television, prensa, radio, computador, internet y el tablero, entre otros.

Todos han de estar acompafiados de métodos pedagogicos para que cumplan su funcion de



mediadores, esto se logra siempre y cuando ayuden a dilucidar conceptos, ampliar la

explicacion del docente, o presentar ejemplos.

La evaluacion tiene relevancia cuando se planean los objetivos, los contenidos y las
metodologias de ensefianza. Segun Ausubel, la evaluacién es primordial al inicio, durante y
al concluir cualquier secuencia de enseflanza y aprendizaje, porque permite inducir y
estructurar arménicamente el proceso pedagdgico, determina el grado de progreso hacia la
meta y es Util en la retroalimentacién y motivacion para el estudiante. Es conveniente evaluar
los resultados finales del aprendizaje con relacion a los objetivos, desde el punto de vista del

aprovechamiento del estudiante, los métodos y los materiales de ensefianza.

2.2 Aprendizaje

El aprendizaje es una actividad inherente del ser humano. Se aprende a lo largo de la vida,
aunque no siempre en forma sistematica. A veces es fruto de las circunstancias del
momento; otras, de actividades planeadas por alguien (la persona misma o un agente
externo). “A la naturaleza de cambio propia de cada ser humano se le llama aprendizaje”
(Ausubel, 2005, 26). Esto significa que hay aprendizaje si hay cambios en las ejecuciones de

las acciones del estudiante.

Desde la teoria de aprendizaje significativo de David Ausubel, la forma adecuada de
clasificar el aprendizaje, consiste en formular dos distinciones del proceso; la primera es la
gue se presenta entre el aprendizaje por recepcion y el aprendizaje por descubrimiento, la
segunda es la que se establece entre aprendizaje mecéanico o por repeticion, y el aprendizaje

significativo.



El aprendizaje por recepcion se caracteriza porque el contenido que se va a ensefiar se le
presenta al estudiante en su forma final. En la tarea de aprendizaje el estudiante no tiene que
hacer ningun descubrimiento. Sélo se le exige que interiorice o incorpore el material dado

para recuperarlo o reproducirlo en fecha futura.

El rasgo esencial del aprendizaje por descubrimiento, es que el contenido principal de lo que
va a aprender debe ser develado por el alumno antes de poder incorporar lo significativo de

la tarea en su estructura cognoscitiva.

La primera fase del aprendizaje por descubrimiento es un proceso diferente al del
aprendizaje por recepcion. El estudiante debe reordenar la informacién, integrarla con la
estructura cognoscitiva existente, y reorganizar o transformar la combinacién integrada de
manera que se produzca el resultado final deseado o se descubra la relacién entre medios y
fines que faltaban. Después de realizar el aprendizaje por descubrimiento, el nuevo

contenido se hace significativo.

El aprendizaje mecanico o por repeticion, se da cuando: a) la tarea consta de asociaciones
arbitrarias; b) si el alumno carece de conocimientos previos relevantes y necesarios para
hacer que la tarea de aprendizaje sea potencialmente significativa y c) si el estudiante asume
una actitud de interiorizar desconociendo las asociaciones y al pie de la letra (conforme a lo

establecido).

Existe aprendizaje significativo si la tarea puede relacionarse de modo no arbitrario y
sustancial (no al pie de la letra), con lo que el alumno sabe y si adopta una actitud positiva

frente a lo que se aprendera.



Por otra parte, en el aprendizaje por recepcion y repeticidn, la tarea de aprendizaje no se

convierte en significativa durante el proceso de internalizacion.

2.3 Interactividad

En los entornos educativos colombianos han sido de primordial importancia las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC), estas tecnologias modifican el quehacer del
maestro pero no los fines de la educacion (la formacion). Es asi como la relacién entre
maestros y estudiantes se transforma_cada dia. Las formas de aprendizaje han cambiado
como consecuencia del impacto que las tecnologias generan en los estudiantes. Aceptar
este hecho conlleva aceptar la necesidad de cambio en el rol del maestro, incluso, los
contenidos escolares que deben ser ajustados a estas nuevas exigencias. De estas
apreciaciones surgen estudios como los del grupo GRINTIE? de Espafia (Grupo de
Investigacion en Interaccion e Influencia Educativa) los cuales centran el éxito de la influencia
educativa en la interactividad que se gesta entre los componentes del triAngulo didactico:
maestro, estudiante y contenidos (Coll, 2008, 108), las TIC surgen como herramientas
pedagdgicas mediadoras para que el proceso de ensefianza y aprendizaje genere mejores
niveles de desempefio escolar. “Esto implica tener en cuenta lo que hacen los estudiantes,
como y por qué lo hacen. Qué aprendizajes llevan a cabo haciendo lo que hacen. Asi mismo
lo que hace el docente, como y por qué lo hace. Si esto no se tiene en cuenta
simultdneamente, resultaria imposible entender tanto las actuaciones del profesor como las

del estudiante® (Coll, 1992,).

2 Constiltese: http://www.ub.edu/grintie/GRINTIE/cas/research_cas.html
® Citado por la Doctora Martha Cecilia Gutiérrez en reunion del grupo de investigacién Pedagogia y Desarrollo Humano,
linea Educacion y TIC. Docente de la Universidad Tecnologica de Pereira, lider del grupo ante COLCIENCIAS.



En este orden de ideas, entiéndase por interactividad la articulacion de las actuaciones de
docentes y estudiantes en torno a una tarea o contenido determinado. El objetivo del analisis
de la interactividad no es otro que el de la identificaciébn y comprension de los mecanismos
de influencia educativa y los procesos interpsicologicos subyacentes. Es en el marco de la
interactividad, y de las formas de organizacion de la actividad conjunta en las que toma
cuerpo la clave para comprender y explicar la ayuda educativa eficaz, la cual se centra en el
ajuste continuado y sisteméatico de la ayuda educativa a las cambiantes caracteristicas y
necesidades de los estudiantes a lo largo del proceso de construccién y reconstruccion de

los contenidos objeto de ensefianza y aprendizaje que éstos llevan a cabo.

En el caso de los entornos virtuales de aprendizaje sustentados en la web, surgen multiples
situaciones que afectan el acto pedagoégico, quizas por la falta de contacto fisico entre los
protagonistas. Sin embargo, ya se han creado nuevas herramientas que facilitan la
comunicacién y permiten alcanzar los objetivos de un curso. Internet cuenta con el foro, el
chat, el wiki, el correo electrénico, la pizarra y la videoconferencia, como recursos que
posibilitan el proceso de formacién sin contacto fisico. Es alli donde la pedagogia apoyada
en una didactica propia de cada disciplina, permite alcanzar las metas educativas propuestas

en un curso virtual.

2.4 Didactica

Por didactica se entiende una situacion de aprendizaje con practicas reflexionadas
constantemente entre los actores. “Incorpora elementos tales como la representacion y los
medios intelectuales que utiliza un sujeto para apropiarse de un saber. Cuestiona la
enseflanza y crea los instrumentos mas apropiados para promover el como sin que éste

aparezca reducido a una simple organizacion metodoldgica. El concepto de didactica refiere



implicitamente transmision y apropiacidon, conceptos que orientarian la tarea de la didactica
en lo que tiene que ver con los aprendizajes.” (Zambrano, 2001, 72).

En consecuencia, la educacién virtual demanda la creacion de escenarios donde el maestro
propicie la construccion del conocimiento a partir de estrategias colaborativas, en las que a
travées del didlogo de manera argumentada se llegue a consensos conceptuales,
procedimentales y actitudinales. Este hecho implica desarrollar o proponer una nueva

metodologia.

En la educacion virtual no es requisito el contacto fisico entre los actuantes, esto implica
que las formas de transmision y asimilacion del conocimiento cambian. Los ambientes
virtuales ofrecen flexibilidad en tiempo y espacio; caracteristicas contempladas por el
maestro quien tiene que planear su labor utilizando los recursos que proporciona la web, con
el proposito de facilitar la comunicacion sincrénica o asincrénica en beneficio de los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

El doctor en Didactica de las Ciencias Experimentales Javier Mosquera (2007, 71) plantea
que “del aprendizaje solo puede dar cuenta el sujeto, quien frente a otro, lograra persuadirse
de lo tanto o poco que ha cambiado. El aprender implica siempre un cambio, es transformar
transformandose con el otro.” Se reconoce entonces que una didactica centrada en
estrategias colaborativas con apoyo del foro, el chat, el correo, entre otros, es el camino

expedito para crear ambientes donde la comunicacion entre los actores sea 6ptima.

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
El presente proyecto se elabord en la Universidad Tecnoldgica de Pereira (UTP), con diez

cursos —muestra de la investigacion- orientados desde el Centro de Recursos Informaticos



Educativos (CRIE). La creacién del curso y matricula de los estudiantes fue realizada por
funcionarios del CRIE; pero del disefio, desarrollo y administracion del aula virtual, se

encargo cada maestro.

La muestra permiti6 al investigador determinar enfoques, estructuras y utilizacion de
recursos disponibles en estas plataformas, elementos de disefio y las estrategias que los
maestros implementan a través de la web. Se aplicaron una serie de instrumentos que
contribuyeron a determinar si la teoria del Aprendizaje Significativo fue aplicada en el disefio
de las estrategias pedagogicas y didacticas de los cursos. lgualmente, se observo el grado
de significacion de los contenidos publicados en linea y si éstos se ajustaban a las
disposiciones de aprendizaje de los estudiantes. Se indag6 por el manejo de la evaluacién y

las actividades de refuerzo y superacion de objetivos que los estudiantes no alcanzaron.

Realizado lo anterior, se procedi6 a elaborar una propuesta para el disefio de cursos virtuales
con componentes de la didactica (maestros, estudiantes, objetivos, contenidos,
secuenciacion, método, recursos y evaluacion), aprovechando la capacidad de interactividad
que proporciona la Web. El componente pedagogico fue trabajado desde los postulados del
psicologo David Ausubel y el trabajo en ambientes virtuales segun investigaciones del

Doctor Guillermo Cardona Ossa”.

4. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Finalizada la investigacion en forma asidua de los diez cursos, se concluye:

* Rector de Colegios San Mateo, Mayor de los Andes en Bogota. profesor universitario en Colombia. Pionero en educacién
Virtual. Creador y fundador del modelo virtual con sus colegios Virtual Siglo XXI, en Bogotd y Gimnasio Virtual
Campestre en Cajicd Colombia. Conferencista nacional e internacional México, Cuba, Costa Rica, panamé, Ecuador,
Miami, Colombia. Director del CENTRO DE INVESTIGACION EN EDUCACION VIRTUAL CON SEDE EN
COLOMBIA.



e Para generar un ambiente de aprendizaje significativo en la educacion virtual, tanto los
recursos como los métodos deben apuntar a las necesidades detectadas en los estudiantes.
Los saberes previos permitiran al maestro realizar los ajustes pertinentes de los contenidos y
de la metodologia.

e La participacion activa de los estudiantes, la retroalimentacion y la realizacion reiterada y
comprensiva de las actividades, son las estrategias mas Uutiles para incrementar el
aprendizaje.

e La ensefianza y el aprendizaje en ambientes virtuales tienen mayor probabilidad de ser
efectivos si se especifican los objetivos de manera que el estudiante los conozca y los
comprenda.

¢ Los contenidos desarrollados deben ajustarse a los objetivos. El maestro privilegia los que
sean suficientemente claros, pertinentes y potencialmente significativos.

e El correo electréonico, el foro y el chat favorecen la interaccion para aclarar ideas,
implementar la evaluacion formativa y generar la retroalimentacion de manera oportuna y
pertinente.

e EIl maestro debe distribuir y unificar el manejo de las herramientas de la web segun sus
intenciones o fines didacticos. Un foro, por ejemplo, puede ser mas aprovechado por un
maestro que por otro. La diversidad de recursos permite que se puedan ajustar a las
caracteristicas de cada disciplina.

e La evaluacion diagnostica en los cursos virtuales tiene gran relevancia en el momento de
ajustar lo planeado desde los objetivos, los contenidos y los recursos de la web, puesto que
en ella se priorizan los saberes previos del estudiante antes de proporcionarle otros

conocimientos.



e La autoevaluacidon permite la retroalimentacion y la motivacion determina el estado del

proceso de ensefianza y aprendizaje.

5. RECOMENDACIONES PARA EL DISENO DIDACTICO DE CURSOS VIRTUALES
A continuacion se presentan una serie de recomendaciones fruto del trabajo investigativo
fundamentado en los aportes pedagdgicos de David Ausubel y a los planteamientos del

doctor Guillermo Cardona Ossa en cuanto a interactividad.

e La estructuracion, planeacion y desarrollo de cursos virtuales se basa en un modelo de
disefio instruccional. Se recomienda para los analisis, disefios, desarrollos,
implementaciones y evaluaciones del curso, que el maestro se cifie a la teoria de aprendizaje
significativo al formular: objetivos, contenidos, secuencias, metodologias, evaluaciones y
recursos de la web.

e Cuando se programa un curso virtual debe tenerse en cuenta una secuencia de
aprendizaje, pertinente y gradual, segun el grado de dificultad, igual que una organizacién
idonea con base al conocimiento del estudiante y al objetivo trazado por el profesor.

¢ Una vez que el maestro ha organizado el contenido y planeado las unidades didacticas, es
necesario que los estudiantes conozcan el cronograma de actividades, con base en las
herramientas que traen las plataformas para la educacion virtual.

e Las propuestas de trabajo colaborativo en la educacién virtual, convierten el trabajo en
equipo en una estrategia fundamental para la formacion integral.

e Cuando se realizan lecturas en internet, el estudiante debe guiarse por una bitacora de
navegacion que le sefale el rumbo correcto, de lo contrario se corre el riesgo que el alumno

se desvie del objetivo, generando pérdida de tiempo y frustracion.



¢ El maestro no debe ser impositivo, dogmatico o frio, al contrario debe ser abierto, afable y
comprensivo para que sus palabras sean como una caricia.

e Los mensajes de correos electronicos deben ser contestados de forma breve y concisa, a
los dos dias de haberlos recibido. Al contestar un mensaje, es menester incluir el suficiente
material del original para hacer comprensible la respuesta.

e El moderador del foro debe ser una persona con normas minimas de cortesia y
educacion, capaz de regular las participaciones, orientar las intervenciones para que sigan el
cause de los objetivos, reconducir el tema si se pierde el horizonte. Enumerar las reglas y
funciones que deben asumir los participantes, velar por el respeto hacia los demas, orientar
las participaciones para que no se conviertan en extensas y aburridas, mas bien se
caractericen por la claridad, la l6gica y sencillez.

e Un foro suele iniciarse con preguntas claves que pueden corresponder a distintos temas
de discusion. Los estudiantes organizan sus comentarios dentro del marco de la tematica
inicial. Si alguien desea puede proponer un nuevo tema, el moderador puede ser un alumno.
¢ Algunas plataformas dan a conocer estadisticas de quienes han participado, con qué
frecuencia. Es necesario que el maestro averiglie estos datos de participacion y establecer
los correctivos del caso.

¢ Insistirle a los estudiantes que sus ideas sean concisas, dada la rapidez con la que se
desplaza el texto en la pantalla y el tiempo requerido para su lectura, interpretacion y
codificacion.

e Exigir el cumplimiento de los trabajos en el tiempo establecido, para desarrollar los valores
de la responsabilidad, el respeto y la organizacion en todas las actividades.

e La videoconferencia en un proceso educativo virtual es de vital importancia, se deben

seguir pautas de planificacion y ensayo para su simulacion con la mayor fidelidad posible;



tener especial atencion al tiempo establecido para la presentacion, exponer y hablar con
claridad.

e El estudiante es quién dirige su proceso. La autoevaluacion cumple la funcion de
retroalimentacion y motivacion.

e En el disefio de un curso, es indispensable tres tipos de evaluacion: diagndstica, formativa

y sumativa.

6. ¢ QUE SIGUE?

Del proceso investigativo realizado durante la Maestria en Comunicacion Educativa, le han
surgido al autor de este articulo otros interrogantes que lo han llevado a hacer parte del
grupo de investigacion Pedagogia y Desarrollo Humano en la linea Educacion y TIC de la
Maestria en Educacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
Tecnolégica de Pereira. Este grupo conformado por maestros y estudiantes, viene
reflexionando sobre el trabajo pedagdgico de las TIC en educacién. Nos preguntamos:
“¢ Qué mecanismos de interactividad e influencia educativa se presentan en el proceso de
ensefianza y aprendizaje con apoyo de TIC en las practicas educativas de un grupo de
estudiantes de Maestria en Educacion de la Universidad Tecnologica de Pereira?” Cada
investigacion del grupo esta encaminada a contribuir a dicho interrogante desde sus
respectivas disciplinas: Bacteriologia, Derecho, Educacion o Ingenieria. Dicha pregunta
segun el tema de trabajo, se reformula y adecta a cada disciplina. Este grupo reconocido
por Colciencias, sigue con la conceptualizacion, evaluacion y teorizacion desde los escritos
del grupo GRINTIE de Espafa, trabajando desde los enfoques socio-constructivistas,
convencidos de que los retos de la web 2.0 y web 3.0 son de corte social. Aqui el elemento

central es la medicion de la interactividad y la influencia educativa de las TIC. Las



propuestas enfatizan en el trabajo colaborativo, son un aporte significativo en toda la
investigacion, esto implica que el triAngulo didactico: maestro, estudiante y contenido,
requiere de un mediador las TIC, que permiten responder a un: ¢por qué?, ¢para que?,
¢cuando? y ¢como? Se da el proceso de integracion curricular de las TIC, con el propésito
de mejorar los procesos de enseflanza y aprendizaje en las Instituciones Educativas
Colombianas. Se espera en un futuro no muy lejano, estar compartiendo los aportes de estas

investigaciones.
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