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RESUMEN

La utilizacion de dispositivos moéviles de comunicacion ha traspasado las barreras como
simple medio de interaccion entre dos personas. Hoy en dia, sus caracteristicas de

configuracion los convierten en mucho mas que eso, practicamente, en un computador de
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registrado en el Centro de Investigaciones de la Universidad Catélica Popular del Risaralda. Convocatoria 007 de 2007.
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mano o de bolsillo con todas las potencialidades que la informatica y las telecomunicaciones

les aportan.

Este articulo es uno de los productos del proyecto de investigacion SISTEMA PARA LA
DIVULGACION DE INFORMACION INSTITUCIONAL A TRAVES DEL TELEFONO
CELULAR SIN INTERMEDIACION DE OPERADORES TELEFONICOS, avalado vy
reconocido por el Centro de Investigaciones de la Universidad Catdlica Popular del Risaralda
en el marco de la convocatoria 007. Recoge las experiencias y resultados obtenidos en el
desarrollo e implementacibn de una aplicacion software para hacer uso de esas
potencialidades en el contexto universitario y organizacional, especificamente, en la
generacion de aplicaciones que propongan nuevas formas de comunicacién y divulgacion de
informacion usando como medio el teléfono celular, un producto tecnolégico al alcance de

todas las personas.

Palabras Clave: Software, sistemas de informacion, dispositivo movil, divulgacion de

informacion.

ABSTRACT

The use of mobile devices for communication has gone beyond a simple interaction means
between two persons. Nowadays its configuration characteristics make them more than it,
turning them into a palm or a pocket PC, with all the potential contributions obtained from

informatics and telecommunications.



This article is one of the products obtained from the research Project SYSTEM FOR THE
INSTITUTIONAL REPORT OF INFORMATION THROUGH A MOBILE PHONE WITHOUT
THE USE OF TELEPHONE OPERATORS, endorsed and recognized by the Research
Center which belongs to Universidad Catdlica Popular del Risaralda, in the context of the call
007. It collects the experiences and results obtained through the development and
implementation of a software application, in order to use those potentialities in the
organizational and university context, specifically, in the generation of applications for new
ways of communication and report, using the mobile phone, a technological product which is

affordable for everybody.

Keywords: Software, Information Systems, mobile devices, report of communication.

1. INTRODUCCION

El proceso de autoevaluacion institucional adelantado en la Universidad Catdlica Popular del
Risaralda en el afio 2006 (UCPR, 2006), desarrollado bajo los lineamientos del Consejo
Nacional para la Acreditacion (CNA) mediante diferentes técnicas e instrumentos (encuestas
a directivos, administrativos, docentes y estudiantes, grupos focales, listas de chequeo),
arrojo resultados que llevaron a los programas y dependencias de la institucién a disefiar un
Plan de Mejoramiento en la busqueda continua de la calidad académica y organizacional y la

superacion de las dificultades encontradas.

Uno de los aspectos abordados por la institucion en dicha autoevaluacién fue el relacionado
con los sistemas de comunicacion y divulgacion de informacion. Se encontré que los

sistemas de divulgacion institucional presentaban problemas en el cumplimento de su



cometido, en razén a la existencia de factores de caracter técnico, logistico e incluso
motivacional, haciendo que la informacion generada en el dia a dia no llegase a sus
destinatarios, causando dificultades administrativas y académicas, tales como el
incumplimiento de compromisos, la no asistencia a actividades, y en general el

desconocimiento de informacion vital en algunos casos para la dinamica institucional.

En este escrito se presentan los aspectos generales relacionados con el andlisis, disefo,
desarrollo, implantacion y evaluacion del sistema para la divulgacion de informacion
institucional a través de teléfonos celulares sin intermediacion de operadores telefonicos,
abordados con un enfoque de ingenieria, esperando aportar una opcién que complemente
las ya existentes para dar a conocer y mantener actualizados a los integrantes de la

comunidad UCPR sobre los diferentes sucesos y eventos generados en la Universidad.

2. DESARROLLO DEL PROYECTO

2.1. LA METRICA 3.0 COMO SOPORTE CONCEPTUAL

La METRICA version 3.0 contempla el desarrollo de Sistemas de Informacion para las
distintas tecnologias que actualmente estan conviviendo y los aspectos de gestion que
aseguran que un Proyecto cumpla sus objetivos en términos de calidad, costo y plazos

(MAP, 2002).

Su estructura general responde a una clasificacion que parte de tres elementos relevantes:
planificacion de sistemas de informacion, desarrollo de sistemas de informacion y

mantenimiento de sistemas de informacion, tal como se ilustra en la figura 1.
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Figura 1. Estructura de la Métrica version 3.0
Tomado de MAP, (2002)



2.2. DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION

Esta actividad contempla las tareas que deben ser llevadas a cabo para desarrollar un
sistema a través del siguiente recorrido: estudio de viabilidad del sistema, andlisis del
sistema de informacién, disefio del sistema de informacién, construccion del sistema de
informacion e implantacion y aceptacion del mismo. También se cubren en este proceso las

pruebas unitarias y de integracion del sistema (Juristo, 2007).

2.2.1. Estudio de viabilidad del sistema (EVS). Un estudio de viabilidad de sistema se
convierte en la herramienta que permite a la organizacion tomar decisiones respecto a si se

debe o no llevar a cabo la construccion de dicho sistema. En la figura 2 se aprecian sus

componentes.

EVS1 EVS2 EVS 4 EVES EVSE
Establecimientc Estudio de la Estudio de Valoracian de Selecclén de la
del Alcance del Situacidn Actual Alternativas de las Altemativas Solucian

Sistama Solucian
EWS 3
Definicién de
Requisitos del
Sistema

Figura 2. Estudio de viabilidad del sistema (EVS). Tomado de MAP (2002).

2.2.1.1. Conclusiones del estudio de viabilidad. La aplicacién de las diferentes etapas del
estudio de viabilidad determiné la existencia de las condiciones para que una herramienta de
este tipo se pudiera desarrollar al interior de la institucion. No se encontraron restricciones
econdmicas, dado que la implementacién hizo uso de herramientas libres o gratuitas;

tampoco restricciones de infraestructura y logistica pues la instituciéon, dispuso de todos sus



recursos fisicos. De esta forma se considerd que el Estudio de Viabilidad del Sistema, arroj6o

resultados positivos para continuar con el proyecto (Morales, 2008).

2.2.2. Andlisis del sistema de informacion (ASI). Con el proceso ASI se buscé la
especificacion detallada del software que se queria implementar de tal manera que fueran
satisfechas las necesidades de manejo de informacion que al respecto existian en la UCPR.
El proceso ASI hace que los actores del proyecto adquieran dominio absoluto sobre el
problema para que al finalizar el analisis se cuente con una propuesta de solucién adecuada
a partir de todo ese conocimiento adquirido sobre el proceso y el area de negocio (Cockburn,
2001). La informacién aqui recopilada sirvio de base para el posterior disefio del sistema

(DS).

2.2.2.1. Definicion del sistema. A través del modelado del proceso de negocio y con base en
la definicién del sistema en la figura 3, se obtuvo el esquema general que permite proveer
una descripcion de donde estara el sistema dentro de la organizacién y qué actividades se

debera tener en cuenta en su desarrollo (Morales, 2009).
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Figura 3. Definicién del funcionamiento del sistema

Responsabilidad
Llevar a cabo todas las actividades necesarias para el
desarrollo e implementacion del aplicativo. Acompafiar a
la UCPR en la toma de decisiones relacionadas con la
implantacion de la nueva solucion.
Facilitar la informacién necesaria. Validar cada paso que

Directora de la oficina de se dé en funcidon del nuevo aplicativo, acompafar las
mercadeo y comunicaciones pruebas del mismo y finalmente recibir a satisfacciéon el

Usuarios finales

sistema.

Participar de las pruebas necesarias para el buen
funcionamiento del sistema. Hacer uso adecuado del
sistema una vez esté implementado.



2.2.2.3. Establecimiento de requisitos

REQUISITOS FUNCIONALES

REQUISITOS NO FUNCIONALES

Permitir la consulta de informacién existente
en una base de datos MySQL a través de una
sentencia SQL, y ser enviada a los teléfonos
celulares de los interesados.

El aplicativo puede estar alojado del
lado del servidor o del lado del cliente
(Teléfono celular), lo anterior solo
alteraria el tema de implantacion del
sistema, pero no afectaria el objetivo
del mismo.

La consulta generara un archivo XML que sera
interpretado por el algoritmo implementado y
mostrado en las pantallas de los usuarios.

Los administradores y usuarios del
aplicativo, seran los encargados de la
oficina de mercadeo y comunicaciones.

El software debe presentar interfaz lo
suficientemente agil, mediante opciones de
menu, que permita consultar la informacion en
el menor tiempo posible.

Dado que la UCPR no esta dispuesta a
hacer inversion en la adquisicion de
herramientas software licenciadas, se
debe hacer uso de herramientas libres

0 de uso gratuito para el desarrollo.

2.2.2.4. Casos de uso. A partir de las entrevistas con los actores del sistema actual para la

divulgacién de informacion institucional, se logré recopilar de manera estructurada la

siguiente informacion.

Actor: Cliente

Rol: Mercadeo UCPR-Responsable de la recepcion y gestion de informacion sobre eventos
institucionales

OBJETIVO: Identificar el proceso de recopilacion y divulgacién de informacion que se realiza
en esta dependencia

PROCESO ENTRADA SALIDA COMENTARIOS
Captura  y/o | Memorandos, correos | Informacion filtrada y | Las diferentes
recepcion de | electronicos y  en | organizada en | dependencias anuncian a
informacion general comunicados | registros cuyos | Mercadeo las actividades
provenientes de las | campos son: Fecha |que tienen programado
diferentes Inicio, Fecha Fin, | realizar
dependencias novedad,
universitarias dependencia, contacto
Registro  de | Registros obtenidos en | Bases de datos | La oficina de Mercadeo
informacion en | el proceso anterior actualizada alimenta a través de un
Sistema de aplicativo la Base de
Informacién Datos “cronograma”, en
donde esta contenida la
informacion sobre
actividades institucionales




Actor: Cliente

Rol: Administrador de servidores UCPR

OBJETIVO: Obtener informacion sobre plataformas software en las que se soporta el
proceso actual de divulgacion de informacion

PLATAFORMAS | DESCRIPCION SERVICIO QUE PRESTA

BASE DE | Herramienta

para la | Permite la creacion y administracion de

DATOS MySQL | creacion y administracion de | datos a través de tablas las cuales son

Bases de Datos accedidas por medio de consultas SQL y/o

otros aplicativos

Lenguaje de | Herramienta para el | Construcciébn de aplicativo para que la

Programacion desarrollo de aplicaciones | oficina de Mercadeo acceda a registrar y/o

Visual Basic software actualizar informacion sobre actividades
institucionales

Lenguaje de | Herramienta para el | Construccion de aplicativo para mostrar a

Programacion desarrollo de aplicaciones | traves de la pagina web institucional

PHP software con énfasis en la | informacion sobre actividades a realizar

red Internet

Actor: Usuario

Rol: Estudiante, docente o administrativo de la UCPR que consulta informacién sobre
actividades institucionales programadas

OBJETIVO: Obtener informacién sobre plataformas software en las que se soporta el
proceso actual de divulgacion de informacion

PROCESO ENTRADA SALIDA COMENTARIOS
Consulta de | Nombre del | Listado de actividades | En este caso quien realiza
informacion programa registradas para ese | la consulta desea obtener
sobre eventos | académico o | programa o facultad, el | informacion de una
de un | facultad listado incluye: Fechas de | dependencia en particular,
programa inicio y finalizacion de la| el listado de dependencias
académico o actividad, descripcion de la | aparece en pantalla y el
facultad actividad, y datos de contacto | usuario escoge uno

para obtener mas

informacion  sobre  dicha

actividad
Consulta de | Fecha en | Listado de actividades | En esta consulta el usuario

informacion formato afio-
sobre eventos | mes-dia
institucionales
a realizarse
en una fecha
especifica

registradas con fecha de |esta interesado en conocer
inicio igual a la fecha|los eventos programados
ingresada, el listado incluye: | para una fecha en particular,
Fecha de finalizacion de la | la cual digita

actividad, descripcion de la
actividad, dependencia
responsable y datos de
contacto para obtener mas
informacion  sobre  dicha
actividad




2.2.2.5. Diagrama de casos de uso de nivel general
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Por tratarse de un software de baja complejidad no fue necesario expandir el diagrama de
casos de uno de nivel general en niveles mas detallados. Ademas, el mismo no encaja en el
tipo de software tradicional que maneja una serie de clases y atributos. Con dificultad se

identificaron algunas clases generales, algunas de ellas desaparecieron en el disefio de

clases final.

Figura 4. Casos de uso de nivel general




2.2.2.6. Diagrama de clases
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Figura 5. Diagrama de clases

2.2.2.7. Definicion de interfaz de usuario. Inicialmente para efectos de tener dominio sobre el
problema y lograr la validacion de los usuarios se plantea una interfaz grafica basada en
entorno de ventanas, aunque seguramente en el disefio del sistema, ésta sufrirh cambios por
el hecho de ser una aplicacion ampliamente disponible en teléfonos celulares, lo que

generara ciertas restricciones a la hora de plantear la interfaz.

Los lineamientos principales para la construccion de la interfaz de usuario son los siguientes
(Bianco, 2003):

. La activacion de los eventos se produce mediante la navegacion en pantallas donde el
usuario no requiera escribir informacion.

. La interfaz tendra siempre dos botones graficos que permita al usuario aceptar o

cancelar la operacion dependiendo de la funcionalidad.



. Los mensajes de error se mostraran mediante ventanas emergentes con un botén
para que el usuario cancele la ventana después de leer el mensaje.

. Cada ventana o formulario solo tendra disponibles las opciones que puedan ser
utilizadas en cada momento.

. Cuando la operacién solicitada por el usuario requiera mas de 3 segundos de espera,
saldra un mensaje indicando el proceso que se esté llevando a cabo por parte del sistema.

. En lo posible, se utilizaran objetos que no intervengan demasiado en el peso de la
interfaz de tal manera que el usuario no deba esperar mucho tiempo en la transferencia por

el puerto Bluetooth.

2.2.2.8. Validacion de los modelos con los requisitos. Una vez se logro la construccion de un
prototipo dindmico que integrara todos los componentes de la interfaz grafica, se convoco
una reunion con el comité del proyecto para verificar que los requisitos funcionales hubieran

sido tenidos en cuenta durante el analisis.

2.2.2.9. Aprobacion del analisis de informacion. Para aprobar las especificaciones definidas
en la etapa de andlisis se realizé una reunion con el cliente, para el caso el personal de la
Oficina de Mercadeo y Comunicaciones, se llevo a cabo el proceso de socializacion del
analisis del sistema de informacion, validacion de los requisitos y expectativas funcionales a
través de la interfaz, logrando consenso y aprobacién del trabajo en mencion

correspondiente a la etapa de analisis del sistema.



2.2.3. Disefio del sistema de informacién (DSI). El objetivo del proceso de Disefio del
Sistema de Informacién (DSI) es la definicion de la arquitectura del sistema y del entorno
tecnologico que le va a dar soporte, junto con la especificacion detallada de los

componentes del sistema de informacion (Weitzenfeld, 2005).

A partir de dicha informacion, se generan todas las especificaciones de construccion
relativas al propio sistema, asi como la descripcion técnica del plan de pruebas, la definicion
de los requisitos de implantacion y el disefio de los procedimientos de migracion y carga

inicial, éstos ultimos cuando procedan.

A continuacién se presenta la estructura conceptual definida para el Disefio del Sistema, ver

Figura 6. Disefio del sistema de informacién (DSI)
Tomado de MAP, (2002).
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2.2.3.1. Definicion de la arquitectura del sistema. La figura 7, muestra la definicion de

arquitectura requerida para el sistema.

i ™
Origen de la informacién Informacién en XML
Proceso de imparkacidn
Base de datos en MysoL via Bluetooth Informacidn en Formato XML
Consultas 5L

BACK - END DEL SISTEMA |

—

Interfaz de usuario

Pantalla del celular

| FROMNT - BEMD DEL SISTEMA

Figura 7. Definicién de la arquitectura del sistema

« BACK - END DEL SISTEMA: Conformado por el origen de la informacién desde una base
de datos almacenada en MySQL y cuyo acceso a la misma se hace a través de una
peticion por puerto Bluetooth que hace el usuario. El sistema se encarga de convertirla en

formato XML disponible para consultas en el teléfono celular.

e FRONT — END DEL SISTEMA: Representada por el componente que permite visualizar la

informacién en la pantalla del celular del usuario.

2.2.3.2. Especificacion del entorno tecnoldgico

Hardware:



Servidor: equipo de cOmputo que hace las veces de servidor, procesador intel o
compatible con velocidad de procesamiento de 2.0 Ghz o superior, 2 GB de memoria
RAM y 4 GB disponibles para almacenamiento de informacion.

Estaciones de trabajo: no se requiere estacion de trabajo adicional, el equipo anterior
hara las veces de equipo principal de trabajo con la base de datos. Las demés

terminales seran los teléfonos celulares de los usuarios.

Software:

Lenguaje de programacion: J2ME (Java Micro Edition) serd utilizado como herramienta
de desarrollo. Esta dirigido a los dispositivos moviles y es de adquisicion gratuita. La
organizacion no tendra que hacer inversion en este tipo de herramientas.

Sistemas operativos: dado que el lenguaje que se utiliza tiene caracteristicas de
portabilidad y multiplataforma, el sistema operativo utilizado por la organizacién para el
uso del aplicativo estara a libre eleccién de la misma.

Maquina virtual: Sun Microsystems dispone de maquinas virtuales que actian como
middleware del lado del sistema operativo que hacen posible el uso de aplicaciones
Java en sistemas heterogéneos en plataforma tecnolégica y plataforma operativa.
Dependiendo del sistema operativo que implemente la organizacion, se instalara la
magquina virtual (JVM - Java Virtual Machine) disponible para el caso.

Gestores de bases de datos: si bien la base de datos origen de que dispone la
organizacion no es a partir del desarrollo del sistema, es importante contar con un cliente
gue permita administrar estas bases de datos en caso de excepciones 0 posibles

auditorias. Se hara uso del mismo aplicativo que tiene la organizacion para tal efecto.



XLM: sera el formato utilizado para almacenar la informacion y ser consultada desde el

teléfono celular.

Comunicaciones

La organizacion cuenta con las comunicaciones necesarias para el soporte del sistema
de informacion: canal de banda ancha de un E1 (2 Mb) disponibles para uso y transporte
de la base de datos origen.

Bluetooth: El equipo que aloja la base de datos origen en MySQL debe contar con puerto
Bluetooth, que sera el protocolo utilizado para enviar la informacién a los dispositivos
moviles.

Teléfono celular con Bluetooth: igualmente los usuarios que deseen consultar la
informacion contenida en la base de datos, deben contar con este protocolo en sus

teléfonos celulares.

Copia de seguridad

Es importante que la organizacion cuente con una unidad de almacenamiento externo
donde se pueda respaldar la base de datos, el aplicativo y el software que hace parte del
entorno tecnoldgico. Puede ser una unidad de DVD-RW o0 una memoria USB de
almacenamiento seguro con una capacidad de 1 GB o superior.

No se requiere software adicional para hacer la copia de seguridad dado que se utilizaran

las opciones del sistema operativo instalado para el efecto.



2.2.3.3. Disefio de casos de uso. La figura 8 muestra el diagrama de caso de uso definido

durante la etapa de disefio del sistema.

T —

ACT_01 Usuario Administrador

Recuperacion de la informacion a
formato XML

Recuperacion de la informacion a
formato XML

Depende
L
oo ACT_ 03 BD MySQL
Solicitud de informacion
I al servidor

ACT_02 usuario de consulta x

¥isualizar informacion en
el teléfono celular

Figura 8. Diagrama general de casos de uso

2.2.3.4. Revision de la interfaz del usuario. A partir de la interfaz propuesta en la etapa de
Andlisis del Sistema de Informacion, y dado el entorno tecnoldgico en el que se mueve el
aplicativo, se determina la necesidad de establecer una interfaz emulada por teléfono celular,
para la que no aplica el sistema de ventanas propuesto inicialmente. Después de la revisién,

se establece que la interfaz tendra el aspecto mostrado en la figura 9.



Figura 9. Interfaces del sistema desarrollado

2.2.3.5. Disefio de clases. Entre el analisis de clases elaborado en el capitulo del Analisis de
Sistemas de Informacion y lo planteado hasta el momento en el disefio, no se detectan
diferencias significativas que motiven la modificacion del modelo de clases propuesto. En la

figura 10 se presenta el modelo de disefio de clases propuesto.



Usuario BD_MySOL
D +Fec|'::a_;!'|ici0 Dependencias
+hombre +Fezcha_fin
+Tipa +hovedad +I0 i
+Dependencia Dependencias +Dependencia
+crearUsuariof) +Contacto
+validarUsuariol -
ﬂ+peticionlnformaci6n() +expartarInformacion()

Usuario final

Usuario administrador

Informacion XML

+Fecha_Inicio
+Fecha_fin
+hovedad

Se incluye <=Dependencias ==
como clase del diagrama,

dada su relacidn con la

base de datos actual en la
UCPR. Sin embargo, esta

nio serd kenida en cuents

en la solucidn propuesta.

+Dependencia
+Contacka

+solicitudImpartarinformaciont )
+convertirInformacion XML
+enviarInformacionUsuario)
+notificacionEnvioInformacion)

Figura 10. Diagrama de clases

2.2.3.6. Generacion de especificaciones de construccion. Con base en las herramientas
software disponibles en el entorno libre y de acuerdo con las que posee la universidad, se

definid el siguiente entorno de construccion:

¢ HARDWARE: equipo de cdmputo con caracteristicas fisicas adecuadas para soportar
sistemas operativos de 32 y 64 bits y entornos de desarrollo en linea.

e SISTEMA OPERATIVO: Windows XP Professional/Linux (x-86).

e HERRAMIENTA DE CONSTRUCCION: J2ME Wireless Toolkit 2.2

e GESTOR DE BASES DE DATOS: MySQL Front End para la exploracion y manipulacion
de los datos iniciales.

e EMULADORES DE TELEFONOS CELULARES: las pruebas del aplicativo se llevan a

cabo en estos emuladores. Se instala un emulador por marca de celular.



No existen restricciones técnicas del entorno ni requisitos adicionales en el entorno de

construccion.

2.2.3.7. Aprobacion del disefio del sistema de informacioén. En reunion sostenida entre la
coordinadora de mercadeo, la directora de sistemas y los integrantes del proyecto, se dio por
aprobado el Disefio del Sistema de Informacion. Los integrantes estuvieron de acuerdo en
los modelos presentados y la informacién qued6 consignada en actas que reposan en la

Direccion de Mercadeo y Comunicaciones de la UCPR.

2.2.4. Construccién del sistema de informacion (CSI). El producto software se construy6
siguiendo el enfoque del paradigma de objetos, y se emple6 como herramienta de desarrollo,
Java Wireless Toolkit, el cual fue creado por SUN Microsystem para compilar y ejecutar de
forma simulada programas construidos en el lenguaje Java 2 Micro Edition, siendo este
lenguaje una version simplificada del lenguaje Java para construir aplicaciones que corran en

dispositivos maoviles (Froute, 2004).

Siguiendo las definiciones del paradigma de objetos y aplicando la técnica de solucion de
problemas dividir y conquistar, el problema se dividié en tres secciones: la primera tiene
como responsabilidad definir todos los elementos necesarios para la interaccién con el
usuario, la segunda tiene por objeto leer la informacion de los eventos de un archivo en
formato XML, y la tercera debe ofertar todos los servicios necesarios para poder consultar la
informacion de los eventos bien sea por un criterio especifico o de forma secuencial (Booch,

1999).



Partiendo de las responsabilidades asignadas a cada una de las secciones del programa a

continuacioén se describe la manera como se resolvieron.

Interaccién con el usuario: Para resolver este punto se construyeron 6 clases en las que
cada una de ellas definia un solo formulario con el que se ofertaba un solo servicio al

usuario.

Lectura del archivo XML: Para resolver esta responsabilidad se construyé una clase
llamada Comunica_00_LeerArchivo la cual emplea los métodos otorgados por el parser o
interprete SAX que esta inmerso en la API del entorno de desarrollo Java Wireless Toolkit,
este parser permite leer el archivo de forma secuencial generando eventos cada vez que se
encuentre la definicion de un nuevo nodo en el archivo, logrando de esta forma el registro de

la informacién de cada nodo en una estructura dindmica de almacenamiento de informacion.

Consulta de informacién de eventos: La responsabilidad asignada a esta seccion del
programa se resolvié por medio de dos clases, la primera se llamé Actividad y tenia como
principal objetivo definir una estructura atbmica que permita tener toda la informacién de un
solo evento. La segunda se llamé BusquedaActividades, esta clase empleaba una estructura
de almacenamiento dindmico en la que se almacenaban tantos objetos de la clase Actividad

como eventos tuviese registrados el archivo XML.



2.2.5. Implantacién y prueba del sistema en el entorno real (IAS). El software producto
de este trabajo, denominado COMUNICA, fue instalado en teléfonos moviles para verificar su
funcionamiento y realizar las pruebas pertinentes en cuanto a ejecucion, conexién con el

archivo de datos, y visualizacién de los mismos segun los diferentes criterios de consulta.

Los diferentes usuarios de prueba tuvieron la oportunidad de instalar y utilizar la aplicacion
en su teléfono celular por un periodo de un mes aproximadamente, tras el cual, presentaron
sus comentarios, y en general, dieron el aval sobre el funcionamiento y utilidad de la

aplicacion.

3. RESULTADOS Y HALLAZGOS

Tras la puesta en marcha (en calidad de prueba) del producto desarrollado, es posible

reportar los siguientes resultados:

Es viable la utilizacién de dispositivos moviles (teléfonos celulares) para instalar y ejecutar
aplicaciones y archivos de datos, sin la intermediacion de operadores de telefonia ni la

generacion de costos por dicho uso.

La implementacion de aplicaciones software para teléfonos celulares permite masificar el uso

de éstas, debido al alto numero de usuarios de dicha tecnologia.

Existe una gran variedad de marcas y modelos de teléfono celular, de igual forma, es amplia

la cantidad de sistemas operativos, herramientas de desarrollo y restricciones o



especificaciones de instalacion y uso de aplicaciones para estos dispositivos, lo cual hace

dispendiosa y compleja la labor de desarrollo en este contexto.

Es importante destacar que se realizO6 un sondeo en la comunidad académica para
determinar el impacto que la aplicacion tendria como instrumento en la divulgacion de
informacion, reportdndose como resultado el interés de la mayoria por incorporar esta
herramienta en su teléfono celular y usarla en la cotidianidad del trabajo, indudablemente

para todos el beneficio es mejorar los procesos de divulgacion de informacion institucional.

Para finalizar, es necesario mencionar que se considera satisfactorio el resultado de la
prueba de uso de la aplicacién, pues cumplid a cabalidad con los objetivos planteados,
ademas, representa el inicio del trabajo de investigaciébn y desarrollo en torno a la

construccion de este tipo de aplicaciones para dispositivos moviles.

4. CONCLUSIONES GENERALES

El desarrollo de este proyecto permiti6 a los investigadores realizar una profundizaciéon
conceptual en temas como Ingenieria del Software y Desarrollo de Aplicaciones para
Dispositivos Méviles, lograndose un nivel mayor de comprensién en ellos y su aplicacién en

la solucién de una problematica especifica.

Se reconoci6 la diversidad de arquitecturas y plataformas para desarrollo de aplicaciones

moviles, comprendiendo algunas de sus caracteristicas fundamentales y se identificaron los



diversos mecanismos para enlazar estas aplicaciones con archivos de datos presentes en los

moviles.

Estimular el desarrollo de proyectos de investigacion aplicada en el campo de los sistemas y
las telecomunicaciones permite, en el camino de su ejecucion, descubrir nuevas soluciones
para las organizaciones que no habian sido consideradas en determinado momento. Esto es,
investigar en TICs aumenta el panorama de opciones que en la regibn no se estan

aprovechando por falta de apoyo a investigaciones de este tipo.

Se profundiz6 en el conocimiento de la Métrica como estandar metodoldgico en el contexto
de la Ingenieria del Software y se aplic6 dicha metodologia en el proceso de construccion y

evaluacion del producto desarrollado.

La comunidad académica recibié con gran interés el resultado de este proyecto y lo visualiza
como una herramienta potencial para futuros desarrollos en el contexto educativo que
permitan a los estudiantes portar informacién relevante de sus asignaturas y procesos

académicos.

El trabajo de indagacion realizado no permiti6 dar respuesta a un supuesto realizado en la
definicion del proyecto, sobre el reconocimiento de archivos de datos por parte de

aplicaciones instaladas en el celular e independientes entre si.

La Universidad Catolica Popular del Risaralda esta en condiciones de aprovechar la
oportunidad de desarrollo de software en plataformas moviles que pueda resolver problemas

presentados en organizaciones de la region. Se justifica esta oportunidad desde la falta de



asesoria técnica que tuvieron los investigadores al momento de resolver problemas en el
desarrollo del producto, es casi nula la apuesta o el interés que al 2009 las empresas de la
region y los profesionales dedicados a la construccién de software le estdn dando a este

mismo tipo de desarrollos pero dirigido a dispositivos moviles.

Por ultimo, se reconoce que el desarrollo de aplicaciones para dispositivos mdviles es una
temética que requiere mayor estudio y analisis a fin de lograr sacar provecho de la

arquitectura hardware disponible en los teléfonos celulares.
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