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1. El presente articulo es el resultado del trabajo de investigacion “Estado del arte de la ingenieria
del software en el ambito nacional e internacional de acuerdo a organizaciones que tratan la
disciplina”, que a su vez es un subproyecto del proyecto de investigacion denominado “Propuesta
metodologica para medir la calidad del software en las PYMES de Colombia”, presentado por
el Grupo de Investigacion TICS de la UCP, con el fin de que sea considerado como referente
para que en un futuro, se puedan definir estandares propios, que permitan la construccion y el
mantenimiento de aplicaciones de excelente calidad.
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RESUMEN

En Colombia la industria del software se ha convertido en un sector con
amplias posibilidades de desarrollo, es por éste motivo que se han realizado
grandes esfuerzos para consolidarlo como uno de los mas importantes en
la economia nacional; prueba de esto es el hecho de que departamentos
como Caldas, Quindio y Risaralda involucran este tema dentro de sus
Planes de Desarrollo y en las Agendas de Ciencias y Tecnologia (Joyanes
Aguilar, Cuesta Meza, & Ldopez Trujillo, 2010). Sin embargo, la mala
adopcion de los estandares internacionales y el hecho de no contar con
una politica propia para el desarrollo de software de calidad, ha generado
poca penetracion del producto en los mercados internacionales.

Este articulo presenta una aproximacion de las herramientas que las
empresas desarrolladoras de software podran encontrar para llevar a cabo
Su proceso de manera disciplinada desde la Ingenieria del Software; lo
anterior, desde la vision de las organizaciones que tienen que ver con el
desarrollo de software y de las propuestas para el aseguramiento de la
calidad realizadas en el pais.

Palabras Clave: ingenierfa del software, estandares nacionales,
aseguramiento de la calidad del software.

ABSTRACT

In Colombia, the software industry has become a sector with a large
potential for development; It is for this reason that big efforts to consolidate
its position as one of the most important in the national economy have
been made, proof of this is the fact that Departments such as Caldas,
Quindio and Risaralda are considering this issue within their development
plans and agendas of Science and Technology (Joyanes Aguilar, Cuesta
Meza, & Lopez Trujillo, 2010). However, the poor adoption of international
Standards and the fact of not having a proper policy for quality software
development have generated little penetration in international markets.

This article presents an approach to the tools that software developer
companies can find to carry out their process in a disciplined way from
the Software Engineering; especially from the perspective of organizations
that deal with software development and proposals for quality assurance
carried out in the country.
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Key Words: software engineering, national standards, SQA (Software
Quiality Assurance).

1.INTRODUCCION

En elmundo de hoy, la tecnologia se ha convertido en un factor determinante
para el desarrollo socioeconémico de las naciones y contribuye en gran
medida al mejoramiento continuo de su competitividad y calidad de vida.
Es precisamente esta tendencia la que ha provocado el crecimiento a
pasos agigantados de una industria antes poco conocida y que hoy goza
de gran reconocimiento y prestigio: la industria del software.

Con ella, también ha surgido la necesidad de aplicar métodos y técnicas
que permitan desarrollar y mantener software de calidad para resolver
problemas de todo tipo. Colombia no ha sido ajena a éste fenémeno, sin
embargo, en la actualidad, las pymes que desarrollan software, reclaman
una propuesta propia a seguir para tal fin. Sin embargo, se ha optado
por aplicar diferentes técnicas de origen extranjero que contribuyen en
cierta medida a la consecucion de los objetivos propuestos, pero que
no satisfacen completamente las necesidades existentes ya que fueron
pensadas para un ambiente 0 medio de trabajo diferente.

En ésta ocasion, se abordara la Ingenieria del Software en Colombia a partir
de las organizaciones que tienen que ver con el desarrollo de software y de
las propuestas para el aseguramiento de la calidad realizadas en el pais.

El articulo esta dividido en cuatro secciones: en la primera, el lector
encontrara algunos conceptos relacionados con el establecimiento
y mejoramiento de la calidad del software en el ambito nacional e
internacional; en la segunda, podra ver las organizaciones relacionadas
con el desarrollo del software en Colombia. En la tercera, se muestran
las propuestas para el aseguramiento de la calidad del software en el
pais; finalmente se presentan las conclusiones derivadas del proyecto de
investigacion.

2. CONCEPTUALIZACION

Con el fin de presentar una vision mas clara de los conceptos relacionados
con el establecimiento y mejoramiento de la calidad del software en el
ambito nacional e internacional, se considera importante definir, de
acuerdo a algunos autores reconocidos y organizaciones que tratan la
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disciplina, aquellas practicas de ingenieria que posibilitan el cumplimiento
de los lineamientos establecidos para garantizar que un producto software
satisfaga las necesidades de los usuarios y conserve una estructura dptima
y eficaz para alcanzar satisfactoriamente dicho propésito.

2.1. Norma de Calidad de Software

De acuerdo con (Saravia Aramayo, 2007, pag. 4), una norma establece un
marco de referencia comun para los procesos del ciclo de vida del software
con una terminologia bien definida a la que puede hacer referencia su
industria. Contiene procesos, actividades y tareas para aplicar durante la
adquisicion de un sistema que contiene software, un producto software
puro o un servicio software y durante el suministro, desarrollo, operacion y
mantenimiento de dichos productos.

Una norma incluye también un proceso que se puede emplear para definir,
controlar y mejorar los procesos del ciclo de vida del software.

2.2. Estandar y Regulacion

Parala adecuada interpretacion del estudio presentado en este documento,
se requiere tener claridad sobre los conceptos: estandar, estandar
internacional, regulacion y regulacion técnica. Sin embargo, con el animo
de no convertir el texto en un glosario de aclaraciones, para cada término
se utilizaréa la referencia base expuesta en la norma (ISO/IEC, 2010)

2.3. Modelo de Procesos de Software

Segun (Sommerville, 2005 a, pags. 60,61), un modelo de procesos del
software es una descripcion simplificada de un proceso del software que
presenta una vision de ese proceso. El modelo puede incluir actividades
que son parte de los procesos y productos de software y el papel de las
personas involucradas en la ingenieria de software.

La mayor parte de los modelos de procesos del software se basan en
uno de los tres tipos generales o paradigmas de desarrollo de software:
el Enfoque en Cascada, Desarrollo lterativo y la Ingenieria del Software
Basada en componentes (CBSE).

Para (Weitzenfeld, 2002, cap. 3, pag. 1), “El modelo se puede definir como
un grupo de estrategias, actividades, métodos y tareas, que se organizan
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para lograr un conjunto de metas y objetivos”. Un modelo de procesos
de software se selecciona de acuerdo a la naturaleza del proyecto y de
la aplicacion, los métodos v las herramientas a utilizarse, y los controles y
entregas que se requieren.

2.4. Metodologia

Veamos alguna acepciones relacionadas: “Una metodologia es un conjunto
de procedimientos, técnicas, herramientas, y un soporte documental que
ayuda a los desarrolladores a realizar nuevo software” Piattini Velthuis
(Citado en Cataldi, 2000); también (Weitzenfeld, 2002,cap. 3, pag. 2),
“una metodologia se refiere al estudio de los métodos, existiendo un
gran numero de metodologias para el desarrollo de software. En general,
distintas metodologias llevan a cabo las actividades del desarrollo de
software de diferente manera”.

En la misma linea, Rumbaugh (Citado en Fernandez Lanvin, 2004, pag.
32), define metodologia de ingenieria software como el proceso para la
produccion organizada del software, empleando una coleccion de técnicas
predefinidas y convencionales en las notaciones. Una metodologia se
presenta normalmente como una serie de pasos, con técnicas y notaciones
asociadas a cada paso. Los pasos de la produccion del software se
organizan normalmente en un ciclo de vida consistente en varias fases de
desarrollo.

Aunque algunos autores han llegado a considerar el concepto proceso
de desarrollo de software como una analogia a la Ingenieria del Software,
no es esta la regla, pues la ingenieria hace un llamado implicito a una
disciplina y el proceso a una metodologia. Para (S. Pressman, 2002a, cap.
4, pag. 13), se trata de “un marco de trabajo de las tareas que se requieren
para construir software de alta calidad”. Segun (Sommerville, 2005 a,
pag. 7), se trata del “conjunto de actividades y resultados asociados que
producen un producto de software”. La IEEE aporta una definicion mas
global: “aplicacion de un enfoque sistematico, disciplinado y cuantificable
hacia el desarrollo, operacion y mantenimiento del software; es decir, la
aplicacion de ingenieria de software”.

Para (Cataldi, 2000, pag. 26), una metodologia es un conjunto de
componentes que especifican:

e (Como se debe dividir un proyecto en etapas.
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e (Qué tareas se llevan a cabo en cada etapa.

e Qué salidas se producen y cuando se deben producir.
e Qué restricciones se aplican.

e Qué herramientas se van a utilizar.

e (Como se gestiona y controla un proyecto.

Normalmente consistira en fases o etapas descompuestas en subfases,
modulos, etapas, pasos, etc. Esta descomposicion ayuda a los
desarrolladores en la eleccion de las técnicas a utilizar en cada estado del
proyecto, facilitando la planificacion, gestion, control y evaluacion de los
proyectos.

Es importante tener en cuenta, que una metodologia puede seguir uno o
varios modelos de ciclos de vida, los cuales indican qué es lo que hay que
obtener a lo largo del desarrollo del proyecto mas no especifican como.
Es por este motivo, que la metodologia se encarga de dar las pautas
necesarias para que los desarrolladores tengan claro como alcanzar los
objetivos propuestos, a diferencia de una guia que pretende contener las
directrices sobre como realizar los procesos (Garcia, Garzas, & Piattini, p.
3).

3. ORGANIZACIONES QUE TIENEN QUE VER CON
ELDESARROLLO DESOFTWAREEN COLOMBIA

3.1. Federacion Colombiana De La Industria Del Software
(FEDESOFT)

Es la entidad gremial con mayor representatividad en el sector de las
tecnologias de la informacion, que agremia a la industria de software y
tecnologias informéaticas relacionadas, con el objetivo de representar sus
intereses ante entidades publicas y privadas, en los entornos nacional e
internacional. (FEDESOFT, 2009).

En la actualidad, FEDESOFT cuenta con mas de 180 afiliados en toda
Colombia, sostiene convenios con entidades del gobierno, universidades
y otras asociaciones a fin de continuar con el avance exponencial del
sector promoviendo la campanfa antipirateria, los programas de educacion
continuada, el proceso de certificacion de la gestion de calidad, y el apoyo
a todo lo relacionado con el progreso y bienestar de sus afiliados.
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3.2. SinerTIC

La Alianza SinerTIC es el resultado de la asociacion de empresas
colombianas de la industria de tecnologias de la informacion vy
comunicacion, operando bajo esquemas de cooperacion y asociatividad
empresarial desde 2002, para afrontar los grandes cambios generados
en el mercado globalizado. Como resultado del proceso asociativo, en los
Ultimos afos se han creado dos nuevas empresas: La comercializadora
SinerTIC S.A y el Centro de Desarrollo Tecnologico ESI Center Sinertic
Andino (patrono fundador), quienes junto a la asociacion Alianza SinerTIC
conforman el GRUPO SINERTIC.(SINERTIC, 2010)

El Centro de Investigacion y Desarrollo ESI Center Sinertic Andino hace
parte de la Red de Centros de Excelencia en Software del European
Software Institute (ESI).

3.3. MINTIC, El plan TIC Colombia y Vive Digital

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
segun la Ley 1341 del 30 de Julio de 2009 o Ley de TIC, es la entidad
que se encarga de disenar, adoptar y promover las politicas, planes,
programas y proyectos del sector de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones. (Ministerio TIC, 2010).

Dentro de sus funciones esta incrementar y facilitar el acceso de todos los
habitantes del territorio nacional a las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y a sus beneficios.

En el ano 2011 el Gobierno Nacional, en cabeza del Ministerio de TIC ha
enfocado sus esfuerzos en el Plan Vive Digital, un plan de tecnologia para
los proximos cuatro aflos en Colombia, el cual busca que el pais dé un gran
salto tecnologico mediante la masificacion de Internet y el desarrollo del
ecosistema digital nacional?. Como parte del Plan Vive Digital, se propone
focalizar los esfuerzos en varias iniciativas, entre las que se encuentra
“Generar un marco normativo apropiado, en el que se considere al software
como un bien y no un servicio, con la adecuada proteccion legal para la
innovacion y con leyes para proteger la informacion vy la privacidad.”

2 El Ecosistema Digital es un modelo desarrollado por el Banco Mundial para visualizar los
distintos componentes que permiten la masificacion del uso de Internet en una sociedad y sus
interacciones.
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En el marco de este plan, a partir de 2012 se consolidara la iniciativa FITI
(Fortalecimiento de la industria TI/Software), que seguramente redundara
también en beneficios que permitan mejorar la calidad del software.

4. PROPUESTAS PARA EL ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD DEL SOFTWARE EN COLOMBIA

Segun el libro “Desafios y Oportunidades de la Industria del Software en
América Latina” resultado de investigaciones realizadas en seis paises —
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Uruguay — como parte de una
iniciativa mas amplia de la Comisién Econdmica para América Latina vy el
Caribe (CEPAL?®) en analizar diferentes aspectos econémicos y sociales de
las tecnologias de la informacion y comunicacion, y buscando evaluar el
potencial, las dificultades y las estrategias de los paises latinoamericanos
para participar de la industria global de software y servicios de informatica
(SSI); la industria de software en Colombia se encuentra bastante
desarticulada; falta camino por recorrer, aun cuando se esta trabajando
para el fortalecimiento de la agremiacion de las empresas de software. La
desarticulacion no solo estéa presente entre las empresas locales sino entre
el Estado y las federaciones de software* y entre éstas y las empresas.
(CEPAL, 2009)

Lafalta de sincronia, de accion conjuntay, especialmente, de comunicacion
son las debilidades mas grandes que tiene esta industria en el pais, pues
hacen que el sector no sea explotado de acuerdo a su potencial. En
este mismo sentido, es sorprendente la falta de consolidacion de datos
tanto por parte del gobierno como de las federaciones. Siendo un sector
tan dinamico, de alta tecnologia y manejo de bases de datos, es irdbnico
que la actualizacion de cifras e informacion no se haga de manera
periddica y que incluso, en ocasiones, difieran sustancialmente las cifras
de las diferentes fuentes. Esta falta de comunicacion trae, por lo tanto,

s http://www.eclac.org. La CEPAL es una de las cinco comisiones regionales de las Naciones
Unidas y su sede esta en Santiago de Chile. Se fundd para contribuir al desarrollo econémico
de América Latina, coordinar las acciones encaminadas a su promocion y reforzar las relaciones
econdmicas de los paises entre siy con las demas naciones del mundo. Posteriormente, su labor
se ampli6 a los paises del Caribe y se incorporé el objetivo de promover el desarrollo social.

4 En Colombia existen principalmente dos federaciones: una es la Federacion Colombiana de la
Industria de Software (Fedesoft) http://fedesoft.org que representa principalmente a las pequenas
empresas locales de software, y la segunda es Business Software Alliance (BSA) http://www.bsa.
org una organizacion internacional sin @animo de lucro creada para promover los objetivos de la
industria del software y sus socios del hardware de la cual Colombia es miembro.
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repercusiones directas sobre el desarrollo de la industria de software
como unidad y como estrategia nacional (CEPAL et al., 2009, cap. 5, pag.
139). Dado lo anterior, se puede decir que en la actualidad no se cuenta
con los elementos suficientes para aventurarse a reafirmar o derrumbar de
forma acertada la hipétesis de que el software producido en Colombia es
de baja calidad.

Por otro lado, es importante destacar que la industria de software de
Colombia esta dominada por microempresas y pequefas empresas
que se dedican especialmente al desarrollo de software a medida, a
la intermediacion entre las multinacionales y los clientes finales, a la
compraventa de equipos y a la oferta de diferentes servicios relacionados
con el sector de Tl. Segun lo expresado en el estudio “Colombia: Desafios
de una Industria en Formacion™, hasta el afio 2009 habian 130 empresas
con certificacion ISO 9000, una empresa con certificacion CMMI nivel 5
y otras cinco estaban en proceso de obtener esta certificacion, lo que
ayuda a reafirmar que el pais no cuenta con una propuesta metodoldgica
para estandarizar el proceso de construccion y evaluacion del producto
software que permita medir la calidad del mismo.

De igual forma, se menciona que las empresas netamente colombianas
son reconocidas como artesanas del software pues se han concentrado
en el desarrollo de software a medida, es decir, adecuado especialmente a
las necesidades del cliente, 1o que da a entender que en muchas ocasiones
no se utiliza como referente un estandar o metodologia de desarrollo
existente en el ambito internacional.

A partir de la situacion expuesta anteriormente, en Colombia han surgido
algunas iniciativas que propenden por el fortalecimiento de la industria del
software en el pais, entre ellas se encuentran: el Programa de Apoyo a las
Tecnologias de la Informacion (PRATI) y el Sistema Integral de Mejoramiento
de los Procesos de Desarrollo de Software (SIMEP-SW). De igual forma, la
nacion participd en el proyecto de cooperacion internacional para la Mejora
de Procesos para Fomentar la Competitividad de la Pequefia y Mediana
Industria del Software de Iberoamérica denominado COMPETISOFT.

5 Capitulo 5 del Libro “Desafios y Oportunidades de la Industria del Software en América Latina”
publicado por la CEPAL en el afio 2.009.
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4.1. COMPETISOFT

Es un proyecto de Mejora de Procesos para Fomentar la Competitividad de
la Pequefna y Mediana Industria del Software de lberoamérica, financiado
por CYTED' que se desarrolld durante el periodo 2006-2008, con la
participacion de la Universidad EAFIT, la Universidad del Caucay Parquesoft
Popayan por parte de Colombia. Otros paises que contribuyeron con su
realizacion fueron: Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, Cuba, Ecuador,
El Salvador, Espafa, Guatemala, México, Peru, Portugal, Uruguay vy
Venezuela. El principal objetivo de COMPETISOFT fue incrementar el
nivel de competitividad de las PyMES Iberoamericanas productoras de
software mediante la creacion y difusion de un marco metodoldgico comun
que, ajustado a sus necesidades especificas, pudiera llegar a ser la base
sobre la cual establecer un mecanismo de evaluacion y certificacion de la
industria del software reconocido en toda Iberoamérica.

El modelo propuesto se enfocd en procesos y consideraba los tres niveles
basicos de la estructura de una organizacion: Alta Direccion, Gestion
y Operacion. El modelo pretendia apoyar a las organizaciones en la
estandarizacion de sus practicas, en la evaluacion de su efectividad y en
la integracion de la mejora continua. (CYTED, 2010)

4.2. SIMEP-SW

El Sistema Integral de Mejoramiento de los Procesos de desarrollo de
Software (SIMEP-SW) en Colombia, es un proyecto conjunto entre la
Universidad de Chile y la Universidad del Cauca, financiado por esta ultima,

Gihttp://www.cyted.org/cyted_informacion/es/presentaoion.php. Programa  Iberoamericano

de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo creado en 1984 mediante un Acuerdo Marco
Interinstitucional firmado por 19 paises de América Latina, Espafia y Portugal. Se define como un
programa intergubernamental de cooperacion multilateral en Ciencia y Tecnologia, que contempla
diferentes perspectivas y visiones para fomentar la cooperacion en Investigacion e Innovacion para
el Desarrollo de la Region Iberoamericana. Su objetivo principal es contribuir al desarrollo arménico
de la Region Iberoamericana mediante el establecimiento de mecanismos de cooperacion entre
grupos de investigacion de las Universidades, Centros de 1+D y Empresas innovadoras de los
paises iberoamericanos, que pretenden la consecucion de resultados cientificos y tecnoldgicos
transferibles a los sistemas productivos y a las politicas sociales.
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Colciencias’ y SITIS Ltda.; su objetivo es alivianar los requisitos, ser guia en
el proceso de mejora 'y generar un conjunto de recomendaciones practicas
para la implementacion de los requisitos del proceso software en las micro,
pequenas y medianas empresas de software. Dicho proyecto surgid con
el animo de complementar los esfuerzos realizados por algunos paises
latinoamericanos como Brasil con MPS-Br (Mejoramiento del Proceso de
Software) y México con MoProSoft (Modelo de Procesos para la Industria
de Software en México), puesto que los mismos buscan el fortalecimiento
de la industria de software de cada pais, trasladando los requisitos que
imponen algunos modelos de reconocimiento internacional tales como
CMMI e ISO, pero no presentan esfuerzos orientados a la implementacion
de estos requisitos dentro o fuera del marco de un proyecto de mejora en
el tipo de empresas mencionadas.

El modelo de referencia para SIMEP-SW, segun (Hurtado & Bastarrica,
2005, péag. 6), corresponde al resultado de evaluar los modelos de
calidad existentes y al estudio de las practicas que siguen un conjunto de
empresas de desarrollo de software del sur occidente colombiano. Este
modelo de calidad debe tener los elementos comunes que le permitan a
la organizacion ir adecuando el proceso para obtener, con facilidad, una
certificacion internacional.

En el marco de la propuesta y en conjunto con el proyecto [UC Activos
de procesos|, se ha gestado la posibilidad de crear Agile SPsL, una
infraestructura conceptual y tecnoldgica para la implementacion de
procesos de software agiles que cumplan con modelos y/o estandares de
calidad asociados a las iniciativas de desarrollo de software.(Hurtado &
Bastarrica, 2005, pag. 7)

5. CONCLUSIONES

Poco a poco, Colombia se ha convertido en un pais reconocido en el

" http://www.colciencias.gov.co. Colciencias es el Departamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion que promueve las politicas publicas para fomentar la CTl en Colombia.

8 http://www.sitis.info/index.php. Soluciones Informaticas Integrales Ltda. - SITIS LTDA. es una
empresa colombiana, de caracter privado y de base tecnolégica dedicada a la investigacion,
disefno y desarrollo de soluciones en tecnologias blandas y sistemas para empresas € instituciones
publicas y privadas, nacionales y extranjeras, especialmente el Ministerio de la Proteccion Social,
Direcciones Territoriales de Salud, Direcciones Locales de Salud, Administradoras del Régimen
Subsidiado, Empresas Promotoras de Salud e Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.
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tema de desarrollo de software. Si bien, son escasas las organizaciones
que logran reconocimiento nacional € internacional, cabe destacar casos
como PSL de Medellin, que fue la primera en lberoamérica en lograr la
certificacion CMMI nivel 5 otorgada por el SEl. Entre otros elementos,
condiciones de organizacion y seguimiento de metodologias que
fueron formuladas por entidades internacionales, llevan a las empresas
nacionales a este reconocimiento. Sin embargo, segun datos entregados
por FEDESOFT(FEDESOFT, 2009), de mas de 6000 afiliados, alrededor de
250 de ellos productores de software, solo cuatro a nivel nacional logran
un tipo de certificacion a este nivel. Uno de los elementos claves para
que esto ocurra es la falta se seguimiento de modelos o metodologias
que las demas empresas puedan considerar para madurar su proceso
de desarrollo.

En la exploracion nacional es dificil evidenciar algin modelo, metodologia
0 guia que permita a los fabricantes de software, y en particular a las
PYMES colombianas, aplicar un estandar de manera sistematizada,
lo que obstaculiza a las organizaciones el cumplimiento de normas de
calidad en el proceso y por consiguiente en el producto; se deduce que lo
anterior ha sido factor clave para la falta de competitividad en el mercado
internacional.

Es por este motivo, que en Colombia se hace necesario fomentar cada
vez mMas una cultura investigativa, que permita a sus desarrolladores
conocer las tendencias existentes en ingenieria del software y a su vez
facilite la generacion de una propuesta marco para el pais, que garantice
la creacion de productos de calidad.

Por lo anterior, se recomienda que para su elaboracion, se tomen como
punto de referencia las experiencias desarrolladas en paises de América
Latina como México y Brasil los cuales, segun muestra el estudio, son los
que llevan mas tiempo trabajando alrededor del objeto investigado. De
igual forma, se sugiere que a la hora de llevar a cabo dichos proyectos, se
tengan en cuenta las necesidades propias del entorno, sin desconocer las
carencias existentes en el ambito internacional.

En la misma ruta, FEDESOFT en alianza con el SENA vy algunas
organizaciones interesadas en impactar la calidad del software, estan
generando una estrategia que busca implementar PSP y TSP del SEI
como modelo de desarrollo de software para las PYMES. Los resultados
de estas apuestan podran convertirse en motivo de reflexion y contraste
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frente a lo expuesto en este articulo a manera de hipétesis: “se mejoraria
la calidad del software, si se logra una propuesta de desarrollo propia que
respete las metodologias internacionales, pero también la idiosincrasia
cultural”
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