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Resumen - El presente articulo es resultado del proyecto de investigacion
“Caracterizacion de las didacticas en la Virtualidad”, que se llevé a
cabo en la Universidad Catdlica de Pereira en el marco de la Maestria
en Pedagogia y Desarrollo Humano.

En esta investigacion se caracterizan las didacticas que implementan los
docentes virtuales de instituciones de educaciéon superior con sede en el
eje cafetero, analizindolas desde tres ejes fundamentales: capacitacién
y experiencia en la virtualidad, seguimiento institucional y didacticas
enmarcadas en la modalidad virtual.

Este estudio muestra como los ejes mencionados intervienen
directamente en las didacticas que los docentes virtuales aplican en sus
procesos educativos, acercando estas al simple uso de herramientas o
técnicas aisladas y por lo tanto lejanas a verdaderas metodologias que
promuevan un orden en el proceso de ensefianza y al mismo tiempo,
distantes de una propuesta innovadora para el reto que genera la
educacion virtual.

Finalmente se dejan las puertas abiertas a nuevas investigaciones y
reflexiones alrededor de las practicas didacticas promovidas desde la
virtualidad, lo cual debe convertirse en preocupacion de la comunidad
académica, para evitar asi que las practicas presenciales sean
trasladadas a la virtualidad sin una finalidad clara.

Palabras Clave - aprendizaje, didactica en la virtualidad, ensefianza,
estrategias didacticas

Abstract - This article is the result of the research project entitled

! Producto derivado de la investigacion “Caracterizacion de las didacticas
en la virtualidad”, generado en la Maestria en Pedagogia y Desarrollo
Humano de la Universidad Catolica de Pereira

ENTRE CIENCIA E INGENIERIA

Aceptado Mayo 30 de 2013

“Characterization of Didactics in Virtuality”, which was carried out
in the framework of the Master Program in Pedagogy and Human
Development at Universidad Catélica in Pereira.

In this research project, the didactics implemented by virtual teachers in
higher education institutions, located in the Coffee Region in Colombia,
are characterized and analyzed, considering three main areas: training
and experience in virtuality, educational track, and didactics related to
the virtual methodology.

This study shows how the mentioned axes affect in a direct way the
didactics that virtual teachers apply in their educational processes,
turning them to the simple use of tools or isolated techniques, which
are distant from true methodologies that promote a real order in the
teaching process, and at the same time, far from an innovative proposal
for the challenge generated by virtual education.

This research project could be recognized as the starting point to new
reflections and proposals about didactic experiences promoted through
virtuality, which must become an academic community concern,
in order to avoid classroom practices to be transferred to virtual
methodology without a clear purpose.

Key Words: learning, didactics in virtual processes, teaching, didactic
strategies.

I. INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion
han alterado las formas de transmision del conocimiento,
en segundos se pueden obtener textos, imagenes, audios o
videos de los temas mas extrafios y desde las regiones mas



lejanas. Ante este panorama la educacion no ha permanecido
estatica, ahora se percibe el tiempo como un factor vital,
en ocasiones no negociable, por lo cual la presencialidad
de las clases puede excluirse. Esta valoracion del tiempo,
los avances tecnologicos y la conectividad en la red han
contribuido para que la educacién en modalidad virtual
aumente dia a dia su poblacién y sus horizontes.

Esta expansion y auge lo demuestra la universidad virtual
Indira Gandhi National University, con sede administrativa
en Nueva Delhi? (India), que con mas de cuatro millones de
estudiantes se convierte en la comunidad académica mas
grande del mundo. En Europa, la Universidad Nacional
de Educacion a Distancia de Espafia (UNED)® cuenta con
mas de 30 carreras y mas de 180.000 matriculas anuales,
cifras que dejan clara la aceptacion y el crecimiento de la
educacion virtual en este continente. Colombia no es ajena
a este boom, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD) es considerada la institucion de educacion superior
mas grande del pais; durante el 2010 se matricularon mas
de 55.000 estudiantes, lo que equivale a mas de la mitad de
la poblacion de estudiantes Colombianos en la modalidad
virtual.

Mas alla de la creciente poblacion se puede afirmar que
la educacién virtual y la presencial son dos escenarios que
contrastan, sobre todo en aspectos como la dependencia de los
medios tecnologicos, la flexibilidad en el tiempo, los espacios
o encuentros, el tratamiento pedagogico, la formacion en
autonomia y la autorregulacion. Esto llevaria a pensar que
las practicas pedagogicas que se desprenden de este nuevo
escenario no deben ser iguales a las de la presencialidad, las
didacticas desarrolladas por los docentes o tutores virtuales
deberian presentar variables o ser diferentes.

El desafio de la educacion virtual no es disponer
un espacio educativo apoyado en lo tecnoldgico para la
reproduccion o adquisicion de saberes, por el contrario, debe
invitar a la posibilidad de nuevas composiciones y creaciones
a partir de las actuales condiciones del saber. En el caso de
las didacticas, deben ser éstas quienes generen espacios
para producir conocimiento a través de diversos métodos,
es decir, ser el elemento decisivo para hacer de los nuevos
modelos y del uso de las nuevas tecnologias, propuestas
transformadoras para el aprendizaje, asi como innovaciones
educativas ademas de tecnologicas. Ser tutor o docente
virtual va mas alla de acoplar las didacticas presenciales a
un nuevo espacio, “ser un mediador en entornos virtuales, no

2 http://www.ignou.ac.in/ presente en 36 paises a través de 21 escuelas de
estudios y una red de 67 centros regionales, con alrededor de 3.000 centros
de apoyo al estudiante. La Universidad ofrece unos 490 certificados,
diplomados, grados y doctorados [Consultado en 20-02-2013].

3Cifra extraida del articulo la Universidad Nacional de Educacion
a Distancia (UNED) de Espaia desde http://www.researchgate.net/
publication/2816646 La Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED) de Espaiia [Consultado en 20-02-2013].
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significa cambiar el espacio de un aula tradicional a un aula
virtual, cambiar los libros por documentos electronicos, las
discusiones en clase por foros virtuales...significa encontrar
nuevas estrategias que nos permitan mantener activos a
nuestros estudiantes aun cuando éstos se encuentren en
distintas partes del mundo, promoviendo la construccion de
conocimientos y la colaboracion.”[1]

Por los argumentos antes mencionados se desarrolld
este proyecto de investigacion en el que se caracterizaron
las didacticas implementadas por los docentes virtuales
de las instituciones de educacion superior con sede en los
tres departamentos que conforman el eje cafetero (Caldas,
Quindio y Risaralda).

II. EL PROBLEMA

Las nuevas tecnologias han abierto una puerta para
transformar los procesos de ensefianza y aprendizaje,
afirmacion que no pretende mostrar a estas tecnologias, ni a
la educacion virtual como la gran revolucion en la ensefianza,
pero tampoco negar que asi sea o pueda llegar a ser.

Segtin la Direccion de Calidad de la Educacion Superior
del Ministerio de Educacion Nacional, en el afo 2002
Colombia tenia 25 instituciones con 130 programas, en el
2008 se presentaron 44 instituciones con 170 programas®, 1o
que indica que el aumento en cuanto al numero de programas
fue de una tasa media anual del 4,5% aproximadamente, y en
cuanto al nimero de instituciones del 9,9%.

En el eje cafetero, durante los ultimos afios las
instituciones han explorado la posibilidad de formular
y ofrecer programas mediante la modalidad a distancia
metodologia virtual, sin la necesidad marcada de tener
infraestructura o sede fisica para recibir a sus estudiantes.
Asi, se ha visto en esta metodologia una oportunidad de
cumplir su misién de formar sin que esto lleve a grandes
inversiones en edificios o campus, pero si en plataformas
tecnologicas, es decir, universidades y/o programas que no
tienen una direccion fisica sino un gran espacio en el entorno
digital. Este auge debe invitar a reflexionar sobre la manera
como se estan desarrollando los procesos de ensefianza y
aprendizaje, pues las nuevas tecnologias en si mismas no
resuelven ninglin problema educativo, ni mejoran la calidad,
ni representan ninguna innovacién, esto solo se logra si
existe una comprension de las transformaciones que se
dan en la red y al mismo tiempo se desarrollan propuestas
pedagdgicas que atiendan a este desafio

Frente a esta realidad surge el interrogante que guia esta
investigacion: ;Qué didacticas estdn implementando los
docentes virtuales de las instituciones de educacion superior
con sede en el eje cafetero?

4Datos tomados del informe de la Educacion Superior en América Latina y el
Caribe 2000-2005 de la UNESCO desde http://www.radu.org.ar/Info/2%20
IESALC.pdf [Consultado en 20-02-2013].
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El primer escafio de este estudio es la definicion de
didactica, que desde el punto de vista educativo encuentra
raices cercanas a Comenio (1630) quien la define como
“el artificio universal para ensefiar todas las cosas a todos,
con rapidez, alegria y eficacia” [2], otros como Grisales
complementan la definicion de Comenio afirmando que
la didactica “obedece al vinculo que se fue estableciendo
entre los contenidos a ensefiar y los métodos de ensefianza,
considerandose el método de ensenanza, el método de
construccion de los conocimientos” [3], coincidiendo ambos
en unir la didactica a una metodologia utilizada para ensefiar,
que es la forma como se asumié desde esta investigacion,
ligada a la labor del docente, quien con unas herramientas
especificas y mediante una metodologia clara, busca la
manera de ensefiar en la virtualidad

III. EL PROYECTO DE INVESTIGACION

Por la particularidad del objeto de investigacion, es
necesario plantear varias hipdtesis, de tal forma que en la
mision de ir tras la huella de las conductas de la ensenanza
en la virtualidad, se puedan tejer varios escenarios que sirvan
de espacios problematizadores para futuras investigaciones.
Es por lo anterior que la exposicion de los resultados estara
basada estrictamente en las hipotesis propuestas.

A. Hipotesis

En general giran alrededor de las didacticas en la
virtualidad que implementan los docentes virtuales del eje
cafetero. Las hipotesis propuestas son:

Hipotesis 1: Mas del 70% de los docentes de programas
virtuales de las instituciones de educaciéon superior con
sede en el eje cafetero no tienen bases tedricas para aplicar
did4cticas en la virtualidad.

Hipotesis 2: Mas del 70% de los docentes de programas
virtuales de las instituciones de educacion superior con sede
en el eje cafetero no aplican didacticas para la virtualidad por
la falta de seguimiento institucional.

Hipotesis 3: Mas del 70% de los docentes de programas
virtuales de las instituciones de educacion superior con sede
en el eje cafetero aplican didacticas que no se enmarcan en
la virtualidad.

B. Tipo de investigacion

Para dar cumplimiento al objetivo se lleva a cabo una
investigacion de tipo descriptivo. En la tabla I se detallan las
caracteristicas:
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TaBLa 1

CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION

fendmeno objeto de
estudio,™ [4]

Caracteristica Justificacion
En funciin del Es aquella en la que | El objetive de esta
objetivo de la = “te resefan las | investigacidn 2%
investigacion "E| caracteristicas 0 | caracterizar las
‘E‘ rasgos de la | diddcticas  que  los
:.E siteacion o | docentes estin

implementando en la
virtualidad.

Segim el grado
de
cumplimicnto

En esta “no se
construy¢  ninguna
sitecion, sing que

La principal variable a
analizar =] la
implementacion de las

de los supuestos 5¢ observan | didicticas de  los
de la _| sitaciones va | docentes virtuales en
2 experimentacion E existentes, no | las  instituciones  de
= E j_'er'w.:m;l-as educacion superior
= == intencionalmente con sede en el eje
= £ por el investigndor. | cafetero, En el
E 2| Fn este tipo  de | momento de
= | investigacién,  las | caracterizar esias
Eﬂ_ variahles dickicticas, e docente
o independientes  va | va las habri o las
rf han ocurrido ¥ no es | estard implementando,
£ posible por lo tanto  serdn
= manipularlas.” [5] estudiadas,

Sepin el Agui “se recolectan | El proposito de
tratamiento de los datos en un solo | caracterizar las
la vanable en el momento  en un | diddcticas

tiempao —| Gnico  tiempo.  Su | implementadas por los

E proposito es | docentes en la
=| describir variables ¥ | virtualidad, se logrard
E analizar su | eon  la  informacion
| incidencia e | obtenida en la
interrelacion en un | aplicacidn del
momento dado,™ [5] | instrumento (encuesta)
N un momento

especifico,

C. Poblacion

La poblacion objeto de estudio esta conformada por los
docentes virtuales de las instituciones de educacion superior
con sede en el eje cafetero (Caldas, Quindio y Risaralda).

D. Muestreo

Se aplico un muestreo aleatorio simple, donde los
docentes se seleccionaron de manera aleatoria, entendido
“por este tipo de muestra aquella en la que todos los
elementos de la poblacién tienen la misma probabilidad de
ser elegidos[5].” Ya que la poblacion es finita, se tomo6 la
férmula propuesta por Latorre Rincén [5] para determinar
el tamafo de la muestra.

Zz.p.q.N

n:
S(N-1)+Z%.p.q

Donde:

n: nimero de elementos que debe poseer la muestra

Z: nivel de confianza elegido (95%, por lo tanto Z= 1,96)
p: proporcién asumida 0.5

N: numero de elementos de la poblacion (127)

e: error admitido (8%)

q: I-p

Entonces:
(1,96) * 0.5 * 0.5 * 127
n= =170
(0.08)* (127 = 1) + (1,96)* * 0.5 * 0.5




Por lo tanto el tamafio de la muestra corresponde a 70
docentes virtuales de las instituciones de educacién superior
con sede en el eje cafetero. Cada docente del total de la
poblacién cuenta con la misma probabilidad de ser tomado
como parte de la muestra.

TaBrLa II
PoBLACION DOCENTES VIRTUALES
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Las 3 hipotesis iniciales fueron puestas a prueba
contrastandolas con los datos obtenidos de los docentes que
hicieron parte de la muestra aleatoria, el nivel de confianza
corresponde al 95%. Los valores obtenidos mediante el
estadistico de prueba teniendo en cuenta el respectivo factor
de correccion de finitud para cada una de las hipotesis se
observan en la tabla III.

Tabla 111
UNIVERSIDAD PROGRAMA DOCENTES Verificacion de Hip6tesis

INSTITUCION A A 20

INSTITUCION B B 48 Hipotesis Respuesta obtenida Valor de 7 Conelusion
INSTITUCION C C 3 1 3% -12,23 Rechazada
INSTITUCION D D 8 2 16% -9.87 Rechazada
INSTITUCION E E 10 3 8% -11,33 Rechazada
INSTITUCION F F 17

INSTITUCION G G 21

TOTAL 127 Basados en los valores calculados se puede afirmar que

E. RECOLECCION DE INFORMACION

La Tabla II ilustra la distribucion de la muestra,
anotando que los autores de la investigacion consideraron
reservar el nombre de las instituciones y los programas por
solicitud de las mismas. Se utiliz6 una encuesta administrada
por el sistema de codigo abierto Limesurvey® alojada en la
plataforma de la Universidad Catdlica de Pereira, la que
cumple “la funcidén clave de servir de nexo de union entre
los objetivos de la investigacion y la realidad de la poblacion
encuestada. Por tanto, el cuestionario debera por una parte,
traducir en sus preguntas los objetivos de la investigacion
y por otra, suscitar en los encuestados respuestas sinceras
y claras cuya informacion podra ser clasificada y analizada
posteriormente.” [5] La encuesta cuenta con un total de
39 preguntas estructuradas desde seis ejes (informacion
sociodemografica, preparacion del docente, experiencia y/o
apropiacion de la educacion virtual, exigencia y seguimiento
institucional, estrategias didacticas ligadas a la virtualidad
y acoplamiento al entorno virtual de aprendizaje). El
instrumento utilizado puede verse en http://es.slideshare.net/
dantek8/instrumento-didcticas-en-la-virtualidad.

IV. RESULTADOS Y ANALISIS

La muestra de docentes virtuales estudiada cuenta con
un 53% de mujeres y un 47% de hombres de instituciones de
educacion superior de caracter privado y publico que tienen
su sede en uno de los tres departamentos que conforman el
eje cafetero. De estos, un 47% son menores de 40 afios, su
nivel académico corresponde a pregrado en un 31% vy a
estudios de posgrado en un 69%, el 30% con especializacion,
el 36% con maestria y el 3% con doctorado.

° https://www.limesurvey.org/en/, sistema del tipo de licenciamiento open
source, utilizado para el disefio y la gestion de instrumentos de recoleccion
de informacion. [Consultado en 20-02-2013]

todas las hipotesis nulas planteadas se encuentran fuera de la
zona de aceptacion y por lo tanto son admitidas las hipotesis
alternas:

A. Hipotesis 1

Menos del 70% de los docentes de programas virtuales
de las instituciones de educacion superior con sede en el eje
cafetero no tienen bases teoricas para aplicar didacticas en
la virtualidad.

A pesar de los resultados, los datos obtenidos muestran
que el 34% de los docentes afirman que las practicas
pedagdgicas que se desarrollan en la virtualidad no
tienen diferencias notorias con las que se despliegan en la
presencialidad, también puede sumarse que el 51% de los
docentes virtuales tienen menos de tres afios de experiencia
en esta modalidad. Esta afirmacion, unida a la experiencia
de menos de tres afios, puede suponer espacio y tiempo
suficientes para las practicas pedagdgicas en general, pero no
para las que deben desarrollarse en la virtualidad, pues como
lo afirma Salinas “cada tecnologia o combinacion de ellas
configura unas coordenadas propias que no solo afectan al
donde y el cuando se realiza el aprendizaje, afecta a todos los
elementos del sistema de ensefianza: organizacion, alumno,
curriculo, profesor...los nuevos sistemas de ensefianza
configurados alrededor de las telecomunicaciones y las
tecnologias interactivas requieren una redefinicion de los
modelos tradicionales para conducir a un tipo de procesos de
enseflanza-aprendizaje mas flexibles.” [6]

Lo anteriormente expuesto se ajusta, teniendo ya
como eje central el aspecto didactico, con que la mayoria
de docentes virtuales admitan tener bases tedricas para sus
didacticas provenientes de cursos cortos y al mismo tiempo
que casi la mitad acepte que durante su pregrado no recibid
conocimientos sobre didacticas educativas. La informacion
ampliada puede verse en la figura 1.

Universidad Catdlica de Pereira
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Figura I
Capacitacion en didacticas por nivel

La importancia de las didacticas utilizadas en el proceso
de enseflanza recae principalmente en el docente, mucho
mas en la educacion virtual donde “el caracter de mediacion
del profesor se transforma y adopta un papel substancial en
el proceso didactico, ya que debe encargarse de potenciar y
proporcionar espacios o comunidades estables de intercambio
y comunicacién en los que los estudiantes puedan trabajar y
reflexionar sobre situaciones diversas con el fin de adquirir y
construir un conocimiento propio.” [7]

B. Hipotesis 2

Menos del 70% de los docentes de programas virtuales
de las instituciones de educacion superior con sede en el eje
cafetero no aplican didacticas para la virtualidad por falta de
seguimiento institucional.

Se puede analizar el seguimiento institucional a los
docentes desde dos aspectos: el primero lo que acontece
antes de iniciar su labor y que corresponde a las exigencias
que tienen las instituciones de educacion superior para su
ingreso como docentes virtuales, en éstas aparecen aspectos
como la experiencia y la capacitacion principalmente, que se

muestran en la figura II.
de las instituciones
Curso institucional inicial - EEEIEERETEEE3%N
Certificado de preparacion Virtual - pummm——3 %
Certificado de experiencia docente virtual - pE————33%

100

Certificado de preparacion pedagdgica 58% |

Certificado de experiencia docente I o g %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 807

Figura IT
Exigencia de experiencia y capacitacion para los docentes virtuales por
parte de las instituciones

Es evidente que en los parametros exigidos, los que
menor porcentaje tienen son aquellos que poseen una
relacion directa con la virtualidad como los certificados de
experiencia docente en programas virtuales y el certificado
que acredite la capacitacion adecuada para impartir cursos
en un ambiente virtual. Esto muestra como la preocupacion
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inicial de las instituciones, desde sus exigencias de
capacitacion y experiencia no esta ligada al aspecto virtual,
sino simplemente al educativo, olvidando que “no todos
los docentes tienen condiciones para la ensefianza virtual.
Las instituciones pueden adoptar criterios equivocados para
seleccionar los profesores responsables de preparar y ofrecer
un curso en linea.” [§]

El segundo aspecto se presenta cuando el docente ya
hace parte de la institucién y las exigencias se trasladan
alrededor de su desempeiio. Desde este punto de vista el
84% afirmo6 que las didacticas que utiliza en sus cursos
virtuales son evaluadas por la institucion, pero tan sélo el
64% de los evaluados dice recibir una retroalimentacion
sobre las mismas. Investigaciones posteriores podrian tener
como objeto de estudio el tipo de evaluacion que realizan
las instituciones sobre las didacticas que implementan sus
docentes virtuales y al mismo tiempo sobre los procesos
de retroalimentacién que realizan. Es claro que “el cambio
hacia la ensenanza virtual impone grandes desafios a las
instituciones y a los docentes. Se trata de un escenario en
el cual aparecen nuevas practicas y relaciones que pueden
hacer contribuciones significativas a la didactica y a la
pedagogia.” [7]

C. Hipotesis 3

Menos del 70% de los docentes de programas virtuales
de las instituciones de educacion superior con sede en el
eje cafetero no aplican didacticas que se enmarcan en la
virtualidad.

“Cada formador puede tener un estilo pedagogico
determinado -mas centrado en el alumno o mas centrado
en si mismo-, por lo que cada uno debe identificar y
definir su propio estilo pedagoégico y asi desarrollar su
rol como formador, segiin el modelo educativo por el que
se orienta.” [9] Es el docente quien se responsabiliza de
su didactica, de las estrategias y herramientas que usara
para que la metodologia de ensefianza esté acorde al reto
que la virtualidad le presenta. Es asi como su orientacion
puede variar por el lapso de tiempo en el que las didacticas
seran aplicadas, los estudiantes a quienes se impartiran o
las tematicas a tratar. En la figura III se muestra desde que
aspectos preparan los docentes virtuales sus didacticas.

= Por Semestre

= Por grupo

H Por asignatura @ Por tematica

Figura III
Preparacion de didacticas



De la figura III se puede inferir que los docentes virtuales,
aunque pueden tener herramientas y técnicas de tipo virtual
en sus didacticas, carecen de un orden definido, por lo que
sus metodologias no son claras y pueden variar en el tiempo
para cada semestre o tematica, segun el contenido de una
asignatura o el de una unidad tematica, con preocupacion por
sus estudiantes o sin ella, al desarrollarse segun el grupo o
simplemente al iniciar un semestre.

Esta diversidad en la preparacion de las estrategias
didacticas utilizadas, muestra la poca claridad que tienen los
docentes al confundirlas con el uso aislado de herramientas
y técnicas sin un orden determinado, buscando objetivos de
ensefianza sin una finalidad evidente de aprendizaje.

A partir de lo anterior se puede deducir que la
virtualizacion ha abierto una puerta para transformar
procesos de ensefanza y aprendizaje, donde las didacticas
que se utilicen deben estar integradas al ciberespacio. En esta
modalidad el estudiante tiene mas iniciativa para trabajar
cooperativamente, sabiendo de antemano que puede acceder
a la informacion que se presente de diferentes maneras,
teniendo la posibilidad de ampliarla o confrontarla de forma
independiente y rapida gracias a la red; el educador altera su
rol adquiriendo nuevas prioridades y responsabilidades para
el proceso de ensefianza.

Responsabilidad y reflexion que debe verse reflejada
en didacticas acordes a la virtualidad, con herramientas
innovadoras de enseflanza, evaluaciéon y comunicacion, que
no sean mutaciones provenientes de la presencialidad y que
se acoplen sin preocupacion a la virtualidad. En la tabla IV se
observan algunas de las herramientas y estrategias didacticas
utilizadas por los docentes virtuales de las instituciones de
educacion superior del eje cafetero.

Tabla IV
Herramientas de ensefianza, evaluacion y comunicacion

Ensefianza Evaluacion Comunicacion

Foros (94%)
Presentaciones

Entrega de
trabajos (94%)

Correo Interno (93%)
Tablero de noticias (60%)

Online (75%) Valoracion de Chat (54%)
Blog v paginas foros (94%) Correo externo (53%)
web (70%) Test Online (79%)

Las herramientas de ensefianza mas utilizadas por los
docentes virtuales de las instituciones del eje cafetero son
poco novedosas, quizas debido a que sélo el 65% de estos
admite tener muy buenos conocimientos sobre ellas, por
lo que herramientas innovadoras como visitas virtuales,
simulaciones o audioforos no son las mas comunes.

Al momento de evaluar, los docentes virtuales prefieren
las herramientas asincronicas, lo cual permite que para
ser evaluados, docente y estudiantes, no necesariamente
confluyan en el mismo lugar y en el mismo momento. Lo
que llama la atencidén es que una herramienta evaluativa
ligada a la presencialidad, como la entrega de trabajos, sea
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una de las mas destacadas y no se aprecien herramientas
mas acordes con el modelo virtual.

En cuanto a la comunicacion con los estudiantes, tres de
las cuatro herramientas mas destacadas corresponden al tipo
asincronico (correos y tablero), aunque se observa en una
proporcién de uso no muy alta, una herramienta sincronica
como el chat. No se debe olvidar, que los ambientes virtuales
en donde se desarrolla este modelo educativo pueden
convertirse en condicionantes para la libre enseflanza por
parte de los docentes, o en el uso de herramientas para
ensefar, evaluar y comunicarse, lo cual es expresado por el
37% de los docentes que piensan que las plataformas que
utilizan condicionan sus practicas.

Finalmente, es relevante afianzar que “la educacion
virtual estd en proceso de desarrollo y existe una
preocupacion legitima por parte de la comunidad académica
y una percepcion de su utilidad y su capacidad para
contribuir a resolver una parte importante de los problemas
que confronta actualmente y confrontard en el futuro la
educacion superior.” [10] Esta en manos de las instituciones
y de los docentes generar espacios de reflexion que generen
propuestas didacticas que se enmarquen realmente en la
virtualidad.

V. CONCLUSIONES

Formular y dar apertura a programas en la modalidad a
distancia metodologia virtual, no solo conlleva a un cambio
del entorno o el ambiente educativo (de lo fisico a lo virtual),
sino que exige una transformacion cultural de los actores de
la educacion —institucion, formadores y formados- de tal
forma que no se entienda como un cambio de formato, sino
como una nueva oportunidad para la cobertura en educacion.

Respecto a los formadores, se evidencia que éstos
tienen estudios de pregrado y posgrado que dan muestra de
sus conocimientos disciplinares y fuertes acercamientos en
lo pedagdgico, no siendo tan cualificados en el campo de
las didacticas que en su mayoria son obtenidos a partir de
cursos cortos. A pesar de sus conocimientos pedagogicos,
puede afirmarse que sus fundamentos tedricos estan ligados
correctamente a las practicas pedagogicas en general, pero
no a las que deben desarrollarse en la virtualidad.

Se percibe igualmente, cierta dificultad por parte de la
comunidad académica para diferenciar las modalidades
de ensefianza que se desarrollan en la presencialidad y
la virtualidad. Por ejemplo las instituciones que ofertan
programas en la virtualidad se preocupan por la capacitacion
y experiencia de sus docentes, ligando estas exigencias a
lo educativo, pero no al aspecto virtual, olvidando que no
todos los docentes tienen las condiciones para ensefar de
esta forma.

Asi, se presenta una oportunidad para estudiar
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los procesos de ensefianza y aprendizaje que se estan
desarrollando desde la educacion virtual y como estos se
enmarcan desde el ciberespacio, promoviendo practicas
pedagodgicas innovadoras y realmente integradas a la
virtualidad.

Para finalizar, es importante resaltar que este proyecto
de investigacion se convierte en una puerta de entrada a
nuevas propuestas, que tengan como fin problematizar los
comportamientos institucionales respecto a la formacion, la
ensefianza, el aprendizaje, la evaluacion, la autoevaluacion y
temas similares, sobre los que se debe promover tratamientos
diferentes cuando se enfrentan a modalidades de educacion
a distancia con metodologias enmarcadas en la virtualidad.
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