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Resumen—El presente articulo tiene como objetivo presentar
el estado del arte de la utilizacion del seis sigma en la cadena
de suministro. Como resultado del articulo, se identifica una
oportunidad de investigacién relacionada con la construccion
de una metodologia que apoye el diseiio y mejoramiento de
cadenas de suministro y sistemas logisticos de manera genérica.
De otra parte, se analizé la oportunidad del uso del disefio de
experimentos entre otras técnicas estadisticas que permitan
disefiar o mejorar procesos eficientes con un fundamento
estadistico.
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Abstract—This article aims to present the state of art of the
use of Six Sigma in the supply chain. As a result of the article,
we identify a research opportunity related to the construction
of a methodology to support the design and improvement of
supply chains and logistics systems generically. Furthermore,
we analyzed the opportunity of using the design of experiments
and others statistical techniques in order to designor improve
efficient processes with statistical basis.
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1. INTRODUCCION

En las empresas manufactureras y servicios se ha
utilizado en las ultimas tres décadas el seis sigma para
mejorar y disefiar productos y procesos buscando satisfacer
la necesidad de los clientes a través del cumplimiento de
especificaciones, reduccion de variabilidad y costos de la
operacion [1][2][3].

Por su parte, en las cadenas de suministro y sistemas
logisticos ha cobrado importancia el uso del seis sigma como
técnica de apoyo para la gestion, el disefio y mejoramiento de
los procesos de aprovisionamiento, produccion, gestion de
almacenes, transporte, logistica inversa y servicio al cliente,

! Producto derivado del proyecto de investigacién “Mejoramiento del
Proceso Logistico con Seis Sigma y Estadistica Avanzada”. Presentado
por el Grupo de Investigacion para el Modelamiento de la Gestion de
Operaciones, de la Universidad Nacional Universidad sede Medellin.
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buscando que estas se realicen de una manera enfocada a
satisfacer las necesidades de los proveedores y clientes
a través de la reduccion de los errores y el aumento de la
robustez de los procesos y productos [4][5].

Por los motivos expuestos, el presente articulo de revision
bibliografica presenta el estado del arte de la utilizacion del
seis sigma en la cadena de suministro y la logistica en el
ambito empresarial, lo cual facilitariala identificacion de
oportunidades de investigacion y tendencias alrededor del
tema.

Lametodologiautilizadaenelarticulo consisteenlabusqueda,
recoleccion, procesamiento y analisis de articulos cientificos
de seis sigmas aplicados en la cadena de suministro y la
logistica empresarial. A partir de la informacion analizada,
se realizan las conclusiones, se identifican las oportunidades
de investigacion y las tendencias del tema en estudio.

El articulo estd estructurado en tres partes. La primera
consiste en contextualizar y describir las generalidades de la
cadena de suministro. La segunda especifica la elaboracion
del estado del arte de la utilizacion del seis sigma en la cadena
de suministro. Finalmente, se presentan las conclusiones y
trabajos futuros.

II. CADENA DE SUMINISTRO

La cadena de suministro es un concepto empresarial
que ha cobrado importancia en la ultima década, ya que
permite identificar y desarrollar las relaciones, los flujos
de informacion, productos y dinero entre los proveedores,
empresas y clientes con el fin de transformar la materia
prima en productos terminados, incluyendo el desarrollo de
una gestion eficiente de las operaciones [6][7]. Con el fin de
presentar las generalidades, objetivos y caracteristicas de la
cadena de suministro, la Tabla 1 expone algunas definiciones.

El funcionamiento de la cadena de suministro se
encuentra determinada por los sistemas logisticos, los cuales
se encargan de la planificacion, implementacion y control del



flujo de productos, informacion y dinero a través de procesos
de aprovisionamiento, produccién, almacenamiento,
transporte, distribucion y logistica inversa buscando
satisfacer las necesidades de los clientes al menor costo
posible [12][13]. La Tabla 2 presenta algunas definiciones
de logistica.

A partir de los conceptos de cadena de suministro y
logistica se determina la importancia que estos tienen para
la satisfaccion del cliente y los costos de operacion de las
empresas, de alli la importancia de su adecuado disefio o
mejoramiento en el tiempo [17][18].

La literatura ofrece diferentes herramientas para el disefio
o mejoramiento de las cadenas de suministro y logistica,
tales como: la gestion por procesos, Kaizen, el mejoramiento
continuo, el seis sigma, entre otras que pueden emplearse

[19][20].
TABLA 1
Definiciones de cadena de suministro

Autor Definicion

“Red de instalaciones (almacenes, terminales,
empresas, puertos, tiendas o hogares), vehiculos
Frazelle |(camiones, trenes, aviones o buques) y sistemas

[8] de informacion logisticos que permiten la
conexion con el proveedor de la empresa y los
consumidores™

“Un conjunto de tres o
Mentzer |conectadas o relacionadas con flujos de

[9] productos, servicios, finanzas e/o informacion
desde el suministro hasta el cliente final”

mas em presas

“Un conjunto de actividades funcionales que
incluye redes de instalaciones, vehiculos vy

Correay |sistemas de informacion logistico que permiten
Gomez | conectar proveedores, fabricantes y distribuidores
[10] con el fin de que se transformen en productos
terminados que intenten  satisfacer las
necesidades de los clientes”
“Consiste en multiples agentes tales como:
proveedores, empresas productoras, almacenes y
Toktas v centros  de distribucion, las cuales toman
Ulengin

decisiones relacionadas con la obtencion de
productos para satisfacer las necesidades del
cliente”

(11]

Finalmente, se puede indicar que el presente articulo
revisa y analiza el estado del arte y tendencias futuras
del uso del seis sigma como herramienta de disefio y
mejoramiento de la cadena de suministro haciendo énfasis en
el uso de la metodologia DMAIC (Define, Measure, Analyze,
Improvement and Control) y DMADV (Define, Measure,
Analyze, Design and Verify), los cuales son considerados los
enfoques mas comunes en el ambito académico y empresarial
[21][22].

III. SEIS SIGMA EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Elseis sigma puede ser definido como una estrategia enfocada
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al cliente que basada en hechos y datos intenta alcanzar un
nivel de la calidad en los procesos reduciendo la cantidad
de defectos y minimizando su variabilidad permitiendo de
esta manera realizar mejoras de desempefio planificadas y
aumentar la eficiencia [23][24][25].

TABLA 2
Definiciones de logistica empresarial

Autor Definicion
“Es un proceso encargado del flujo de
bienes, servicios, informacion dinero
Ballou [14] Y

desde el punto de origen hasta el destino de
uso, cuando el cliente los requiera”

"Aplicacion de ingenieria, administraciéon y
operaciones para proporcionar un producto

Langford [15] que cumplan con las especificaciones del

cliente a costo efectivo, incluyendo
procesos relacionados con proveedores y
fabricantes.

“Parte del proceso de la gestion de la

cadena de suministro encargada de

Council of | planificar, implementar y controlar de
Supply Chain | forma eficiente y efectiva el almacenaje y
Management | flujo directo e inverso de los productos,
Professionals | servicios y toda la informacion relacionada
[16] con €stos, entre el punto de origen y punto

de consumo, con el proposito de cumplir
las expectativas del cliente”

Por su parte, Fontalvo [26], describe que el seis sigma es
una herramienta que articula el uso de diferentes técnicas
de la gestion de la calidad, el control estadistico y el
disefio de experimentos; que combinadas con la medicion
del desempefio de procesos permite centrarse en mejoras
focalizadas o de toda la organizacion; lo cual puede impactar
en la reduccion de costos de operacion y aumento de la
rentabilidad. Entre las ventajas del seis sigma esta su enfoque
en analisis y toma de decisiones basada en datos, mejorando
la capacidad de analisis de las alternativas de mejora de
las operaciones y productos[27][28][29].En cuanto a sus
desventajas, se consideran las inversiones y la complejidad
en su implementacion, ya que se requiere coordinar los
disefios o mejoras con la estrategia de la organizacion,
entrenamiento del personal, cambio cultural en la empresa,
diseflo de una estructura organizacional paralela, entre otros
aspectos que pueden ser de dificil gestion para empresas
pequeiias y medianas[30][31].

En el ambito de la cadena de suministro , el seis sigma
puede ser utilizado para mejorar los flujos de informacion,
productos y dinero en los procesos de aprovisionamiento,
produccion, gestion de almacenes, transporte, distribucion
y logistica inversa a través del uso de la metodologia
DMAIC, la cual se basa en la recoleccion, analisis de datos
y desarrollo de propuestas de mejora basada en el uso de
herramientas estadisticas buscando de esta manera satisfacer

Universidad Catdlica de Pereira
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las necesidades de los clientes y la reduccion de errores a un
nivel de seis sigma, que conlleva a alcanzar un desempefio de
los procesos de 3.4 defectos por un millon de oportunidades,
lo cual, es critico para el uso eficiente de los recursos,
enfoque al cliente y diferenciacion con la competencia[32]
[33].

Respecto al diseflo, se puede emplear la metodologia
DMADY, la cual permite que las operaciones de la cadena
de suministro y el sistema logistico se disefien y verifiquen
bajo un enfoque estadistico y gestion, que no solo impacte
en el cliente, sino en un enfoque eficiente de funcionamiento
respecto al cumplimiento de objetivos y uso de recursos [34]
[35][36].

IV. ESTADO DEL ARTE DEL SEIS SIGMA EN LA CADENA DE
SUMINISTRO

Este numeral tiene como objetivo revisar y analizar
el estado del arte del uso del seis sigma en la cadena de
suministro y en sistemas logisticos con el fin de identificar
los enfoques de utilizacion y oportunidades de investigacion
alrededor del tema.

A partir de una revision exploratoria del estado del arte
del seis sigma no se han identificado articulos cientificos que
presenten de manera concisa e integrada su estado actual en
la cadena suministro, de alli la importancia de la presente
propuesta. Cabe resaltar que se utiliza como fuente de
informacioén proveniente de bases de datos como: Science
Direct, Taylor And Francys, Dialnet, Emerald, Scopus,
entre otras. Para facilitar la presentacion del estado del
arte, primero se describen los resultados de la biisqueda del
tema de cadena de suministro y posteriormente en sistemas
logisticos para finalmente realizar un analisis que permita
describir el estado actual e identificar algunas oportunidades
de investigacion (Tabla 3).

TABLA 3
Estado del Arte del seis sigma en la cadena de suministros

TABLA 3 : (Continuacion)

Autor

Titulo

Garg, Narahari,
yViswanadham, [38]

Design of six sigma
supply chains

Aporte/Trabajo futuro

(1]

El articulo introduce un concepto llamado seis sigma
para la cadena de suministro que describe y cuantifica la
oportunidad y confiabilidad de las entregas El disefio para
seis sigma puede ser programado como un problema de
programacion matematica abriendo oportunidades para
estudiar la aplicacion de técnicas de optimizacion, lo cual
fortalece el uso de seis sigma con un enfoque en la

reduccion de la variabilidad y aumento de la
sincronizacion de los procesos.
Autor Afio Titulo
Using the six-sigma
Dasgupta [39] 2003

metric to measure and
improve the performance
of a supply chain

Aporte/Trabajo futuro

.Como trabajos

talento

futuros,

Ademas sugiere

[2] Presenta un marco metodologico para evaluar el
desempefio de las operaciones y actores de la cadena de
suministro utilizado métricas del seis sigma
defecto por unidad, defecto por unidad y sigmas, lo cual,
permite controlar y mejorar la gestion de la cadena
enfocada a la eficiencia y el cliente.

se describe el

estrategias de caracterizacion de la cadena de suministro,
incluyendo la definicion de dependencias entre los
procesos logisticos e integracion de indicadores del
humano.

indiscriminado de indicadores, lo cual puede dificultar su
| gestion e identificacion de oportunidades de mejora.

como

desarrollo de

evitar el uso

Autor Afio Titulo
Design of
Narahari, _ Sym“hrom"zelc{
Viswanadham y 2000 Supr jb Chalns: 4
Bhattacharya [37] Six Sigma
Tolerancing
Approach

Autor Afio Titulo
Knowles Whicker, A concep fsz. model J or
v the application of Six
emat y 2005 Sigma methodologies to
Canales|40] & e

supply chain improvement

Aporte/Trabajo futuro

Aporte/Trabajo futuro

I. Utiliza la metodologia seis sigma para la sincronizacion de
la cadena de suministro, realizando énfasis en: a)
indicadores de desempefio de entrega y b) enfoque de
disefio sincronizado para satisfacer las necesidades de los
clientes.

II. Como trabajo futuro el articulo plantea explorar el
uso de la técnica de disefio de experimentos para la
sincronizaciéon de la cadena de suministro teniendo en
cuenta los diferentes modelos que estos tienen asociados.
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[3] Presenta un modelo que integra el Balance Scorecard,
el SCOR (Supply Chain Reference model) y el seis sigma
DMAIC (define, measure, analyze, improve and control)
como estrategia de mejoramiento de la cadena de
suministro a nivel estratégico y operativo operativo
buscando de esta manera aumentar
economicos, satisfaccion del cliente y eficiencia en las
operaciones a través de la reduccion de la variabilidad.

[4] Como aporte, se identifica una metodologia que resalta
la importancia y estructura del seis sigma cuando es
aplicado al mejoramiento de la cadena.

los beneficios




39

TABLA 3 : (Continuaci6n) Otro enfoque identificado esta relacionado con el uso del
seis sigma como herramienta para apoyar la medicion del
Autor Afio Titulo desempefio de los procesos y relaciones de los actores de la
A Six Sigma-Based cadena de suministro basado en la utilizacion de indicadores
Jingyue [41] 2008 , Methodology for representgdos por medio del Balance Scorcard comblnad(?s
erformance Measurement of con el ciclo DMAIC y el modelo SCOR (Supply Chain

a Supply Chain Operations Reference).

Aporte/Trabajo futuro

I. Este articulo explora como el enfoque de seis sigma a Esta orientacion puede ser considerada como la base

través de la metodologia DMAIC puede ser utilizado | para el desarrollo de proyectos de control y mejoramiento
para medir el desempefio de todos los productos, | de la cadena de suministro bajo el uso de una metodologia
servicios y procesos y como ayudar una organizacion a | sjstematica basada en datos y herramientas estadisticas

unificar las medidas de desempefio de su cadena de | conyirtiéndose en un enfoque interesante de investigacion.
suministro. Entre los indicadores se considera DPU

(Defecto por Unidad), DPMO (Defecto Por Millon de TABLA 4
Oportunidades), rendimiento de los procesos y CTQ Estado del Arte del seis sigma en sistemas logisticos
(Critical To Quality) que afectan su desempefio Autor Afio Titulo
Autor Afio Titulo Sutherland Assessment of industrial
Yuan, Yan, y Resea:v‘ch on !}'?re application [44] 2001 | distribution  system  reliability
Xuan [42] 2010 of Six-Sigma's method to using Six Sigma techniques
Supply Chain Management Aporte/Trabajo futuro
Aporte/Trabajo futuro L. Utilizar el seis sigma para mejorar la calidad de un proceso
[1] EI articulo presenta una revision de la aplicacion del a través de la reduccion de defectos de un sistema de
seis sigma en la cadena de suministro considerando distribucion industrial.
aspectos relacionados con el DMAIC. Ademas, incluye IL El método utilizado en el articulo consiste en

determinar los criticos para la calidad (critical to qualiry) a
partir de los cuales, se utiliza un enfoque sistematico para
reducir la variabilidad del proceso que se presenta por
medio de una tasa o indicador de falla.

una metodologia que considera las etapas de:
confirmacion, preparacion, implementacion, desarrollo y
casos de estudios de la utilizacion del seis sigma en la

cadena de suministro buscando la eliminacion de

d . .. N I11. Se utiliza para el monitoreo y control de las
esperdicios, la eficiencia en los procesos y un enfoque . e . .
. . . . mejoras, proponen la utilizacion de métodos estadisticos.
de mejoramiento continuo que contribuye al desarrollo — -
de la organizacion. Autor Aflo Titulo
= - Wang, Du,y 2004 | Applyving Six-Sigma to Supplier
Autor Afio Titulo =
- — Li [45] Development
Kuik, Implementation of Six Sigma Aporte/ Trabajo futuro

methodology to improve 1]

El articulo tiene como objetivo aplicar la metodologia
2010 supply chain network in the ! P -

Nagalingam,

Amer y Saw ! ] del seis sigma para evaluar, mejorar y controlar la calidad
[43] context oija_!aysztm_ para la cadena de suministro realizando énfasis en el
manufacturing industries desarrollo de proveedores que hace parte del proceso

Aporte/Trabajo futuro logistico de compras y la utilizacion de la técnica estadistica

[1] Este articulo busca identificar las falencias en las
estrategias de implementacion del seis en la cadena de
suministro buscando aportar en la adecuada apropiacion
de esta técnica reduciendo la wvariabilidad y los
desperdicios en los procesos a través de un enfoque
metodologico en los cuales participan los diferentes
actores de la cadena.

11. De otra parte, el articulo referencia la importancia
de la colaboracion en la cadena de suministro para
implementar el seis sigma. Adicionalmente, como
trabajo futuro plantea desarrollar una metodologia
holistica que oriente la implementacion de esta técnica
permitiendo alcanzar el mejoramiento continuo.

A partir de la revision del estado del arte del seis sigma
en la cadena de suministro se identificaron siete articulos.
Dos de los articulos se enfocaban en la aplicacion del seis
sigma en el disefio de la cadena buscando garantizar el
cumplimiento de las especificaciones y sincronizacion de los
procesos, incluyendo la utilizacion de la técnica de disefio
experimental y estadistica.

multivariante de analisis de componentes. Adicionalmente,
propone un enfoque metodologico basado en el DMAIC.

[2] Como trabajos futuros, los autores indican la necesidad

del desarrollo de metodologias que integren el seis sigma
con la cadena de suministro, con el fin de impactar en la
reduccion de defectos, costos y satisfaccion del cliente
basado en el uso de técnicas estadisticas

Autor Afio Titulo
Reduction in  delay in

Das[46] 2005 | procurement of materials
using Six Sigma philosophy

Aporte/Trabajo futuro

—

.El articulo presenta una aplicacion del seis sigma para

reducir las demoras de aprovisionamiento. La
metodologia desarrollada tenia como principal objetivo
medir el nivel de defectos para las actividades del proceso
logistico en estudio. Como resultados del uso de seis
sigma a traves de la metodologia DMAIC v criticos para
la calidad, permitiendo pasar de 1.8 a 2.4 sigmas
reflejando el impacto en el mejoramiento.

[1. Como trabajo futuro los autores sugieren la

adopcion del seis sigma como filosofia de mejoramiento
continuo con impacto en la logistica.

Universidad Catdlica de Pereira
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TABLA 4: (Continuacion)

Autor Afio Titulo

Mukhopadhyay . Redlrrcn'(m of Yam. Pac.k.f'r?g
 Ray[47] 2006 | Defects Using Six Sigma
? Methods: A Case Study

Aporte/Trabajo futuro

[11. El articulo tiene como objetivo utilizar la
metodologia del seis sigma para reducir los defectos en el
empaque de hilo. Para alcanzar el objetivo, utilizaron el
DMAIC, diagrama de Pareto y herramientas estadisticas
como: estudios de repetitibilidad y reproducibilidad,
graficos de control, indices de capacidad y defectos por
unidad.

[V. El aporte del articulo es mostrar los beneficios
que genera la utilizacion del seis sigma en procesos
logisticos tanto a nivel econémico como en la satisfaccion
de las necesidades de los clientes.

Autor Afo Titulo

Research on the Application

2007 of Six Sigma Method in
Logistics Corporation

Yuan, Yany
Zheng[48]

Aporte/Trabajo futuro

El articulo discute la necesidad y viabilidad de la
aplicacion del seis sigma en la logistica empresarial a
través de un andlisis tedrico y estudio de casos. Como
conclusién principal, se identifica que el seis sigma es un
método cientifico y de analisis cuantitativo, el cual puede
ser considerado clave para los procesos logisticos, la
reduccion de costos, el aumento de la satisfaccion de los
clientes v la rentabilidad empresarial.

Del estado del arte de la utilizacion del seis sigma en
los sistemas logisticos, se identificaron y analizaron cinco
articulos cientificos. El articulo de Yuan, Yan y Zheng
publicado en el 2007[48] puede considerarse como base
para desarrollar investigaciones en el tema, ya que discute
la necesidad y viabilidad de la utilizacion del seis sigma
en la logistica basandose en el uso de un enfoque tedrico y
estudio de casos de aplicacion para demostrar sus beneficios
y tendencias.

De otra parte, se revisaron articulos que presentan la
metodologia y resultados de utilizar seis sigma para mejorar
los procesos logisticos de compras, desarrollo de proveedores,
empaque y distribuciéon buscando reducir tiempos, costos
y aumentar la satisfaccion de los clientes[49][50]. Se debe
resaltar, que no se identificaron articulos relacionados
con el disefio o mejoramiento de la gestion de almacenes
y centros de distribucion, que es un proceso critico en los
costos y satisfaccion de los clientes. Dicha situacion puede
considerarse como una oportunidad de investigacion para
fortalecer esta linea.

V. LINEAS FUTURAS Y OPORTUNIDADES DE INVESTIGACION

A partir de la construccion y andlisis del estado del
arte del uso del seis sigma en la cadena de suministro, se
identifican las siguientes lineas futuras y oportunidades de
investigacion:

ENTRE CIENCIA E INGENIERIA

Desarrollar una metodologia que oriente el disefio de
cadenas de suministro utilizando el modelo DFSS
(Design For Six Sigma) y la metodologia DMADV
segiin su estructura y alcance respecto a procesos,
actores y necesidad de sincronizacion. Adicionalmente,
la metodologia deberia alinearse con el modelo SCOR,
incluyendo un enfoque eficiente, el cual se alcanzaria
utilizando diferentes tipos de disefio de experimentos
y el uso de las métricas comunes del seis sigma como
los DPU, indices de capacidad y nivel sigma, entre
otros. Adicionalmente, deben facilitar el desarrollo
de actividades de colaboracion para lograr una mayor
competitividad y sinergia entre los actores, incluyendo
sincronizacion de los procesos.

Complementar las metodologias actuales de seis sigma
aplicadas al mejoramiento de la cadena de suministro,
ya que las identificadas en la literatura se enfocan en
la medicion del desempeiio de algunos de sus procesos
logisticos, sin considerar un enfoque integral y holistico
de los actores, procesos, flujo de informacioén y productos.
Ademas, las metodologias existentes no consideran
una estrategia de implementacién basada en el uso de
técnicas como la gestion de procesos combinadas con
el DMAIC, modelo SCOR y técnicas estadisticas que
faciliten el uso y aumenten el impacto del seis sigma en
la satisfaccion de los clientes y la reduccion de costos.

Caracterizar el uso de las técnicas de disefio de
experimentos y el control estadistico de calidad en la
cadena de suministro como estrategia para un disefio o
mejoramiento de procesos de manera eficiente, es decir,
que cumpla con los objetivos utilizando los recursos de
una manera adecuada.

Elaborar o adaptar una metodologia para el disefio o
mejoramiento para los procesos logisticos mas comunes:
aprovisionamiento, gestion de almacenes, transporte,
distribucion y logistica inversa basado en el uso del
DMAIC, DMADYV, la gestion por procesos y el uso
de las técnicas estadisticas de disefio de experimentos
y control de calidad buscando alcanzar la eficiencia
en cada uno de estos. Respecto al uso de la gestion
por procesos esta permitiria establecer un mapa de
procesos, caracterizaciones, procedimientos, recursos
e indicadores que facilita el desarrollo de un enfoque
sistémico y una alineacién con la cadena de suministro,
en especial con modelos como el SCOR.

Se debe agregar que el desarrollo de la oportunidad de
investigacion descrita con anterioridad permite aportar
al desarrollo del estado del arte de tema, especialmente
en los procesos logisticos de gestion de almacenes
y logistica inversa, en los cuales no se identificaron
propuestas cientificas. En el caso de la gestion de
almacenes y centros de distribucion la utilizacion del
enfoque de seis sigma, no solo generaria impacto en el



proceso logistico sino también en la cadena de suministro
debido a su impacto transversal e integral.

* La metodologia a desarrollar deberia incluir un enfoque
de aplicacion general, incluyendo etapas que permitan
enlazar los niveles estratégicos, ticticos y operativos en
los procesos empresariales

* La metodologia deberia incluir para cada proceso
logistico una caracterizacion del uso de técnicas de
disefio de experimentos y control estadistico de calidad,
lo cual debe facilitar que su disefio o mejoramiento se
realice de una manera eficiente basandose en datos y
decisiones cuantitativas buscando la satisfaccion del
cliente y la reduccion de costos. Este enfoque seria
innovador e integraria el uso de modelamiento que
mejoren las capacidades de disefio o mejoramiento de
procesos logisticos.

VI. CONCLUSIONES

A partir del desarrollo del articulo, se identifica que el
seis sigma ha sido utilizado en el disefio y mejoramiento
de cadenas de suministro y procesos logisticos buscando la
disminucién de costos y aumento de la satisfaccion de los
clientes a través de la reduccion de la variabilidad de los
procesos.

Respecto al uso del seis sigma en la cadena de suministro,
se identificaron y revisaron siete articulos publicados entre
los afios 2000 y 2010. Dos de los articulos se enfocaban
en el disefio de la cadena basado en la utilizacion de
la metodologia DMADYV. Los cinco articulos restantes
proponen el mejoramiento de la cadena de suministro basado
en la medicion del desempeio de algunos de sus procesos
logisticos y la utilizacion de la metodologia DMAIC.

En la utilizacion del seis sigma en los procesos logisticos,
se revisaron seis articulos publicados entre los afios 2001 y
2007, los cuales buscaban la aplicacion de la metodologia
DMAIC y algunos indicadores como el DPU, DPMO, entre
otros en procesos como: aprovisionamiento, distribucion y
empaque. En la literatura no se identificaron articulos en
los procesos logisticos de gestion de almacenes, centros de
distribucion y logistica inversa, los cuales son criticos en la
satisfaccion del cliente y los costos de operacion.

Finalmente, como trabajos futuros se deberian desarrollar
metodologias para el disefio y mejoramiento de cadenas de
suministro y sistemas logisticos, que no s6lo consideren las
metodologias tradicionales de DMAIC y DMADYV, sino
también la gestion procesos, la alineacion con el modelo
SCOR, incluyendo la caracterizacion del uso de técnicas de
disefio de experimentos y control estadistico de procesos que
permita el disefio y mejoramiento eficiente de procesos como
base fundamental de la reduccidon de la variabilidad que
afecta directamente el uso de recursos, costos y satisfaccion
de los clientes.
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