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Resumen—El presente artículo tiene como objetivo presentar 
el estado del arte de la utilización del seis sigma en la cadena 
de suministro. Como resultado del artículo, se identifica una 
oportunidad de investigación relacionada con la construcción 
de una metodología que apoye el diseño y mejoramiento de 
cadenas de suministro y sistemas logísticos de manera genérica. 
De otra parte,  se analizó la oportunidad del uso del diseño de 
experimentos entre otras técnicas estadísticas que permitan 
diseñar o mejorar procesos eficientes con un fundamento 
estadístico.
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Abstract—This article aims to present the state of art of the 
use of Six Sigma in the supply chain. As a result of the article, 
we identify a research opportunity related to the construction 
of a methodology to support the design and improvement of 
supply chains and logistics systems generically. Furthermore, 
we analyzed the opportunity of using the design of experiments 
and others statistical techniques in order to designor improve 
efficient processes with statistical basis.
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I. Introduccion

En las empresas manufactureras y servicios se ha 
utilizado en las últimas tres décadas el  seis sigma para 

mejorar y diseñar productos y procesos buscando satisfacer 
la necesidad de los clientes a través del cumplimiento de 
especificaciones, reducción de variabilidad y costos de la 
operación [1][2][3].

Por su parte,  en las cadenas de suministro y sistemas 
logísticos ha cobrado importancia el uso del seis sigma como 
técnica de apoyo para la gestión, el diseño y mejoramiento de 
los procesos de aprovisionamiento, producción, gestión de 
almacenes, transporte, logística inversa y servicio al cliente, 

buscando que estas se realicen de una manera enfocada a 
satisfacer las necesidades de los  proveedores y clientes 
a través de la reducción de los errores y el aumento de la 
robustez de los procesos y productos [4][5].

Por los motivos expuestos, el presente artículo de revisión 
bibliográfica presenta el estado del arte de la utilización del 
seis sigma en la cadena de suministro y la logística en el 
ámbito empresarial, lo cual facilitaríala identificación de 
oportunidades de investigación y tendencias alrededor del 
tema.

La metodología utilizada en el artículo consiste en la búsqueda, 
recolección, procesamiento y análisis de artículos científicos 
de seis sigmas aplicados en la cadena de suministro y la 
logística empresarial. A partir de la información analizada, 
se realizan las conclusiones, se identifican las oportunidades 
de investigación y las tendencias del tema en estudio.

El artículo está estructurado en tres partes. La primera 
consiste en contextualizar y describir las generalidades de la 
cadena de suministro. La segunda especifica la elaboración 
del estado del arte de la utilización del seis sigma en la cadena 
de suministro. Finalmente,  se presentan las conclusiones y 
trabajos futuros.

II. Cadena de suministro

La cadena de suministro es un concepto empresarial 
que ha cobrado importancia en la última década, ya que 
permite identificar y desarrollar  las relaciones, los flujos 
de información, productos y dinero  entre los proveedores, 
empresas y clientes con el fin de transformar la materia 
prima en productos terminados, incluyendo el desarrollo de 
una gestión eficiente de  las operaciones [6][7]. Con el fin de  
presentar las generalidades, objetivos y características de la 
cadena de suministro, la Tabla 1 expone algunas definiciones.

El funcionamiento  de la cadena de suministro se 
encuentra determinada por los sistemas logísticos, los cuales 
se encargan de la planificación, implementación y control del 

1 Producto derivado del proyecto de investigación “Mejoramiento del 
Proceso Logístico con Seis Sigma y Estadística Avanzada”. Presentado 
por el Grupo de Investigación para el Modelamiento de la Gestión de 
Operaciones, de la Universidad Nacional Universidad sede Medellín.
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flujo de productos, información y dinero a través de procesos 
de aprovisionamiento, producción, almacenamiento, 
transporte, distribución y logística inversa buscando 
satisfacer las necesidades de los clientes al menor costo 
posible [12][13]. La Tabla 2 presenta algunas definiciones 
de logística.

A partir de los conceptos de cadena de suministro y 
logística se determina la importancia que estos tienen para 
la satisfacción del cliente y los costos de operación de las 
empresas, de allí la importancia  de su adecuado diseño o 
mejoramiento en el tiempo [17][18]. 

La literatura ofrece diferentes herramientas para el diseño 
o mejoramiento de las cadenas de suministro y logística, 
tales como: la gestión por procesos, Kaizen, el mejoramiento 
continuo,  el seis sigma, entre otras que pueden emplearse 
[19][20].

TABLA 1
Definiciones de cadena de suministro

al cliente que basada en hechos y datos intenta alcanzar un 
nivel de la calidad en los procesos reduciendo la cantidad 
de defectos y minimizando su variabilidad permitiendo de 
esta manera realizar mejoras de desempeño planificadas y 
aumentar la eficiencia [23][24][25].

TABLA 2
Definiciones de logística empresarial

Finalmente, se puede indicar que el presente artículo 
revisa y analiza el estado del arte y tendencias futuras 
del uso del seis sigma como herramienta de diseño y 
mejoramiento de la cadena de suministro haciendo énfasis en 
el uso de la metodología DMAIC (Define, Measure, Analyze, 
Improvement and Control) y DMADV (Define, Measure, 
Analyze, Design and Verify), los cuales son considerados los 
enfoques más comunes en el ámbito académico y empresarial 
[21][22].

III. Seis sigma en la cadena de suministro 
El seis sigma puede ser definido como una estrategia enfocada 

Por su parte, Fontalvo [26], describe que el seis sigma es 
una herramienta que articula el uso de diferentes técnicas 
de la gestión de la calidad, el control estadístico y el 
diseño de experimentos; que combinadas con la medición 
del desempeño de procesos permite centrarse en mejoras 
focalizadas o de toda la organización; lo cual puede impactar 
en la reducción de costos de operación y aumento de la 
rentabilidad. Entre las ventajas del seis sigma está su enfoque 
en análisis y toma de decisiones basada en datos, mejorando 
la capacidad de análisis de las alternativas de mejora de 
las operaciones y productos[27][28][29].En cuanto a sus 
desventajas, se consideran las inversiones y la complejidad 
en su implementación, ya que se requiere coordinar los 
diseños o mejoras con la estrategia de la organización, 
entrenamiento del personal, cambio cultural en la empresa, 
diseño de una estructura organizacional paralela, entre otros 
aspectos que pueden ser de difícil gestión para empresas 
pequeñas y medianas[30][31].

En el ámbito de la cadena de suministro , el seis sigma 
puede ser utilizado para mejorar los flujos de información, 
productos y dinero en los procesos de aprovisionamiento, 
producción, gestión de almacenes, transporte, distribución 
y logística inversa a través del uso de la metodología 
DMAIC, la cual se basa en la recolección, análisis de datos 
y desarrollo de propuestas de mejora basada en el uso de 
herramientas estadísticas buscando de esta manera satisfacer 
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las necesidades de los clientes y la reducción de errores a un 
nivel de seis sigma, que conlleva a alcanzar un desempeño de 
los procesos de 3.4 defectos por un millón de oportunidades, 
lo cual, es crítico para el uso eficiente de los recursos, 
enfoque al cliente y diferenciación con la competencia[32]
[33].

Respecto al diseño, se puede emplear la metodología 
DMADV, la cual permite que las operaciones de la cadena 
de suministro y el sistema logístico se diseñen y verifiquen 
bajo un enfoque estadístico y gestión, que no solo impacte 
en el cliente, sino en un enfoque eficiente de funcionamiento 
respecto al cumplimiento de objetivos y uso de recursos [34]
[35][36].

IV. Estado del arte del seis sigma en la cadena de 
suministro 

Este numeral tiene como objetivo revisar y analizar 
el estado del arte del uso del seis sigma en la cadena de 
suministro y en sistemas logísticos con el fin de identificar 
los enfoques de utilización y oportunidades de investigación 
alrededor del tema.

A partir de una revisión exploratoria del estado del arte 
del seis sigma no se han identificado artículos científicos que 
presenten de manera concisa e integrada su estado actual en 
la cadena suministro, de allí la importancia de la presente 
propuesta. Cabe resaltar que se utiliza como fuente de 
información proveniente de bases de datos como: Science 
Direct, Taylor And Francys, Dialnet, Emerald, Scopus, 
entre otras. Para facilitar la presentación del estado del 
arte, primero se describen los resultados de la búsqueda del 
tema de cadena de suministro y posteriormente  en sistemas  
logísticos para finalmente realizar un análisis que permita 
describir el estado actual e identificar algunas oportunidades 
de investigación (Tabla 3).

TABLA 3 
Estado del Arte del seis sigma en la cadena de suministros

TABLA 3 :  (Continuación)
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TABLA 3 :  (Continuación) Otro enfoque identificado está relacionado con el uso del 
seis sigma como herramienta para apoyar la medición del 
desempeño de los procesos y relaciones de los actores de la 
cadena de suministro basado en la utilización de indicadores 
representados por medio del  Balance Scorcard combinados 
con el ciclo DMAIC y el modelo SCOR (Supply Chain 
Operations Reference). 

Esta orientación puede ser considerada como la base 
para el desarrollo de proyectos de control y mejoramiento 
de la cadena de suministro bajo el uso de una metodología 
sistemática basada en datos y herramientas estadísticas 
convirtiéndose en un enfoque interesante de investigación.

TABLA 4
Estado del Arte del seis sigma en sistemas logísticos

A partir de la revisión del estado del arte del seis sigma 
en  la cadena de suministro se  identificaron siete artículos. 
Dos de los artículos se enfocaban en la aplicación del seis 
sigma en el diseño de la cadena buscando garantizar el 
cumplimiento de las especificaciones y sincronización de los 
procesos, incluyendo la utilización de la técnica de diseño 
experimental y estadística.
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TABLA 4: (Continuación) •	 Desarrollar una metodología que oriente el diseño de 
cadenas de suministro utilizando el modelo DFSS 
(Design For Six Sigma) y la metodología DMADV 
según su estructura y alcance respecto a procesos, 
actores y necesidad de sincronización. Adicionalmente, 
la metodología debería alinearse con el modelo SCOR, 
incluyendo un enfoque eficiente, el cual se alcanzaría 
utilizando diferentes tipos de diseño de experimentos 
y el uso de las métricas comunes del seis sigma como 
los DPU, índices de capacidad y nivel sigma, entre 
otros. Adicionalmente, deben facilitar el desarrollo 
de actividades de colaboración para lograr una mayor 
competitividad y sinergia entre los actores, incluyendo 
sincronización de los procesos.

•	 Complementar las metodologías actuales de seis sigma 
aplicadas al mejoramiento de la cadena de suministro, 
ya que las identificadas en la literatura se enfocan en 
la medición del desempeño de algunos de sus procesos 
logísticos, sin considerar un enfoque integral y holístico 
de los actores, procesos, flujo de información y productos. 
Además, las metodologías existentes no consideran 
una estrategia de implementación basada en el uso de 
técnicas como la gestión de procesos combinadas con 
el DMAIC, modelo SCOR y técnicas estadísticas que 
faciliten el uso y aumenten el impacto del seis sigma en 
la satisfacción de los clientes y la reducción de costos.

•	 Caracterizar el uso de las técnicas de diseño de 
experimentos y el control estadístico de calidad en la 
cadena de suministro como estrategia para un diseño o 
mejoramiento de procesos de manera eficiente, es decir, 
que cumpla con los objetivos utilizando los recursos de 
una manera adecuada.

•	 Elaborar o adaptar una metodología para el diseño o 
mejoramiento para los procesos logísticos más comunes: 
aprovisionamiento, gestión de almacenes, transporte, 
distribución y logística inversa basado en el uso del 
DMAIC, DMADV, la gestión por procesos y el uso 
de las técnicas estadísticas de diseño de experimentos 
y control de calidad buscando alcanzar la eficiencia 
en cada uno de estos. Respecto al uso de la gestión 
por procesos esta permitiría establecer un mapa de 
procesos, caracterizaciones, procedimientos, recursos 
e indicadores que facilita el desarrollo de un enfoque 
sistémico y una alineación con la cadena de suministro, 
en especial con modelos como el SCOR.

•	 Se debe agregar que el desarrollo de la oportunidad de 
investigación descrita con anterioridad permite aportar 
al desarrollo del estado del arte de tema, especialmente 
en los procesos logísticos de gestión de almacenes 
y logística inversa, en los cuales no se identificaron 
propuestas científicas. En el caso de la gestión de 
almacenes  y centros de distribución la utilización del 
enfoque de seis sigma, no solo generaría impacto en el 

Del estado del arte de la utilización del seis sigma en 
los sistemas logísticos, se identificaron y analizaron cinco 
artículos científicos. El artículo de Yuan, Yan y Zheng 
publicado en el 2007[48] puede considerarse como base 
para desarrollar investigaciones en el tema, ya que discute 
la necesidad y viabilidad de la utilización del seis sigma 
en la logística basándose en el uso de un enfoque teórico y 
estudio de casos de aplicación para demostrar sus beneficios 
y tendencias.

De otra parte, se revisaron artículos que presentan la 
metodología y resultados de utilizar seis sigma para mejorar 
los procesos logísticos de compras, desarrollo de proveedores, 
empaque y distribución  buscando reducir  tiempos, costos 
y aumentar la satisfacción de los clientes[49][50]. Se debe 
resaltar, que no se identificaron artículos relacionados 
con el diseño o mejoramiento de la gestión de almacenes 
y centros de distribución, que es un proceso crítico en los 
costos y satisfacción de los clientes. Dicha situación puede 
considerarse como una oportunidad de investigación para 
fortalecer esta línea. 

V. Líneas futuras y oportunidades de investigación

A partir de la construcción y análisis del estado del 
arte del uso del seis sigma en  la cadena de suministro, se 
identifican las siguientes líneas futuras y oportunidades de 
investigación:
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proceso logístico sino también en la cadena de suministro 
debido a su impacto transversal e integral.

•	 La metodología a desarrollar debería incluir un enfoque 
de aplicación general, incluyendo etapas que permitan 
enlazar los niveles estratégicos, tácticos y operativos en 
los procesos empresariales

•	 La metodología debería incluir para cada proceso 
logístico una caracterización del uso de técnicas de 
diseño de experimentos y control estadístico de calidad, 
lo cual debe facilitar que su diseño o mejoramiento se 
realice de una manera eficiente basándose en datos y 
decisiones cuantitativas buscando la satisfacción del 
cliente y la reducción de costos. Este enfoque sería 
innovador e integraría el uso de modelamiento que 
mejoren las capacidades de diseño o mejoramiento de 
procesos logísticos.

VI. Conclusiones

A partir del desarrollo del artículo, se identifica que el 
seis sigma ha sido utilizado en el diseño y mejoramiento 
de cadenas de suministro y procesos logísticos buscando la 
disminución de costos y aumento de la satisfacción de los 
clientes a través de la reducción de la variabilidad de los 
procesos.

Respecto al uso del seis sigma en la cadena de suministro, 
se identificaron y revisaron siete artículos publicados entre 
los años 2000 y 2010. Dos de los artículos se enfocaban 
en el diseño de la cadena basado en la utilización de 
la metodología DMADV. Los cinco artículos restantes 
proponen el mejoramiento de la cadena de suministro basado 
en la medición del desempeño de algunos de sus procesos 
logísticos y la utilización de la metodología DMAIC.

En la utilización del seis sigma en los procesos logísticos, 
se revisaron seis artículos publicados entre los años 2001 y 
2007, los cuales buscaban la aplicación de la metodología 
DMAIC y algunos indicadores como el DPU, DPMO, entre 
otros en procesos como: aprovisionamiento, distribución y 
empaque. En la literatura no se identificaron artículos en 
los procesos logísticos de gestión de almacenes, centros de 
distribución y logística inversa, los cuales son críticos en la 
satisfacción del cliente y los costos de operación.

Finalmente, como trabajos futuros se deberían desarrollar 
metodologías para el diseño y mejoramiento de cadenas de 
suministro y sistemas logísticos, que no sólo consideren las 
metodologías tradicionales de DMAIC y DMADV, sino 
también la gestión procesos, la alineación con el modelo 
SCOR, incluyendo la caracterización del uso de técnicas de 
diseño de experimentos y control estadístico de procesos que 
permita el diseño y mejoramiento eficiente de procesos como 
base fundamental de la reducción de la variabilidad que 
afecta directamente el uso de recursos, costos y satisfacción 
de los clientes.
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