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Resumen—EIl monitoreo de procesos en las empresas es una
accion constante que permite identificar practicas que promuevan
el incremento en la propuesta de valor, calidad y desempefio
operativo. Este articulo busca caracterizar las Pymes del sector
manufacturero de Medellin, Area Metropolitana del Valle de
Aburrd y Oriente Antioquefio, con el objetivo de proponer un
dashboard de indicadores globales para el monitoreo de gestion
RPA. La metodologia desarrollada consta de introduccioén, marco
conceptual, propuesta de dashboard de monitoreo, principales
resultados, conclusiones y trabajos futuros. Como resultados se
tiene la categorizacion de indicadores financieros, fuerza laboral,
empleados y procesos automatizados para monitorear las Pymes.
El aporte de esta propuesta es evidenciar la factibilidad de
implementacion de tecnologias en Industria 4.0 como RPA en las
Pymes. Como conclusidn se tiene la importancia del monitoreo en
las pymes, considerando esfuerzos y compatibilidad de tecnologias
tradicionales e Industria 4.0.
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Abstract—Monitoring processes in companies is a constant
action that allows for identifying practices that promote an
increase in value proposition, quality, and operational
performance. This article seeks to characterize the SMEs of the
manufacturing sector in Medellin, the metropolitan area of the
Aburra Valley, and Eastern Antioquia, with the objective of
proposing a dashboard of global indicators for monitoring RPA
management. The methodology developed consists of an
introduction, conceptual framework, monitoring dashboard
proposal, main results, conclusions, and future work. The results
include categorizing financial indicators, workforce, employees,
and automated processes for monitoring SMEs. The contribution
of this proposal is to demonstrate the feasibility of implementing
Industry 4.0 technologies such as RPA in SMEs. The conclusion
is the importance of monitoring SMEs, considering efforts and
compatibility of traditional technologies and Industry 4.0.

Keywords—Robotic Process Automation (RPA), dashboard,
technology management, indicators, process monitoring, SMEs
manufacturers.

. INTRODUCCION

AS pequefias y medianas empresas (Pymes) impulsan la
economia nacional; segin datos de Portafolio, Colombia
tiene 2.540.953 Pymes, las cuales aportan el 34% del PIB
nacional, generan alrededor del 67% del empleo formal y
comprenden el 96% del tejido empresarial, siendo asi el motor
de la economia [1]; esta dinamica representa escenarios

apropiados para promover proyectos que impulsen el
desarrollo, la mejora de procesos, el impacto en la
productividad y sostenibilidad, de estas Pymes que

contribuyen al impacto de las diferentes regiones del pais.

Al interior de estas Pymes, en especial en el sector
manufacturero como caso de estudio, la gran mayoria de las
actividades operativas y administrativas se realizan de forma
manual, por causas como limitaciones econdmicas, falta de
personal capacitado, acceso a sistemas de informacion,
diferentes prioridades operativas, entre otros que impiden
procesos de toma de decisiones agiles e incremento en sus
propuestas de valor. Resulta ser retador contemplar la
implementacion de gestién tecnoldgica en empresas que no
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gozan de beneficios técnicos, operativos, humanos vy
financieros, para emprender con la implementacién de la
tecnologia RPA en procesos y areas que buscan la integracion
de sus tareas y actividades a nivel organizacional. Muchos de
estos procesos de trazabilidad se apoyan en tecnologias como
RPA para hacer més agil y efectivo el proceso de toma de
decisiones. Sin embargo, en el caso de las Pymes, no todas
cuentan con oportunidades tecnoldgicas para el monitoreo.

El presente articulo pretende identificar en las Pymes del
sector manufacturero de Medellin, Area Metropolitana del
Valle de Aburra y Oriente Antioquefio, caracteristicas
relacionadas con su infraestructura organizacional, procesos
internos, acceso e interaccion con herramientas tecnolégicas y
elementos de trazabilidad para el monitoreo y control de los
indicadores claves organizaciones, con el objetivo proponer un
dashboard de indicadores globales para el monitoreo de
gestion de RPA en este segmento de estudio.

Para esto, el articulo en su estructura tiene seis apartes
importes: esta seccion | donde se desarrolla la introduccién, en
la seccion Il se encuentra un marco conceptual, en la seccion
I11 se presenta la metodologia desarrollada con las respectivas
etapas para el logro del objetivo investigativo, en la seccién
IV se muestran los principales resultados, en la seccion V se
exponen las conclusiones y finaliza la seccién VI con el
planteamiento de los trabajos futuros de investigacion.

Il. MARCO CONCEPTUAL

A. Sectores econémicos en las Pymes

De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica, en el pais el 4.2% de las unidades econdémicas
corresponde al sector industria, de ellas, Antioquia es la
segunda entidad territorial con mayor proporcién con el 11.6%
[2]. Considerando la clasificacion por actividades, las Pymes
pueden ser de servicios, industriales o comerciales. Segun
cifras de la Gran Encuesta Pyme Medellin 2020, el 45% de las
Pymes son industriales y el 34% de servicios, para las cuales
se destaca la importancia de contar con mayor grado de
tecnologia en sus procesos de venta; por su parte el 44% de las
Pymes comerciales, consideran relevante contar con mayor
grado de tecnologia en sus procesos operativos [3].

B. Automatizacidn Robotica de Procesos (RPA)

El autor [5] amplia la definicién del concepto RPA y lo
basa en tres ideas principales:

a) Robot. Significa que cualquier maquina de software se
puede programar para ejecutar un trabajo especifico.

b) Proceso. Se trata de una sucesién de pasos para alcanzar
un objetivo o resultado en particular.

c) Automatizacion. Significa una transformacion de una
operacion manual con el fin de permitir que se realice de
forma auténoma.

En [6] definen RPA como un software que imita las
interacciones de un humano, el cual trabaja valiéndose de
varias funciones, aplicaciones con el fin de mecanizar
actividades manuales, repetitivas, basadas en reglas que no
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requieren tomar decisiones.

En términos de implementacion de un RPA, los autores [7]
afirman que se requiere identificar las actividades repetitivas o
rutinarias que podrian ser sujetas a automatizacion, determinar
el alcance de la mejora, realizar entrenamiento efectivo de los
robots y ejecutar monitoreo continuo de su desempefio.
Complementario a esto [8] mencionan que los procesos
candidatos a ser automatizados, ademd&s de ser rutinarios,
deben estar estandarizados, con altos volimenes de
transaccion, reglas comerciales claramente definidas.

En cuanto a los beneficios que se pueden obtener con la
implementacion de tecnologia RPA se tienen:
= Mayor eficiencia, agilidad operativa, gobernanza, control y
seguridad [9], [10].
= Agregacion de valor a las tareas por parte de los
colaboradores [11].
= Equipos de alto rendimiento, donde los humanos y los
robots se complementan entre si [12].
= Aumento del valor econdémico de las tareas [13].
= Beneficios econdmicos permitiendo lograr rapidamente un
alto retorno de la inversion (ROI) [14], [15].
= Mejoras de productividad por tiempos de ciclo mas rapidos
[16].
= Reduccion de costos, riesgos operativos y errores humanos
[10].

Segln [16] la automatizacién en la produccién con
Industria 4.0 cambiar& por completo los procesos comerciales
en lo que, a informes de contabilidad, ventas, logistica, y
administracién y ciclos comerciales se refiere; adicionalmente,
el autor [17] relaciona que el desarrollo de la Inteligencia
artificial y robdtica tendra consecuencias, directas e indirectas
en los contenidos de los puestos de trabajo, exigiéndose a
cambio, conocimientos tecnolégicos mas especializados.
Ademas [10] concluye que es comuln la aprensiéon de los
empleados por los impactos potenciales de la automatizacion
de servicios en sus trabajos, y es ingenuo que los ejecutivos
piensen lo contrario. Lo que supone un gran reto para las
organizaciones, frente a la capacitacion y formacion del
personal, buscando la adaptacion a las nuevas tecnologias, el
desarrollo de procesos y la aplicacion de herramientas
innovadoras que aporten a mejorar la productividad y
eficiencia en los procesos.

C. Avances tecnoldgicos en las Pymes

El avance hacia la automatizacion, el aumento del uso de
tecnologias digitales y la organizacion de los procesos de
gestion interna en las empresas, se dio no sélo por necesidades
internas, sino por eventos externos como la emergencia
sanitaria generada por el Covid 19 que llevé a las
organizaciones a pensar y actuar diferente para sostenerse en
el mercado [4]. El 71% de las Pymes industriales afirma haber
tenido acceso a servicio digitales, principalmente en
actividades relacionadas con procesos internos, como realizar
pedidos o0 compras a través de internet [3].

Buscando el desarrollo tecnoloégico de las Pymes
manufactureras, se puede aplicar la RPA en aquellas tareas



repetitivas realizadas por las personas; como lo menciona [19]
RPA es una solucién innovadora, considerando la
virtualizacion de la fuerza laboral, gracias a que permite
brindar mayor precision y velocidad en las tareas.

D.Monitoreo de procesos

Implementar indicadores de gestion en el &mbito
empresarial otorga a las organizaciones la ventaja competitiva
de generar informacion confiable sobre el comportamiento de
los procesos y el logro de los objetivos estratégicos
formulados a corto, mediano y largo plazo [20]. Un dashboard
o tablero de monitoreo, permite la integracién de indicadores
claves para la organizacion, facilitando su anélisis,
interpretacion y toma de decisiones estratégicas enfocadas al
mejoramiento continuo de las Pymes. Especificamente en la
implementacion de tecnologia RPA, se hace necesario
monitorear y hacer seguimiento a la implementacion de los
cambios, seguin [21] la inversién realizada en este tipo de
soluciones debe demostrar sus resultados, utilizando para ello
indicadores clave de desempefio (KPI) que permitan analizar
datos y tomar decisiones como se observa en la Tabla I; [22]
concluye que las empresas necesitan  monitorear
constantemente sus propios procesos, para identificar y
optimizar los procesos adecuados para la tecnologia RPA
porgue no todos los procesos admiten la automatizacion.

TABLAI
KPI DE LA TECNOLOGIA RPA [22].

Categoria Descripcion Indicador
Monitorea mensualmente los
KPI . . .
. . beneficios financieros ROI
Financieros

resultantes del uso de robots.

Supervisa el uso general y el
potencial de optimizacion de

KPI de fuerza - -
los robots en ejecucion,

FTE (Equivalente a

laboral ademés de la utilizacién del Tiempo Completo)
robot frente a su capacidad.
Supervisa el desempefio
KPI de general  del equ!po: su Clima laboral
empleados desarr_ollo_,’ sus necesndadeg ,de N
capacitacion 'y  formacion, Formacion RPA
entre otras.
Realiza un seguimiento de la
eficiencia de los procesos
KPI de automatizados, reduccion de Satisfaccion del
procesos tiempos de espera, aumento de cliente (tiempo de

automatizados  productividad, reduccion de
errores y tiempo humano por

la automatizacion del proceso

respuesta)

I11.METODOLOGIA
Esta investigacién estuvo estructurada en cuatro etapas:

A. Etapa 1. Caracterizacion de las Pymes

De acuerdo con [23] y [24], se tiene una investigacion
cualitativa y cuantitativa debido al uso de fuentes de
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informacion primarias y secundarias. Se utilizd informacion
publicada en diferentes medios digitales y algunos fisicos. De
otro lado, se disefid un instrumento compuesto de 15
preguntas cerradas que permitieron caracterizar las Pymes del
sector manufacturero de la zona de influencia en estudio, para
el planteamiento y desarrollo de la automatizacién de
actividades operativas, mejorando su productividad, andlisis
de datos e informacion en la toma de decisiones.

La encuesta estructurada cumple con la ley 1581 de 2012 de
proteccion de datos (habeas data). El instrumento fue validado
por dos expertos quienes evaluaron la claridad en la estructura
y la pertinencia del contenido.

B. Etapa 2. Determinacion de la muestra

Se realizd un muestreo aleatorio simple en el cual
participaron 55 Pymes del sector manufacturero del Area
Metropolitana del Valle de Aburrd y el Oriente Antioquefio,
quienes diligenciaron el instrumento de caracterizacion,
representando a las Pymes en escenarios reales.

C. Etapa 3. Analisis de resultados

De acuerdo con [23] y [24], se tiene una investigacion
descriptiva, debido a que con los hallazgos se logran
identificar las caracteristicas de la situacion actual de las
Pymes del sector manufacturero del Area Metropolitana del
Valle de Aburrd y el Oriente Antioquefio, respecto a sus
actividades operativas y el acercamiento con la automatizacion
de procesos como insumo para la propuesta de monitoreo de la
aplicacion de la tecnologia RPA.

D. Etapa 4. Dashboard para el monitoreo de gestion RPA

Se utiliza como herramienta para la construccién de la
propuesta de tablero de monitoreo Microsoft Excel®,
buscando sea de sencilla aplicacién en las Pymes caso de
estudio, esto considerando el nivel de intervencion tecnolégica
de estas de acuerdo con los hallazgos, ademéas de la
compatibilidad con las herramientas de medicién de sus
procesos actuales.

IV. RESULTADOS

A. Etapa 1. Caracterizacion de las Pymes

El instrumento utilizado en esta fase estuvo compuesto de
15 preguntas cerradas dividas en 3 bloques:

a) Estructura organizacional. Recolecta informacion del
sector al que pertenecen las Pymes, los municipios donde se
encuentran asentadas, la antigiiedad, el nimero de empleados
y los productos o servicios que prestan. Total preguntas: 5

b) Procesos. Recolecta informacion sobre las actividades
estandarizadas de las Pymes, la trazabilidad o seguimiento, los
indicadores implementados y la informacidén que registra,
utiliza o comparte con procesos internos o entes externos.
Total preguntas: 6

¢) Herramientas tecnoldgicas. Busca conocer que tan
preparadas se encuentran las Pymes para la recoleccion y
manejo de datos. Ademas, del nivel de formacién en TIC.
Total preguntas: 4

Entre Ciencia e Ingenieria, vol. 18, no. 35, pp.59-66, enero-junio 2024.
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B. Etapa 2. Determinacion de la muestra

Para el calculo del tamafio muestral en relacion con el
nimero de empresas se les debe realizar la caracterizacion
para que el estudio sea representativo, se tiene un universo de
1420 empresas medianas pertenecientes Area Metropolitana
del Valle de Aburra y el Oriente Antioquefio segin fuentes de
la Asociacion Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas [25].

Con una probabilidad de ocurrencia del 0,1 para esta
poblacion finita, un nivel de confianza del 95% y un error
sobre la estimacion del 8%, el tamafio de la muestra, es decir,
el nimero de Pymes que deberan ser objeto para realizar con
ellas la investigacién actual es de 52 empresas.

C.Etapa 3. Anélisis de resultados

En la investigacion participaron 55 Pymes del sector
manufacturero del Area Metropolitana del Valle de Aburra y
el Oriente Antioquefio. El 38% se encuentran en la ciudad de
Medellin, seguido por Rionegro con el 18% y Envigado con el
16%. Se identifica que los sectores alimentos y confecciones,
son los que tienen mayor representacion con un 14% cada una

(Fig. 1).

Agroindustria : 2
Alimentos 8
Artes graficas — 1
Automotriz — 2
Comercializacion — 3
Cosméticos :: 1
Logistica 1
Metalmecénica — 2
Muebles — 1
Otros — 21
Papel y carton :: 1
Tecnologia 3

Textil y confecciones — 8

Sector

Transporte — 1

T T T T

N° de PYMES
Fig. 1. Sector productivo.

En cuanto al nimero de colaboradores de las Pymes, el 42%
tienen hasta 5 empleados y el 34% tienen entre 5 y 20
empleados (Fig. 2). Ante este escenario, el desarrollo de un
programa de capacitacion especializado enfocado a desarrollar
la polivalencia entre los colaboradores de las Pymes,
representa una oportunidad que apoyado en la aplicacion
herramientas tecnoldgicas, busque la automatizacion de
actividades operativas.

Fig. 2. NUmero de colaboradores.
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La gestion por procesos es un enfoque estratégico que
permite a las empresas, alinear e integrar sus actividades en
pro de cumplir los objetivos organizacionales.

El modelo de gestion basada en los procesos se orienta a
desarrollar la misién de la organizacién, mediante la
satisfaccion de las expectativas de sus stakeholders: clientes,
proveedores, accionistas, empleados, sociedad, y qué hace la
empresa para satisfacerlos, en lugar de centrarse en aspectos
estructurales como cual es su cadena de mandos y la funcion
de cada departamento [26].

El estudio muestra en las Pymes estudiadas (Fig. 3),
consolidacion de los procesos gerenciales (13.49%),
financiero (13.49%), comercial y ventas (13.15%), produccion
(12.46%), compras (10.03%), logistica y disefio (7.96% cada
uno), mostrando un factor comun representando en la gestion
por procesos y su interaccién para lograr objetivos
corporativos, satisfaccion de los clientes e incremento de la
propuesta de valor.

Mantenimiento 4.84%__

Comercial o ventas 13.15%
S

G. Humana 6.92
7.

\
Disefio 7.96
Calidad 9.00%

Fig. 3. Procesos presentes y consolidados.

La estandarizacién de procesos permite a las empresas
crecer de manera organizada, garantizar que sus actividades se
realizaran de la misma manera independiente de quién la
realice y asegurar la implementacion de los controles
establecidos para ofrecer un producto con buena calidad,
amigable con el medio ambiente y evitando riesgos laborales.
Para estandarizar, la documentacién de procesos resulta ser la
méas relevante; entendiendo un procedimiento como ‘“una
secuencia definida de tareas o acciones (con puntos de inicio y
fin definidos) que deben seguirse para realizar correctamente
una labor de manera eficaz” [27].

Para este caso de estudio, el 38% de las Pymes encuestadas
afirman que tienen procedimientos estandarizados o
documentados de sus procesos, como oportunidad para
identificar mejoras.

Realizar seguimiento y medicidn a los procesos, permite
identificar ~ desviaciones,  oportunidades 'y  mejorar
continuamente.

El seguimiento es una accion permanente a lo largo del



proceso, permite una revision periodica del trabajo en su
conjunto, tanto en su eficiencia en el manejo de recursos
humanos y materiales, como de su eficacia en el cumplimiento
de los objetivos propuestos [27].

Se puede realizar trazabilidad o seguimiento a partir de
inspecciones periddicas a las actividades, revision de registros,
analisis de tendencias en el cumplimiento de objetivos,
auditorias, entre otros.

El 43.64% de las Pymes realizan actividades de trazabilidad
en sus procesos, el 34.54% los tienen sobre algunos de sus
procesos. Este escenario supone una oportunidad para
implementar estrategias enfocadas a la mediciéon de los
procesos, buscando crear cultura de control y seguimiento,
recoleccion de datos que faciliten la toma de decisiones, el
andlisis de datos y la identificacion de mejoras a implementar
en cada una de las actividades de los procesos.

Con el 78.18% de las Pymes que realiza alguna actividad de
seguimiento, medicién y trazabilidad, se logra obtener los
indicadores implementados, entendiendo que un indicador es
una relacién entre las variables cuantitativas o cualitativas, que
permite observar la situacion y las tendencias de cambio
generadas en el objeto o fenédmeno observado, respecto a
objetivos y metas previstos e influencias esperadas [27].

Los indicadores de ventas y produccién son los que mas
monitoreados por las Pymes con un 24% y 18%
respectivamente; otros indicadores como desperdicio,
productividad, rentabilidad, cumplimiento de presupuesto y
compras, también se relacionan y en comdn se miden en estas
organizaciones (Fig. 4).

S TE
pesperdici

) = o Rentabilidad
Compras  cumplimiento de tiempo

Fig. 4. Indicadores utilizados.

Complementario a lo anterior, el estudio de caso en
mencion permitié identificar como las Pymes intercambian
informacion en tiempo real, es decir si la informacion se
comparte s6lo a nivel interno (procesos) o también se
relaciona con partes interesadas externas. ElI 69% comparte
informacion en tiempo real (Fig. 5), entre procesos (43%),
clientes (17%), proveedores (9%).

Con el desarrollo de la tecnologia, se pueden implementar
estrategias para la utilizacion de estas, en actividades
administrativas de manera que permitan registrar y obtener
informacion valida y confiable en cualquier momento.
Finalmente, el 57% de las Pymes participantes en el estudio
utilizan la herramienta Microsoft Excel® para conservar
informacion, analizar datos y realizar trazabilidad a las
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actividades y el 38% tiene algunos softwares o aplicativos
especializados para el desarrollo de sus actividades.

Clientes

17%
Proveedores

9%
Procesos
43%

(o) Comparte informacién en
6 9 /o tiempo real

Fig. 5. Intercambio de informacion en tiempo real.

No comparte
31%

D. Etapa 4. Dashboard para el monitoreo de gestion RPA

Para esta etapa final del desarrollo metodoldgico, se
consideran los hallazgos de las etapas anteriores para la
construccién de una propuesta de dashboard o tablero de
monitoreo, el cual es una herramienta de gestion que permite
monitorear, analizar y presentar de manera gréfica los KPI
[28].

Para este estudio en la Pyme manufacturera, el dashboard
para el monitoreo de gestién RPA siguid los siguientes pasos
para su desarrollo:

a) Definicion de KIPs. Para el seguimiento de la gestion
RPA en las Pymes manufactureras considerando lo expuesto
por [29] y la Tabla I, se proponen los siguientes indicadores:
= ROIl: permite evaluar la eficiencia de una inversion,
determina las ganancias relacionadas con la cantidad de dinero
invertido.
= Satisfaccién del cliente (tiempo de respuesta): se mide a
través del tiempo de respuesta, este sirve para optimizar la
calidad del servicio de atencidn: mientras mas corto sea,
mejores resultados se obtienen.
= FTE: permite medir el rendimiento o productividad del
trabajador segun sus horas trabajadas.
= Formaciéon RPA: permite fomentar el desarrollo y
capacitacion en el uso de la tecnologia en RPA, se mide la
cantidad de formaciones recibidas por trabajador en temas
relacionados con la implementacion de la tecnologia RPA.
= Clima laboral: mide el ambiente en el que se desenvuelven
los empleados en su dia a dia dentro del espacio de trabajo,
especialmente se mide la adaptacion al cambio con la
implementacion de la tecnologia RPA en los procesos.

b) Disefio de la interfaz de usuario. Una vez definidos los
indicadores, se establecen las formulas y la presentacion de los
datos en porcentaje 0 nimero, de acuerdo con la informacion
que se requiera analizar en cada uno de ellos. La herramienta
utilizada para esta construccion es Microsoft Excel®. Se
relaciona una tabla dindmica para los datos y graficos
dindmicos para cada indicador, de esta manera se construye el
tablero de monitoreo para la gestion RPA en actividades
operativas y administrativas de los procesos internos (Fig. 6).
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KPI | Dashboard para el monitoreo de gestion RPA
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Fig. 7. Piloto de implementacién de la Pyme manufacturera.

c) Piloto de implementacion en la Pyme manufacturera. Si
bien el acceso a software especializados o plataformas
tecnoldgicas, no supone una necesidad o una prioridad para las
Pymes, dado que el flujo de informacién o su pequefia
infraestructura no requiere de tal inversién y esfuerzo; la
implementacién de este tipo de herramientas bésicas de
gestion para la automatizacién de procesos o actividades
puntuales, representan la oportunidad de obtener resultados
significativos en la mejora de la productividad, la atencién a
los clientes para el registro de informacion que ayuden a la
toma de decisiones. Las herramientas tecnoldgicas y la
automatizacion de procesos seguiran aplicandose en las Pymes
para mejorar su desempefio y el logro de sus objetivos.

Se toma una de las empresas participantes del estudio para
con datos de 3 periodos de entrada, generar prondsticos para
12 periodos y con evaluar el funcionamiento del dashboard
(Fig. 7). En esta fase de pilotaje, la empresa declara como la
trazabilidad de los principales KPl permitird medir la
implementacion de la tecnologia RPA en las Pymes
manufactureras y su adaptacion al trabajo normal con los
colaboradores, ademas de establecer el rendimiento,
productividad y eficiencia de este, traducido en altos
beneficios para el desarrollo como representacion de las
pequefias y medianas empresas del Area Metropolitana del
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Valle de Aburra y Oriente Antioguefio.

Esta propuesta concuerda con [30] quienes concluyen que
el disponer de indicadores y metas mediante un instrumento
como lo es un dashboard, permite medir el desempfieo
organizacional gracias al analisis de los resultados que de ello
se generan. Finalmente la digitalizacion impactard la
productividad y la eficiencia de los procesos de manera
desatendida (independientes de la interaccion humana) en las
funciones operativas del puesto de trabajo como lo afirma
[31], lo cual resulta ser consecuente con la oportunidad e
impacto de esta investigacion sobre el sector econdmico de
estudio, gracias a la herramienta como base propuesta de
monitoreo.

V. CONCLUSIONES

Las Pymes manufactureras del Area metropolitana del
Valle de Aburra y Oriente Antioquefio, representan
ampliamente la industria permitiendo el desarrollo econémico
no solo de la regién en la que estan asentadas sino también del
pais; al diagnosticar la gestién de automatizacién se pudo
determinar que sélo el 31% de las empresas participantes no
tienen actividades automatizadas, es decir que no tienen un
avance tecnolégico significativo y que la operacion de sus
procesos internos continua siendo muy manual y operativo,



ademas se evidencia la necesidad de establecer un modelo que
permita el monitoreo de los indicadores para facilitar el
analisis de datos y la toma de decisiones estratégicas.

El uso de software o aplicativos especializados no es muy
comun en las Pymes, sin embargo, el 57% de las empresas
participantes en el estudio utilizan la herramienta Excel para
conservar informacion, analizar datos y realizar trazabilidad a
las actividades; adicionalmente, el 36% de las Pymes tiene un
nivel de formacion bajo en TIC, lo que supone una
oportunidad para fomentar el uso de tecnologia como RPA en
los procesos internos para uso y beneficio del desarrollo de los
procesos.

Los autores [32] concluyen que “la falta de conocimiento y
de uso de metodologias para la medicién de la productividad
en planta, representa una oportunidad importante de mejora en
los procesos productivos a través de la Industria 4.0”
mostrando en esta investigacion un aporte para motivar la
implementacion de herramientas para el monitoreo de
procesos utilizando una de las tecnologias de la Industria 4.0
como lo es el RPA.

Finalmente, el disefio del dashboard para el monitoreo de
KPI claves, permite la aplicacion de la tecnologia RPA en los
procesos, el seguimiento y la gestién de procesos a partir del
anélisis de datos e informacion, los principales indicadores
sujetos a medicién son: ROI, FTE, clima laboral, formaciones
RPA y satisfaccion del cliente (tiempo de respuesta). El
monitoreo de procesos es importante para que las Pymes
tengan claridad frente al cumplimiento de sus objetivos y
puedan enfocar sus esfuerzos en impulsar aquellos que
requieren mayor atencion con herramientas compatibles a sus
tecnologias tradicionales como Microsoft Excel®.

VI. TRABAJOS FUTUROS

La implementacion de la tecnologia RPA en las Pymes
manufactureras podrd cambiar de manera significativa la
interrelacién de los procesos, enfocando los esfuerzos del
capital humano en actividades que aporten mayor valor a las
organizaciones y dejando lo operativo para robots
automatizados. Se espera que en futuras investigaciones se
analice la articulacién y pertinencia de otras tecnologias como
inteligencia artificial, mineria de procesos, internet de las
cosas, industria 4.0 o sistemas de gestion de proceso de
negocio (BPMS) con la tecnologia RPA, evaluando la gestion
a través de la maximizacion de beneficios para las Pymes.
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