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Resumen

Este proyecto se desarrollé en uno de los 48 asentamientos informales de la ciudad
de Armenia, Quindio. Se utilizaron herramientas propias de la Investigacion-
accion-participacion y la priorizacion de problemas a partir de la matriz de Hanlon.
Eneltranscurso de su ejecucion, la comunidad del asentamiento acogio una vision
integral del desarrollo, que incluye las dimensiones social, cultural y ambiental
como elementos necesarios para la construccion de la sustentabilidad. Se logré
un diagndstico situacional a partir de su propia identidad, microtransformaciones
desde sus recursos, potencialidades y limitaciones y, finalmente, una agenda
fundamentada en las acciones necesarias para mejorar sus condiciones de vida.

Palabras claves: Participacion social, sustentabilidad, desarrollo,
Investigacion-Accion-Participativa.

Abstract

This project was developed in one of the 48 informal settlements in the city of
Armenia, Quindio. They used tools of the Research-action-participation and the
prioritization of problems using the Hanlon matrix. In the course of its execution, the
settlement community received an integral vision of development, which includes
the social, cultural and environmental dimensions as necessary elements for the
construction of sustainability. A situational diagnosis was obtained from their own
identity, micro-transformations from their resources, potentials and limitations and,
finally, an agenda based on the actions necessary to improve their living conditions.

Key words: Social participation; sustainability; development; Participatory-
Action Research.
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El asentamiento Milagro de Dios se encuentra ubicado al
sur de la ciudad de Armenia, Quindio. Forma parte de los 48
asentamientos humanos informales que existen dentro del
perimetro urbano; la mayoria de ellos se localizan en terrenos
considerados dentro del Plan de Ordenamiento Territorial (POT)
(Concejo Municipal de Armenia, 2009) como zonas de riesgo
cualitativo alto, donde habitan alrededor de 10.000 personas. Asi
mismo, se estima un déficit de vivienda cuantitativo y cualitativo
de 9.149 unidades entre los sectores urbano y rural de Armenia.
(Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, 2015).

El principal objetivo es construir alternativas de autogestion para
el desarrollo sustentable y el mejoramiento de la calidad de vida,
que surjan con la comunidad del asentamiento informal EI Milagro
de Dios; esto desde la perspectiva de Inteligencia Territorial (IT) la
cual se apoya en “[...] un triple proceso simultaneo de construccion,
de sujetos, proyectos y territorios con el propédsito de alcanzar
transformaciones virtuosas” (Girardot, 2011, pag. 2). Con esta
estrategia para el abordaje de la problematica sefialada se logran
plantear alternativas de solucion que incluyen las identidades,
necesidades y suefios de las comunidades, asi como las intenciones
de los actores publicos y privados relacionados con la tematica; lo
cual permite aportar a la construccion de una ciudad incluyente.

"El presente documento surge del proyecto de investigacion “Construccion de alternativas
para el desarrollo autogestionado y sustentable a partir de la IAP en el asentamiento informal
“El Milagro de Dios” Armenia, 2011 — 2012; de los grupos de investigacion en Territorio y
Arquitectura Sustentable y GIDA de la Universidad La Gran Colombia seccional Armenia.
“ Arquitecto, Especialista en Gestién de Proyectos de Desarrollo y en Pedagogia y Docencia
Universitaria, Magister en Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible. Docente Investigador facultad
de Arquitectura Universidad La Gran Colombia seccional Armenia. Armenia, Quindio, Colombia.
" Ingeniera de Alimentos, Especialista en Mercadeo Agroindustrial y en Pedagogia y Docencia
Universitaria, Magister en Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible. Docente investigadora
facultad de Ingenierias de la Universidad La Gran Colombia seccional Armenia. Armenia,
Quindio, Colombia.
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Esta investigacion se inscribe
dentro de la Investigacién-Accién-
Participacion (IAP) (Fals Borda, 1993),
cuyo planteamiento central es la
accion transformadora de la realidad,
como alternativa al positivismo que
invita a pensar en una nueva relacion
entre ciencia y emancipacion humana.
La aplicacién de la metodologia IAP
requirid (i) realizar un diagnodstico
situacional del desarrollo y de las
condiciones de vida de la comunidad
en cuestion, esto es, identificar
las condiciones sociales, politicas,
ambientales, culturales, econdmicas
y de habitabilidad de la comunidad
del asentamiento informal Milagro de
Dios. (ii) determinar con la comunidad
las principales problematicas de las
condiciones de vida; esto con el fin de
priorizar soluciones autogestionadas
que a su vez fortalecieran Ila
participacién, la comunicacién, las
formas de organizacion y los tipos de
liderazgo presentes. Solo después de
esto fue posible pasar a considerar
alternativas de autogestion para
mejorar las condiciones de vida de la
comunidad de Milagro de Dios a partir
de las fortalezas existentes al interior
de la misma utilizando la matriz de
priorizacion de Hanlon (ElI Troudi,
Harnecker & Bonilla, 2005).

Esta investigacion radicdé desde
lo social en el mejoramiento de las
condiciones de comunicacién y
liderazgo, asi como en el impulso
a las posibilidades de inclusion y
promocion de sus potencialidades a
partir de lo que ellos son individual y
colectivamente. Desde lo politico, la
comunidad avanzé en participacion

y organizacion, apropiandose de las
herramientasexistentesyatreviéndose
a crear espacios de discusion,
analisis y soluciéon de problemas
con habilidades propias. Por su
parte, desde la dimensién cultural, la
comunidad del asentamiento avanzé
en cuanto al reconocimiento de su
identidad, de su heterogeneidad, de
la posibilidad de interactuar, recrear
y plasmar en la realidad su vision del
mundo para alcanzar un desarrollo
integral. De este modo, la comunidad
construye una vision integral de
las diferentes dimensiones lo que
permiti6 microtransformaciones en
sus condiciones de vida.

La comunidad del asentamiento
como grupo humano, conjuntamente
con el equipo de investigacion,
intentaron profundizar el contenido
de los fendmenos, mucho mas alla
de sus manifestaciones exteriores,
lo cual implicd la problematizacion
de la realidad misma, no desde la
perspectiva del investigador (sujeto)
distanciado y ajeno a su objeto de
conocimiento y transformacion, sino
desde la investigacion colectiva. El
uso de la informacién recolectada
y sistematizada de manera grupal
permitid la validacién social de los
conocimientos.

Laimportanciade estainvestigacion
superoelvinculosociedad-ecosistema
hacia una efectiva combinacion
de los componentes del desarrollo
sustentable que incorpora aspectos
culturales, a partir de lecturas locales
hacia “un nosotros territorial”. Se trata
de una nueva perspectiva de lectura
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y apropiacién del territorio por parte
de los habitantes de asentamientos
informales, como elementos
necesarios para la construccion
del desarrollo a partir de su propio
diagnéstico; esto, en consonancia
con los postulados de la IT.

Metodologia
Con base en los diferentes métodos

que propone la IT, el presente
proyecto se fundamentd en la triada

FASE

integrada por identidades,
necesidades y suefios (Bozzano,
Girardot, Cirio, Barrionuevo &
Glemmo, 2012) junto con las

herramientas de la IAP durante cinco
fases, se busco evidenciar aspectos
propios de la comunidad Milagro
de Dios, tanto en sus actuales
condiciones socioeconomicas,
politicas, ambientales, culturales y de
habitabilidad, como sus problematicas
y alternativas de solucion, desde la
Optica de la autogestién y cogestion
(Tabla 1).
META

1. Sensitiva

Conformacién de Equipo

2. Aproximacion y Diagnéstico
Recoleccion de Informacion Técnica

3. Investigacion Accion Participante
Problematizacion de la Realidad

4. Determinacion
Priorizacion de Problemas

5. Elaboracion del Método de Accion
y Agenda de Mejoramiento

Un equipo de trabajo capacitado y
sensibilizado en trabajo comunitario

Un diagndstico a partir de informacion
primaria y secundaria y de la lectura de
realidad acerca de las condiciones del
habitat en la comunidad

Documentar la situacién actual de la
comunidad en cuanto a sus procesos de
participacion, canales de comunicacion y
tipos de liderazgo

Determinar la(s) situacion(es)
problematica(s) de la comunidad, cuales son
sus  problemas  principales, cuales
secundarios, cuales son los prioritarios y
urgentes.

Elaboracién de la Agenda de Mejoramiento
Integral con la seleccion de soluciones.

Tabla 1 Fases y metas del proceso de investigacion

El primer requisito para la
transformacion de la realidad es
acceder a informacion veraz, que
en este caso se logré a través de un
trabajo conjunto entre la comunidad
del asentamiento informal y el equipo
investigador en las diferentes fases
del proceso. Para dar este paso
fue necesaria la implementacion de
técnicas propias de la investigacién
etnografica y diferentes instrumentos
de investigacion cuantitativa con
grupos focales como encuestas,
entrevistas, talleres y dinamicas
comunitarias.

Adicionalmente, se realizaron
entrevistas a funcionarios de Ila
Alcaldia Municipal de Armenia,
especificamente de la Oficina
Municipal de Gestion del Riesgo
(OMGER) y el Departamento de
Planeacion Municipal. En el trabajo
descrito se accedid a diferentes
informes realizados por la Alcaldia
Municipal de Armenia que se
encuentran en las secretarias de
Desarrollo Econdmico y de Desarrollo
Social,|laOMGER, el Departamentode
Planeacion Municipal, Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), Ministerio de Vivienda
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Habitat y Desarrollo Territorial,
Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, Departamento Nacional
de Planeacién (DNP); asi mismo, se
indagd en Comisarias de Familia y el
Instituto Geografico Agustin Codazzi
(IGAC).

El disefio metodologico de la
investigacion llevada a cabo en
Milagro de Dios contemplé cinco
fases: sensitiva, de informacion
técnica, de investigacion participante,
de determinacién y de elaboracion de
modelos de accion.

En la fase sensitiva se realizd
una aproximacion a la realidad del
asentamiento con el propdsito de

recopilar informacién relacionada
con las costumbres, normas de
comportamiento, datos utiles 'y

experiencias de orden econdmico,
politico y cultural. Se identifico en
qué punto se encuentra la poblacién
en términos de autogestién 'y
cogestion. Esta etapa constituyo
una aproximacion—diagnostico a las
condiciones concretas de vida, y
el rompimiento de la distancia que
existia entre el equipo investigador y
la comunidad.

La ejecucion de la fase de
informacion técnica se destind a la
identificacion y diagnostico de las
condiciones sociales de la poblacién
como caracteristicas demograficas,
grupo étnico y religioso, tipos de
familias, relaciones afectivas dentro
de las mismas, uso del tiempo
libre, actividades de recreacion y
nivel de escolaridad. Asimismo, se
indago por las condiciones politicas

intentando establecer el nivel, tipos
de actividades y frecuencias de
participacion, formas de organizacion
comunitaria, relaciones de convivencia
y condiciones de liderazgo.

En relacion con las condiciones
ambientales, se recogieron datos
relacionados con el uso y disposicion
de residuos solidos y los factores
de contaminaciéon. A propdsito de
las caracteristicas culturales, se
establecié el origen, historia del
asentamiento y las costumbres
alimentarias de sus habitantes.
También se recolectd informacion
sobre las caracteristicas econémicas
como niveles de ingresos y de gastos
familiares por mes, tipos de ocupacion,
conocimiento de oficios y capacidad
de emprendimiento. Finalmente,
se identificaron caracteristicas de
habitabilidad como tenencia del
predio o la vivienda, sus condiciones
fisicas,materialidad, servicios
publicos, afectacién histérica de la
vivienda por tipos de amenazas y
espacios al interior de la misma.

Las indagaciones realizadas en
el marco de la fase de informacion
técnica permitieron fundamentar un
diagnostico situacional del desarrollo
y de las condiciones de vida en dicha
comunidad. Se logré una “apropiacion
y diagndstico”, es decir, un analisis de
la problematica y su realidad en forma
integral que permitid explicar las
causas de los problemas y orientar la
busqueda de soluciones. Durante esta
fase de aproximacion y diagndstico se
hizo una recoleccion de informacion
técnica por medio de la aplicacion de
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instrumentos cuantitativos aplicados
a la totalidad de las familias del
asentamiento, con la participacion
de personas de la comunidad, tanto
para la consolidacion del instrumento
como para la aplicacién del mismo.

Lafasedeinvestigacion participante
permiti6 determinar las principales
problematicas de las condiciones
de vida al interior de la comunidad,
asi como definir la situacion
de organizacion, participacion,
comunicacion y liderazgo presentes
en el asentamiento. Para esto
fue necesario la implementacién
de técnicas como: entrevistas,
observacion, encuestas, talleres
de priorizacién, y de cartografia
social. Esta herramienta no es un
instrumento simple para obtener
informacion, sino mas bien un proceso
que une el conocimiento técnico con
el conocimiento de las gentes que
habitan el territorio y lo construyen
diariamente.

Producto de esta fase, que se
desarrollé en diferentes momentos de
manera simultanea, se logro identificar
a los lideres comunitarios para la
aplicacion de entrevistas especificas,
a la vez que se disefiaron entrevistas
direccionadas a miembros en general
de la comunidad para una muestra
del 5% de la poblacién censada (15
personas aproximadamente). Por
su parte, los talleres de cartografia
social, de identificacion y priorizacion
de problematicas, y de definicion
de alternativas de solucién, fueron
desarrollados con grupos focales
(nifos, jévenes, adultos, madres).

Los momentos anteriores dieron
paso a la fase de determinacion, en la
cual selogré establecerlas situaciones
problematicas de la comunidad y
de manera conjunta priorizar las de
urgente solucién. En esta fase, se
examinaron alternativas de solucién
de problematicas determinadas y se
analizaron las fortalezas existentes en
la misma comunidad para direccionar
y servir de base a la construccion
colectiva de soluciones.

Finalmente, la fase de elaboracion
de modelos de accién correspondid
con el planteamiento de soluciones,
inmediatas o mediatas, conducentes
a microtransformaciones de
la realidad, de acuerdo con el
conocimiento generado. La ejecuciéon
de esta fase requirid la evaluacion
de instrumentos existentes para
la planeaciéon y financiacion del
desarrollo local proveniente de
diferentes entes y organizaciones
locales, nacionales e internacionales,
y que a su vez pudieran ser aplicados
al asentamiento informal Milagro de
Dios con el analisis entre el equipo
de investigaciéon y la comunidad.

Resultados

El asentamiento Milagro de Dios se
encuentra ubicado al sur de la ciudad
de Armenia, Quindio. Al Norte limita
con el barrio Porvenir, al Oriente con
el Popular, al Sur con Miraflores y al
occidente con la antigua via férrea,
todos circunvecinos al Terminal
de Transporte de la ciudad. Este
asentamiento esta situado junto a la
cancha de futbol del barrio Popular y
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es posible acceder a él por cualquiera
de estos sectores (Figura 1).

Via a Montenegro

Barrio

Barrio Porvenir l ;

‘= Barrio Popular
S V5
Calle 31

Carrera25s

Miraflores

Figura 1. Localizacién del asentamiento (SIG Quindio)

Diagnosticar para interpretar

Este diagndstico fue hecho con la
comunidad, para la comunidad y su
transformacioén, se concibié como la
primera aproximacion al diagndéstico
situacional del asentamiento informal
el Milagro de Dios, resultado del
paulatino poblamiento informal sobre
predios de propiedad del municipio
de Armenia y en terrenos baldios
dealgunos particulares, un proceso
que se origind hace aproximadamente

33 afios por un pequeno grupo de
familias. Su consolidacion se dio a
partir del proceso de reconstruccion
socioecondmica de la  region
posterior al terremoto ocurrido en el
afio de 1999, debido a la llegada de
familias desplazadas provenientes de
diversos lugares del pais y la region
(en especial del pacifico colombiano)
que atraidas por las oportunidades de
dicho proceso buscaban alternativas
de subsistencia (Figura 2).

TOUMA
3% VALLE

Procedencia

ANTIOQUIA

CALDAS

HUILA
1%

Figura 2. Procedencia de los habitantes del asentamiento Milagro de Dios

65



66

Arquetipo

Debido a las caracteristicas de
una parte del territorio que habita la
comunidad del asentamiento, donde
existe la presencia de laderas con
fuerte pendiente y la consecuente
amenaza de remocidon en masa.
Tanto el POT municipal como la
Oficina Municipal de Gestién del
Riesgo (OMGER) en sus sucesivas
valoraciones han definido el sector
como de riesgo cualitativo alto, lo
que imposibilita desde el punto de
vista normativo, el mejoramiento de
las condiciones de habitabilidad de
la comunidad en este sector siendo
la Unica alternativa planteada hasta
el momento la reubicacién de las
viviendas existentes. A pesar de ello
y por la no ocurrencia de eventos
asociados a dicha amenaza, la
comunidad en un 53% considera
que el riesgo es bajo o ninguno,
segun la encuesta “Sondeo de
reubicacion” realizada por el equipo
de investigacién en marzo del 2012.

Por otro lado, la ubicacion del
asentamiento con respecto al centro
de la ciudad y de las vias arterias de
transporte circundantes, facilita el
desplazamiento de los habitantes de
forma rapida y econémica hacia los
puntos de mayor afluencia diaria; lo
que promueve la posibilidad de pensar
en la construccion de alternativas
diferentes a la reubicacién de
viviendas, generando las condiciones
necesarias para la adaptacion de
las personas a las caracteristicas
de este territorio. En la actualidad,
las viviendas del asentamiento no
cuentan con abastecimiento legal
de agua potable y su sistema de

alcantarillado no esta conectado a
las redes principales de la ciudad.
El suministro de energia cuenta con
contadores legalmente instalados
en cada vivienda por la Empresa de
Energiadel Quindio EDEQ; asi mismo,
sus principales senderos peatonales
y de acceso estan parcialmente
acondicionados y a lo largo de ellas
se cuenta con alumbrado publico.

En cuanto al servicio basico de
alcantarillado se observa que no es
el adecuado , ya que los sumideros
se encuentran en mal estado lo cual
imposibilita el paso del agua causando
constantes inundaciones, problemas
sanitarios y espacios con malos
olores. De igual manera, predomina
un mal manejo de basuras; se
evidencié como un problema para la
comunidad, ya que afecta el entorno
y contamina el medio ambiente,
conllevando asi, a que los habitantes
del asentamiento se contagien
facilmente con enfermedades
respiratorias y cutaneas causadas
por micro-organismos presentes en
el ambiente. La ubicacién del barrio
permite contar con diferentes vias de
acceso, ya sea por la avenida 19A
(Barrio Miraflores), la calle 31 (Barrio
Popular) y por el sector de la antigua
via del ferrocarril. El ingreso al barrio
se realiza a través de diferentes vias
peatonales y la principal circulacién es
una via angosta y pavimentada, por
la cual no es posible la circulacion de
vehiculos. Esta via es, a la vez, ruta
de comunicacion para los habitantes
de sectores aledafios. Las rutas de
transporte publico llegan hasta los
barrios circunvecinos, la ruta 15
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transita por el barrio Popular y el
Porvenir bajo, lo cual es beneficioso
para los habitantes del asentamiento
(Figura 1).

El asentamiento cuenta con una
cancha multiple en tierra, ubicada en
el barrio popular, este es un espacio
poco propicio para los habitantes que
la frecuentan; alli se observan jovenes
consumiendo sustancias psicoactivas
que a la vez comparten este espacio
con nifios y jovenes del asentamiento.
El barrio carece de infraestructura
adecuada para la recreacion y la
practica de deportes al aire libre;
por ello, se apropian de las vias
peatonales y de los pocos espacios
libres existentes. Los billares son los
sitios de recreacién mas frecuentados
por los habitantes del lugar.

Seevidenciaqueenelasentamiento
predominan las construcciones tipo
casa, las cuales alcanzan hasta los 2
pisos de altura y en su mayoria son
habitadas por una sola familia. Existen
pocas construcciones adaptadas
para uso bifamiliar y ninguna de tipo
multifamiliar. Las construcciones en
su mayoria utilizan madera burda y
bahareque; en los techos materiales
como zinc, tela, lona, cartén, latas
y plasticos. De acuerdo con lo
anterior, se puede concluir que las
caracteristicas de infraestructura
fisica son el reflejo de las condiciones
econdémicas y técnicas con las que
cuentan las familias al momento de
solucionar la necesidad habitacional.
Los materiales utilizados son la
respuesta posible dadas estas
condiciones, en la medida en que

estas cambian se ve la transicion
hacia el uso de nuevos materiales
y técnicas de construccion. Sin
embargo, no se resuelve de manera
adecuada generando nuevos
escenarios de riesgo por colapso de
las edificaciones.

La presencia institucional en el
Asentamiento el Milagro de Dios
es muy poca, entre las entidades
privadas se cuenta a la Universidad
Gran Colombia — seccional Armenia —
UGCA- y entre las entidades publicas
se encuentra la Universidad Del
Quindio,la Red para la superacion de
la pobreza extrema UNIDOS que es la
segunda fase del programa JUNTOS
y que desde 2010 esta haciendo
presencia en el barrio con el apoyo a
familias desplazadas incluidas en el
nivel 1 del SISBEN, dicha presencia
institucional se materializa en el barrio
principalmente a través de brigadas
de salud; la comunidad identifica
entidades como la seccional de
salud, centros de salud y REDSALUD
quienes hacen un acompafamiento
frecuente entre 1 y 6 meses y el mismo
es calificado como aceptable. Otra
institucién que ha estado presente en
elasentamiento es la Oficina Municipal
de Gestion de Riesgos (OMGER) que
valora la estabilidad de los terrenos,
ayuda a definir el nivel de los riesgos
presentesy atiende los requerimientos
de la comunidad en momentos
de calamidad por inundaciones,
derrumbes o vendavales.

Como se puede evidenciar, las
diferentes actividades y procesos que
lasinstituciones mencionadas realizan
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con la comunidad del asentamiento,
son acciones que obedecen mas a los
objetivos de los respectivos planes
de accion institucional que a una
planificacion concertada con base
a las necesidades de la comunidad.
Se ha tratado de un activismo vy
no de procesos de formacion y
transformacion de la comunidad a
largo plazo.

Dentro de las condiciones
demogréaficas se destaca la gran
cantidad de jévenes que aunque
estdn en edad y condiciones de
trabajar (Figura 3), no encuentran
estas posibilidades en la sociedad y
terminan envueltos en los conflictos
sociales. Existe un alto porcentaje de
nifos y nifas y un bajo porcentaje de
adultos mayores, lo que se convierte

en un reto para las politicas sociales
establecidas por las instituciones
publicas. La edad promedio de los
habitantes del asentamiento es de 26
afos; es una potencialidad a la hora
de establecer iniciativas de formacion
y productividad. La poblacién
del asentamiento informal esta
conformada por mestizos (60%) vy
afrodescendientes (40%) (Castafieda-
Pérez y Mejia Lotero, 2017) que, por
su significativo porcentaje, convierte
a El Milagro de Dios en el lugar de
mayor concentracion de poblacion
afrodescendiente del departamento
del Quindio, para quienes existen
politicas y programas especificos
del orden local y nacional dirigidos
a la ejecucion de actividades para
mejorar sus condiciones de vida bajo
el denominado enfoque diferencial.

EFUO BETEMPORAL

H INDEPENDIENTE

Situacion laboral actual
(personas en edad laboral)

QCASIONAL

B |NFORMAL M DESEMPLEADO

Figura 3. Situacion laboral de los habitantes del asentamiento Milagro
de Dios que se encuentran en edad de trabajar
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En cuanto al nivel de escolaridad, se
encontro que el 48% de las personas
del asentamiento tienen educacion
basica y un 36% secundarios
(Castaneda-Pérez y Mejia Lotero,
2017). Esta condicion se convierte a
la vez en un reto y una potencialidad
para elevar el nivel de escolaridad
de los habitantes y mejorar las
condiciones sociales y productivas de
la comunidad.

En el aspecto econdémico, un
primer analisis se hace en relacion
con la fuente y nivel de ingresos
y egresos familiares. Segun la
encuesta multidimensional realizada
en el afo 2011 en el marco de la
presente investigacion, el 65% de
las familias del barrio declaran tener
ingresos mensuales menores de 400
mil pesos los cuales provienen en su
mayoria de los diferentes empleos u
ocupaciones de los miembros de la
familia, 17 familias del asentamiento
dicen recibir subsidios de programas
estatales entre los que se cuenta
Familias en Accién. Se encontré
una particularidad econdémica
al identificar que un porcentaje
considerable de las familias (37%)
tienen un promedio de egresos mayor
al de los ingresos manifestados.

Tan solo el 16% de la poblacion
cuenta con un negocio familiar

del cual derivan parte de su
sustento. Estos corresponden
basicamente a actividades

comerciales, a la vez que existe un
alto porcentaje de familias (73%)
quienes manifiestan disposicion al
emprendimiento, las principales ideas

mencionadas estan alrededor de
la comercializacion y la oferta de
servicios; otro porcentaje de las
familias se inclina hacia la elaboracién
de productos como artesanias,
cosmeéticos y alimentos. Lo anterior
justifica el apoyo en la capacitacion
y la busqueda de capital semilla para
creacion y consolidacion de dichas
ideas de negocio.

De las organizaciones comunitarias
que hacen presencia en el
asentamiento, las mas reconocidas
por sus habitantes son la Junta de
Accion Comunal (JAC), grupos de
adultos mayores y grupos de jovenes.
Otro tipo de organizacién que se
encuentra en el asentamiento es la
fundacién ONG milagro de Dios que
fue creada en el afo 2008. En este
mismo sentido encontramos que
existe una Organizacion Popular
de Vivienda (OPV) Milagro de Dios
igualmente con registro ante Camara
de Comercio y vigencia hasta
agosto del afio 2013. Pese a que la
comunidad del asentamiento cuenta
con las mencionadas asociaciones,
estas no cumplen sus funciones
organizativas dentro del barrio.
Se evidencia que el concepto de
organizacién esta distorsionado al
interior de la comunidad, existen
esporadicas actuaciones que logran
juntar a algunos miembros de la
comunidad en torno a programas
externos de corte asistencialista; con
esto, la comunidad busca presencia
y reconocimiento por parte de las
instituciones en lugar de dar solucion
alas problematicas presentes a través
de un verdadero ejercicio de
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organizacion.

Se observa la indiferencia de la
poblacion frente a los procesos de
organizacion comunitaria, en especial
aquellos conducidos por agentes
externos, debido tal vez a la pérdida
de credibilidad en las instituciones. A
pesar de ello, no se puede desconocer
que se conserva la esperanza por
parte de algunos habitantes del barrio
en la transformacion de la realidad
social y la construccion conjunta de
procesos dedesarrolloque mejorenlas
condiciones de vida de los habitantes.
Es interesante observar que la
participacion de las mujeres en estas
organizaciones es predominante;
los liderazgos son mayoritariamente
femeninos, entre otras razones,
porque la cercania del hogar permite
a las madres de familia combinar sus
compromisos comunitarios con sus
deberes en el hogar. La Junta de
Accién Comunal elegida de manera
mayoritaria en el mes de febrero
de 2012 para un periodo de cuatro
anos, contd con reconocimiento
tanto interno (de la comunidad)
como externo (de las instituciones
gubernamentales) y fue identificada
por la comunidad como un importante
escenario organizativo para el
desarrollo del barrio. Sin embargo,
no hay suficiente conocimiento de
las personas y los roles que cumplen
los miembros de la junta y se delega
la ejecucién y representacién del
proyecto comunitario en cabeza de
su Presidenta, olvidando los procesos
que rigen la organizacion comunitaria.

El 77% de las familias encuestadas
acercade la participacion endiferentes
actividades realizadas recientemente
en el barrio, manifiestan haber
participado de alguna de ellas. Se
puede inferir que las actividades
de participacion que mas convocan
a la comunidad del asentamiento
son las deportivas, seguidas por
las recreativas y las culturales. Sin
embargo, los resultados muestran que
los habitantes no identifican espacios
de participacion y no se sienten
motivados para hacerlo y cuando se
deciden a asistir a estas actividades
generalmente lo hacen una vez por
semana.

De igual manera, la participacion
de las familias en las actividades del
barrio es limitada llegando al 30%.
Uno de los ejes fundamentales de
la organizacion comunitaria es la
participacién activa; por lo tanto, esta
se convierte en objetivo principal del
trabajo con la comunidad, teniendo
en cuenta que el 49% de las familias
del sector manifiesta su interés
por pertenecer a algun grupo de
participaciéon. Es de resaltar que
algunos habitantes de la comunidad
pertenecen a grupos promovidos por
organizaciones como Vision Mundial
que apoya a madres cabeza de
hogar y a algunos de los nifios en
un plan padrino. Otro programa es el
denominado “madres FAMI” donde
el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y la Red Unidos de Accion
Social ofrecen subsidios a los nifios
para educacion y alimentacion. En
estos programas se promueve una
participacién unidireccional que solo
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requiere de la asistencia y el
cumplimiento de requisitos
institucionales para otorgar los
beneficios mencionados; por lo tanto,
estos escenarios no constituyen
verdaderos espacios de participacion
activayenoportunidadesdesembocan
en el asistencialismo.

Aunque el 96% de los habitantes
del asentamiento consideran que
la participacion es una herramienta
importante para alcanzar un desarrollo
integral, el nivel de participacion es
calificado en un 70% entre medio,
bajo y nulo. Esto puede deberse a
que nos hemos acostumbrado a que
la participacion se limita a actividades
como asistencia a reuniones,
manifestaciones a favor o en contra de
situaciones particulares, votaciones
en procesos electorales, ejecucion
de campanas o brigadas sociales, de
educacion y salud. No obstante, todas
las actividades antes mencionadas
son formas de intervencion, la toma
de decisiones se convierte en el
objetivo principal de la participacion
donde se deben involucrar opiniones
acerca del bienestar del colectivo
y la sostenibilidad en el tiempo de
sus beneficios. Sobre lo cual al 89%
de las familias encuestadas les
gustaria conocer mas acerca del
tema de participacion y organizacion
comunitaria.

La participacion activa se logra
desde el conocimiento de los
mecanismos de participacion que
estan consagradas en la Constitucion
Politica de Colombia; este nivel es
bajo por parte de los habitantes del

asentamiento, el cual se circunscribe
al voto popular. La participacion real
es poca. Ciudadanos conscientes y
empoderados de los mecanismos de
participaciéon se relacionan con las
entidades de gobierno de manera
legitima, posibilitando el desarrollo de
politicas publicas pertinentes.

De las personas que manifestaron
su interés por participar en algun tipo
de actividad comunitaria (49%) su
motivacion principal fue la afinidad
tanto con las acciones como con
las personas que las promueven. El
desinterés en la participacion revelado
por las familias restantes se debe a la
falta de informacion y a la percepcién
que tienen sobre la igualdad de los
procesos. Cabe resaltar la necesidad
sentida de generar espacios de
participacién equitativos, incluyentes
y colectivos que conduzcan a elevar
las condiciones de calidad de vida de
la comunidad.

La comunicacion para el desarrollo
proporciona las herramientas para
que los individuos de la comunidad
conozcan y den a conocer sus
proyectos internos; asi mismo, permite
que se conviertan en los protagonistas
de la informacion. La intencién de
la comunicacion para el desarrollo
es “democratizar la informacion,
socializar los aprendizajes
significativos y permitir el crecimiento
equilibrado de toda la organizacién
comunitaria” (EI Troudi, Harnecker
y Bonilla, 2005), es una herramienta
que debe apoyar los procesos de
organizacion y participacion.
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La comunicacion es una
herramienta fundamental a la hora de
abordar procesos y proyectos con la
comunidad. Dentro de la indagacion
realizada en el asentamiento, se
analizaron con las familias aspectos
relacionados con la comunicacion y
su importancia para la realizacién de
actividades en familia y comunidad.
Dentro de la comunidad, los medios
mas utilizados para informar sobre las
actividades que involucran el barrio
son el voz a voz y las carteleras.
Estos medios son considerados por
el 77% de las familias como efectivos,
los cuales permiten transmitir
la informacion de wuna manera
agil y econdmica al interior de la
comunidad. Se puede observar una
comunicacion parcializada entre los
lideres y ausencia de un medio local
para la comunidad. Los habitantes
del barrio manifiestan tener un mayor
nivel de confianza en los medios de
comunicacion seleccionados que
en la informaciéon que a través de
ellos obtienen, lo cual debe llevar
a recuperar la confiabilidad de la
informacion que las diferentes fuentes
transmiten a la comunidad.

En cuanto a los espacios de
concentracion, en la entrada al sector
por la cancha de futbol, la comunidad
afro se reune a las afueras de la
tienda o en las escaleras de ingreso.
Estas reuniones son cotidianas: los
hombres se congregan a jugar cartas
y a departir algunas bebidas, las
mujeres se reunen a hablar y a jugar
bingo. Al interior del asentamiento hay
una pequefia cancha de “banquitas”,
donde los nifios juegan;

este sitio, igualmente es Illamado
el centro del barrio. Otros sitios de
concentracion son el billar, las tiendas
y la plazoleta donde vivia el sefior
Quinones. La ubicacion de estos
espacios de concentracién permite
ser mas efectivos a la hora de llevar
informacién o convocar a reuniones y
actividades varias.

Actualmente, el barrio no cuenta
con una caseta comunal. El espacio
que anteriormente era utilizado como
tal, se destino para la vivienda de una
nueva familia, por lo que las reuniones
de la junta de acciéon comunal y otras
similares se llevan a cabo al interior
de las viviendas del sector. Se estan
haciendo gestiones con el municipio
de Armenia para contar, por medio de
comodato, con un terreno aledafo al
barrio donde pueda ser construida la
nueva sede comunal. No basta con
que se reflejen las necesidades, las
potencialidades y los recursos de la
comunidad, también se debe contar
con los medios de difusién adecuados
tanto al interior como al exterior de la
comunidad. Este es un proceso que
aun esta débil en el Milagro de Dios
y que se ha convertido en obstaculo
para la organizacion comunitaria
puesto que es débil la capacidad de
escucha, dialogo y debate para llegar
a consensos que faciliten la toma de
decisiones.

Los grupos que se conforman en
los barrios son generalmente de
estructura vertical donde los estilos
de direccién son jerarquicos y las
decisiones no se consultan a la
mayoria. Este es el caso de la Junta
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de Accién Comunal del asentamiento
Milagro de Dios: los estilos de direccion
son autoritarios, dependiendo de
un unico lider que gestiona ante las
instituciones  gubernamentales o
promueve actividades al interior de
la comunidad. Se hace necesario
pasar hacia estilos de conduccion
consensuados, donde prime el
beneficio comun para la toma de
decisiones, el control compartido
de los bienes y finanzas, la rotacion
de puestos y Ila revocabilidad
de liderazgos, es decir, hacia
organizaciones de estilo horizontal,
basados en valores como la tolerancia
y el respeto, se promueva el diadlogo
de saberes, la formacion politica y
técnica y se construya sobre la base
de un consenso activo. Sin embargo,
como lo sefiala Harnecker et al. (El
Troudi et al., 2005) es necesario
evitar caer en “ultrademocratismo”
pues discutir todas las decisiones
de la organizaciéon con la asamblea
conduce hacia el estancamiento
debido a que se gasta mas tiempo en
consultar que en actuar.

Para participar de  estas
organizaciones, se requieren lideres
que sean capaces de trabajar con las
personas de la comunidad, que mas
que dirigente o director se asume como
facilitador de procesos, articulador
de voluntades y potenciador de
dinamicas de transformacion;
entendido de esta manera, el liderazgo
es una construccion social. Dentro del
asentamiento, no son reconocidos
lideres con gran influencia, a
excepcion de  Martha Cecilia
Sevillanos y Bibiana Marin, quienes

han ejercido roles protagonicos y
representativos frente a instituciones
externas al barrio. El rol de lideres no
esta bien definido y, por lo tanto, su
nivel de aceptacion no sobrepasa el
25% siendo los principales motivos
para ello la ausencia de la presidenta
de la junta, la falta de comunicacion y
la falta de resultados tangibles para la
comunidad en general.

El proyecto pretendio, en este
sentido, evidenciar la necesidad
que existe de traspasar el liderazgo
individual donde una persona tiene la
capacidad de inspirar a la comunidad
y representarla hacia la construccion
de un liderazgo comunitario donde
se sumen las multiples experiencias
de los integrantes de la comunidad
y sus capacidades para comunicar,
organizar, orientar y analizar;
conducentes a la transformacion de
la situacion actual del asentamiento.

Problematizar desde lo posible

Una vez realizado el diagnéstico, el
proceso en Milagro de Dios consistié
en la socializacion de los resultados
con los grupos focales con los que
se trabajo. Se realizd una descripcion
de datos que permitié contextualizar
a los participantes con una especie
de “fotografia” situacional sin mayor
analisis, para evitar influir en las
decisiones posteriores. El principal
propésito en estas jornadas fue
evidenciar con la comunidad Ila
necesidad que la solucion de los
problemas identificados partiera de
ellos mismos.
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En el marco de estas actividades
se realizo el taller de identidades
necesidades y suenos , con lideres
del barrio, con el objetivo de identificar
los problemas que desde su
percepcioén tienen mayor incidencia
en el bienestar de la poblacion del
asentamiento. En este taller, los
asistentes manifestaron las diferentes
situaciones que intentaron sintetizar
en una frase con el fin de que fueran
priorizadas por las mismas familias
de la comunidad. Este listado se
transcribié a un formato y se repartio
para este fin y posteriormente se
disefiaron estrategias de solucién a
partir de la priorizacién de las mismas
con enfoque en las capacidades
comunitarias existentes; se encontrd
que las problematicas mas sentidas
por la comunidad son: inundaciones,
drogadiccion, mal manejo de basuras
y delincuencia, contaminacion
auditiva y riesgo de derrumbes. Estas
problematicas son consecuencia
de una serie de factores que se han
venido comentando en cuanto a uso
del tiempo libre, falta de organizacion,
mala disposicion de los residuos

*Junto los datos establecidos en el diagnéstico se
presenté ademas el trabajo audiovisual desarrollado
por Zuluaga (2012), titulado “Desde abajo y desde
adentro. Un proceso de desarrollo endégeno y
sustentable”. Esta produccion recoge los aspectos
mas significativos de Milagro de Dios y de la
interaccién entre los investigadores y los habitantes
del asentamiento.

° Las cuales fueron principalmente lideradas y
dinamizadas por las mujeres del asentamiento.

® Técnica trabajada dentro de la teoria de la
Inteligencia Territorial, que busca examinar y
priorizar los problemas que pueden ser resueltos
a partir de los propios recursos de la comunidad
en busca de una mejor condicion de vida. El taller
realizado en Milagro de Dios conté con la presencia
y asesoramiento del doctor Horacio Bozzano.

y algunos factores propios de la
convivencia.

Albuscarlos problemas que pueden
ser resueltos por la comunidad se
utilizé el método Hanlon, simplificado
por Marta Harnecker (ElI Troudi,
Harnecker y Bonilla, 2005); con él se
pueden obtener dos planes de accién,
uno enfocado al trabajo interno de la
comunidad (autogestion) pararesolver
los problemas con los recursos
propios; el segundo, enfocado a la
cogestion a partir de la priorizacion de
problemas que para su solucion deben
contar con el apoyo de instituciones
externas a la comunidad. En la
Tabla 1 se observan los problemas
priorizados, donde los primeros se
relacionan con aquellos que pueden
ser manejados con el aporte de la
comunidad destacandose que no se
relacionan directamente con aspectos
de infraestructura fisica. Luego, se
encuentran aquellos que para su
abordaje requieren la articulaciéon
entre la comunidad y las instituciones
municipales correspondientes.
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Que no lleguen las drogas y la drogadiccion 10 10 1 20
Conformar una junta de accién comunal 8 10 1 18
Que el barrio sea mas unido 8 10 1 18
Espacios de recreacion para los nifios 8 9 1 17
Arreglar los problemas que tiene la lluvia y las
i i 8 8 1 16
inundaciones
Mejor manejo de basuras 7 8 1 15
Arreglar el barranco que se puede derrumbar 8 5 1 13
Oportunidades de trabajo por el desempleo 6 6 1 12
Una malla para la cancha porque el balén suele hacer 7 3 1 10
dafio
Hacer estudios, cursos de capacitacion 6 4 1 10
Que los nifios y los grandes puedan seguir una
; . 5 3 1 8
universidad
Mejoramiento de alcantarillado y mantenimiento 8 8 0 0
Un CAI de policia mévil para mas seguridad 10 9 0 0
Regularizacién y legalizacién de los predios 5 10 0 0
Una casa digna 7 8 0 0
Hacer una caseta comunal 7 10 0 0
Un hogar infantil porque hay muchos nifios 7 5 0 0
No salir del barrio mejorando las condiciones 6 6 0 0
Mas ayudas, no recibimos ayuda 6 6 0 0
Salir del barrio en buenas condiciones 4 4 0 0
Vienen los bomberos cuando quieren 4 2 0 0

Tabla 2. Priorizaciéon de problemas basado en método Hanlon

Priorizar los problemas que sean
factibles de ser resueltos promueve
la autonomia de la comunidad
y direcciona el transito hacia el
desarrollo enddégeno y sustentable.

Microtransformaciones

De acuerdo con esta experiencia
para la estructuracion de las
alternativas y teniendo en cuenta los
principios del desarrollo sustentable
planteados por Victor Manuel Toledo,
junto con la propuesta de racionalidad
ambiental de Enrique Leff, estaagenda
para el desarrollo sustentable del
asentamientoinformal Milagrode Dios,
plantea 3 ejes que dan cumplimiento
a estos principios: el sujeto como
elemento central del desarrollo; la
comunidad como forjador de sujetos
en sociedad; y por ultimo, el territorio

como el soporte bidtico de esas
actividades. Esta perspectiva marca
una distancia de las dimensiones
tradicionales tenidas en cuenta en
el desarrollo sostenible: econémica,
social, ambiental e institucional.

Esta propuesta tiene en cuenta
la autogestion y la cogestion como
posturas de accion tendientes a
generar autodesarrollo para mejorar
lascondicionesdevidadelacomunidad
desde los recursos, potencialidades
y limitaciones de la misma. Para
construir de manera legitima vy
conjunta el poder local, conquistar
el espacio propio y la identidad
hacia el desarrollo sustentable.
Asimismo, se incluye la participacion
como elemento fundamental para
hacer posible los ejercicios de
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transformacion; se estiman 2 formas
de participar para la comunidad:
el liderazgo y el acompanamiento
tanto individual como colectivo.

Finalmente, esta agenda propone
ejes y estrategias para cumplir

con la construccién del desarrollo
sustentable. Sin embargo, los
proyectos que la materialicen deben
ser propuestos y desarrollados por la
comunidad guardando relacion conlas
posturas de accion y de participacion
que se mencionan en la Tabla 2.

Postura de Postura de
. . o accion participacion
Eje Estrategia Objetivo Autog | Cogesti | Lide- | Apor-
estion 6n rar tar
Economia Generar nuevas
Solidari fuentes de ALTO X
olidaria h
ingresos
A. Sujetos Formacic}n ALTO X
) del para la vida Gener.ar
desarrollo desde los capacidades y
cuatro pilares formar desde un ALTO X
de la nuevo esquema
educacion de valores.
(Delors, 1996)
Reconstruir el
Trabaio social tejidq soci_al yla | MEDIO | BAJO X
comu:ﬂtario convivencia ALTO X
(Dugue. 1997) gg:;iiro(;of?sicos MEDIO | BAJO X
para el encuentro MEDIO | BAJO X
B. Accidn MEDIO | BAJO X
colectiva Establecer ALTO X
espacios para la ALTO X
Organizacién y | convergencia
participacion colectiva ALTO X
comunitaria (EI | Construir poder MEDIO | BAJO X
Troudi et al., local por medio
2005) de la
participacion real ALTO X
y consciente
Gestionar los BAJO | MEDIO
Cooperacion fgctores de
entre resgo y ALTO X
. amenaza
C. Un comunidades y 17 o MEDIO | BAJO X
territorio territorios saneamiento
de vida (Bozzano, basico ALTO X
Girardot, Cirio, -
Barrionuevo, y Mejorgr los ALTO X
Glemmo 2012 | 52k, x
individuales. ALTO X

Tabla 3. Ejes y estrategias de la agenda de mejoramiento integral

Conclusiones

A lo largo de este proceso de
acompafamiento para la organizacion
y participacion con la comunidad, la
principalgananciahasidolageneracion
de confianza entre las partes y la
posibilidad de iniciar procesos de

participaciéon en asuntos que le son
propios a sus integrantes, lo que les
ha permitido recuperar la confianza
y la autoestima popular. Cada
actividad inscrita dentro del proceso
aporta a la transformacién de los
habitantes, desde actores pasivos
a sujetos capaces de construir su
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propio destino. La comunicacion para
el desarrollo, base de este proceso
de interaccidn, es una herramienta
que debe apoyar los procesos de
organizacion y participacion. No basta
con que se reflejen las necesidades,
las potencialidades y los recursos de
la comunidad; también se debe contar
con los medios de difusién adecuados
tanto al interior como al exterior de la
misma.

Las principales problematicas que
fueron identificadas a través de
diversos métodos de indagacion se
pueden clasificar en dos categorias:
las que se relacionan con aspectos
ambientales y de infraestructura
fisica, tanto en viviendas como del
entorno, y las que se relacionan
con aspectos sociales, econdmicos,
politicos y culturales. Se encontré que
esta segunda categoria tiene mayor
posibilidad de resolucién por parte
de la misma comunidad, entendiendo
que los temas de drogadiccion,
organizacion comunitaria, seguridad
y convivencia, uso del tiempo libre,
capacitacion y manejo de residuos
sélidos, requieren de  mayor
conciencia y voluntad para emprender
sus soluciones que de recursos

financieros o apoyo de entidades
externas. Otros problemas, como
los espacios de recreacion infantil,
las condiciones de los sumideros
y el alcantarillado, la amenaza de
derrumbes, las condiciones fisicas
de las viviendas y los espacios
publicos, exigen un mayor nivel de
organizacién de la comunidad para
emprender el proceso de cogestidon
con las instituciones pertinentes.

Finalmente, es un evidente logro
haber promovido en la academia el
debate sobre la necesidad de tener
otros enfoques de investigacion
pertinentes a nuestro contexto y la
necesidad de formar investigadores
para los que lo fundamental sea
la transformacion de la realidad.
Esto es, la necesidad de priorizar
aptitudes, actitudes y procesos,
sobre metodologias ya elaboradas,
procesos investigativos en los que el
enfoque tedrico y practico permitan
profundizar en el conocimiento
del contexto y su problematica. La
legitimidad de la universidad se basa
en la influencia en su medio; se trata
de inculcar en ella conciencia tedrica
y practica del desarrollo.
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