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Resumen.

A continuacion, en este documento se comparte la experiencia adquirida durante la beca-
pasantia en el marco del convenio del programa de Jovenes Investigadores e Innovadores
“Virginia Gutiérrez de Pineda”, sobre los proyectos realizados en el enlace de la
modalidad interinstitucional (universidad-empresa-estado). Por otro lado, se habla del
impacto y la necesidad que existe de tener un diseniador industrial dentro de la empresa,
generando nuevos desarrollos innovadores para un mundo competitivo como el de hoy; y
posteriormente, los resultados y beneficios que obtuvieron los empresarios al participar
en el programa.

Descriptores:

Colciencias, metalmecanica, confeccion, jovenes investigadores, diseniador industrial,
proyectos.

Abstract.

Next, this paper shares the experience gained during the fellowship Jovenes
investigadores e innovadores "Virginia Gutiérrez de Pineda,” about the link between the
projects of inter-modality (university-business -state). On the otherhand, speaks of the
impact and the need exists to have an industrial designer in the company, generating new
innovative developments for a competitive world like today, and later, the results and
benefits achieved by participating employers in the program.

Keywords:

Colciencias, metalworking, clothing, young researchers, industrial designer, projects.
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Introduccion.

El mundo globalizado actualmente
requiere de empresas con altos niveles de
innovacion que generen valor agregado;
en términos de competitividad deben
buscar un factor diferenciador que las haga
sobresalir y generar crecimiento, no solo a
las empresas, sino al pais. Las empresas de
base tecnolégica son un ejemplo de
innovacién y creatividad que apoyan
favorablemente el desarrollo del pais en
ese sector. Como producto final tienen una
incidencia directa en la vida humana y
cotidiana.

Este articulo es producto de la
investigacion realizada durante un (1) afio
en el marco del programa Jovenes
investigadores e innovadores “Virginia
Gutiérrez de Pineda”en la modalidad
conocida como interinstitucional
(empresa-universidad-estado). Fue
desarro-llada en dos (2) sectores primor-
diales en el departamento de Risaralda:
confeccion y metalme-canico; sectores en
los cuales se han identificado varias

necesidades y, donde la Céamara de
Comercio de Dosquebradas como
institucion mediadora entre las empresas,
sirve para apoyar y acompafiar a los
empresarios en su desarrollo productivo y
solucion a esas necesidades.

El proyecto surge de la necesitad de contar
con empaques y embalajes para el
transporte, almacenamiento y distribucion
de las maquinas fabricadas por el micro
clister de robdtica y automatizacion de
Risaralda; en este momento se observa la
oportuna intervencién del diseflo
industrial como proponente, desarrollador
y ejecutor de metodologias e ideas
practicas, innovadoras y creativas que den
respuesta a las necesidades de las
empresas aliadas.

Oportunidad laboral para los recién
egresados.

La falta de empleo en Colombia es un
problema que afecta a todos los habitantes
del pais trayendo una desaceleracion de la
economia y el progreso, llevando
principalmente a la pobreza. El desempleo
segun el sitio virtual de la biblioteca Luis
Angel Arango se define como:

“La situaciéon del grupo de
personas en edad de trabajar que
en la actualidad no tienen empleo
aun cuando se encuentran
disponibles para trabajar (no
tienen limitaciones fisicas o
mentales para ello) y han buscado
trabajo durante un periodo
determinado.”

(Biblioteca Luis Angel Arango)

Consecuentemente, por motivo de las
faltas de oportunidades y los bajos salarios
en el mundo laboral, los recién egresados
de las universidades del pais se ven
afectados seriamente; lo cual, para nadie es
un secreto que se ha vuelto una labor

* El presente articulo es producto de la investigacion permanente realizada al interior del Grupo de Disefio Tecnologia y cultura del Programa de
Disefio Industrial de la UCP, en el area de tecnologia. Experiencias alrededor de la beca-pasantia como joven investigador en el marco del convenio del
programa de Jovenes Investigadores e Innovadores “Virginia Gutiérrez de Pineda”, sobre los proyectos realizados en el enlace de la modalidad

interinstitucional (universidad-empresa-estado).

** Joven investigadora, Disefiadora Industrial Universidad Catolica de Pereira. Grupo de investigacion Disefio Tecnologia y cultura del Programa

de Disefio Industrial G-DTC.
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pesada y dificil entrar al sector productivo
para aplicar los conocimientos adquiridos
en los anos de universidad, por dificultades
como la falta de experiencia, el salario
ofrecido es muy bajo, la falta de trabajo
disponible en la ciudad donde vive, la
necesidad de trabajar en otro escenario
ajeno a su profesion, falta de competencias
requeridas o simplemente no saben cémo
buscarlo.

Sin embargo, el gobierno construye,
cuenta y ofrece programas para mitigar
esta situacion; lamentablemente estos
recursos no son tomados por falta de
conocimiento, informacion e iniciativa de
plantear, desarrollar y formar proyectos,
ideas y/o empresas que ayuden al pais aun
desarrollo sostenible y una mejor calidad
de vida. Colciencias como promotor de
“las politicas publicas para fomentar la
CT+I en Colombia” (Colciencias),
permite a los jovenes recién egresados por
medio de los diferentes programas un
enriquecimiento laboral e investigativo,
incentivando el progreso por medio de
proyectos tecnologicos que impacten de
alguna manera a uno o varios sectores
econémicos del pais. Uno de esos
programas es el conocido como jovenes
investigadores ¢ innovadores el cual
consiste en:

“Facilitar el primer acercamiento
de jovenes profesionales con la
investigacion y la innovacion
mediante su vinculacion a grupos
de investigacion o unidades de
investigacion y desarrollo de
excelencia, tanto de universi-
dades y centros de investigacion,
como de empresas y de otras
entidades del Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion -SNCTI-, a través de
becas-pasantia.”’(Colciencias)

La invitacion entonces es a acercarnos a
este tipo de beneficio que ofrece el
gobierno por medio de proyectos de
ciencia, tecnologia y a la vez muy
innovadores que generen respuestas y
altos impactos a las necesidades del pais.

La necesidad como oportunidad de
investigacion y desarrollo.

Constantemente, el mundo sigue
evolucionando, mejorando la calidad de
vida y la cotidianidad de todos. Para ello,
las empresas locales y mundiales se ven
en la obligacion de estar siempre en un
nivel optimo de innovacion, creatividad,
busqueda, y sobre todo estableciendo una
alta competi-tividad en sus productos,
procesos y tecnologias.

Por tal razoén, la Camara de Comercio de
Dosquebradas cuenta actualmente con
asociaciones como MICRA (micro cluster
de robotica y automatizacion de
Risaralda), cuya tarea es identificar
necesidades en el mercado para fabricar y
comercializar, aportando asi al desarrollo
de la region. Actualmente, MICRA
desarrolla soluciones tecnologicas como
maquinaria y robdtica, lo cual lleva a la
asociacion a un posicionamiento y
reconocimiento a nivel regional y
nacional.

En este caso especifico, la necesidad
identificada tiene que ver con el desarrollo
de empaques y embalajes para las
soluciones tecnologicas que generan
avance y desarrollo en los procesos de
fabricacién, almacenamiento vy
distribucion por medio de la investigacion.
Los proyectos abarcados durante la beca-
pasantia son cuatro (4); el primero
corresponde al sector confeccion y los
otros tres (3) al sector metalmecanico.

Las empresas beneficiadas con el
programa de Jovenes Investigadores e
Innovadores “Virginia Gutiérrez de
Pineda”, son empresas regionales del
municipio de Dosquebradas-Risaralda,
que cuentan con productos tipo
exportacion en las que se identifico la
necesidad de poder implementar una
adecuada proteccion y distribucion de los
mismos.

TOP BLUE JEANS vende y exporta jeans
para mujer. El valor agregado de este
producto es la “horma perfecta”,
manifiesta el dueflo y gerente. La
asociacion MICRA (empresas



beneficiadas: Cémara de Comercio de
Dosquebradas, Top Blue Jeans, Integrando
Ltda. y Eco technology) acompafiada con
la Camara de Comercio de Dosquebradas
diseflaron y ejecutaron una maquina
empacadora de pulpa de fruta para
comercializar en ferias y eventos
metalmecdnicos. ECOTECHNOLOGY
disefia, importa y desarrolla proyectos que
ayudan al medio ambiente, uno de ellos
conocido como el sistema Optimizador de
combustion a base de hidrogeno. Por
ultimo, INTEGRANDO LTDA siendo una
empresa metalmecanica dedicada a la
fabricacion de pifiones, partes para motos,
moldes para plastico, disefios persona-
lizados, etc.

El disefiador industrial como
proponente de ideas innovadoras.

El disehador industrial cumple un
papel muy importante dentro la sociedad,
siendo promotor de ideas y de soluciones a
necesidades. La posicion del disefo
industrial a nivel colombiano se ha ido
escalafonando poco a poco; ayudando a
entender a los empresarios la
indispensabilidad de un profesional en el
diseno en su empresa. En Risaralda
desafortunadamente esta disciplina no es
muy conocida por los empresarios,
manifestando el desconocimiento de las
areas en las cuales el disefiador puede
desempenarse; por lo tanto se vuelve una
tarea dificultosa conseguir trabajo estable,
o0 al menos bien remunerado. Sin embargo,
este tipo de programas como Jdovenes
Investigadores e Innovadores ayudan a
sobrellevar este tipo de obstaculos
incentivando a los empresarios a conocer
los campos de aplicacion de la carrera y, a
la vez, dando un plus a los productos,
procesos o servicios de laempresa.

Actualmente, el disefiador se ha
convertido en una pieza clave en el sector
productivo; teniendo la oportunidad de
convertir a las empresas en competidoras e
innovadoras para mantenerse en el
mercado global. Desde una mirada
empresarial, el disefiador es visto como un
gestor de ideas quien facilita la
implementacion de las herramientas de
fusion entre el arte y lo técnico, llegando

asi a nuevos resultados en productos o
procesos con menores costos.

Al iniciar este proceso como joven
investigadora e innovadora, fueron
visitadas algunas empresas de la region
para explicarles y ofrecerles el servicio
como disefiadora industrial, con las
ventajas y oportunidades que este tenia; y
posteriormente escuchar las necesidades
de los empresarios y poder entrar a
intervenirlas de una manera creativa para
desarrollar un buen producto o proceso.
Los beneficios de estos proyectos
desarrollados durante el convenio tienen
que ver con el desarrollo tecnoldgico e
innovador que el mercado actual exige
para mantenerse vigente. El aporte como
disefiadora industrial ha sido aplicado
hacia los empaques, los cuales hoy en dia
son una necesidad de apariencia para el
producto, para captar la atencion del
publico, brindar seguridad, facilitar la
distribuciony el transporte de los mismos.

Experiencia como joven investigador e
innovador de Colciencias.

El programa jovenes investigadores
en innovadores de Colciencias es una
ventaja para los jovenes recién egresados
ya que abre puertas teniendo la
oportunidad de investigar y a la vez
desenvolverse en la experiencia laboral,
afrontando los retos y las circunstancias
diarias desde un punto critico e
investigativo, basado en demostraciones y
resultados tedricos y practicos.

La experiencia obtenida con el primer
proyecto fue en el sector confeccién con
una empresa llamada TOP BLUE JEANS.
La necesidad que planteaba el empresario
era desarrollar un empaque para la
comercializacion nacional y exportacion
de los jeans para dama” manifesto el
gerente y duefio de la empresa. En relacion
a la responsabilidad con el medio
ambiente, se determind que este y los
demas empaques y embalajes debian ser
ecologicos, es decir, que fueran faciles de
reciclar, de bajo costo y biodegradables.
La elaboracion del empaque debia tener un
valor agregado, no solo por tema de
publicidad sino por practicidad,

Arquetipo
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funcionalidad y distincion con respecto a
la competencia. Este valor agregado lo
daba el empaque al ser material reciclable
y con la posibilidad de poder ser usado
cuantas veces el cliente quisiera y fuera
necesario.

El proceso investigativo se desarrollé por
medio de la investigacion de tipologias
existentes en el mercado en cuanto formas,
materiales y elementos graficos de las
otras marcas de la competencia. Se visitd
laempresa en varias ocasiones con el fin de
conseguir datos y posibles retazos de
materiales que pudieran servir para el
resultado final. Se recogi6 material
investigativo suficiente para cumplir con
los objetivos finales. Durante el proceso de
disefio se realizaron varias propuestas
finales y se presentaron posteriormente al
empresario; finalmente, el quedo
satisfecho con lo entregado y puesto en
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http://www.publicdomainpictures.net/
view-image.php?image=46&picture=
patron-del-yute&jazyk=ES

Caracteristicas

e Esbiodegradable.
e Se puede blanquear y tefiir con

facilidad.

e Esmenosresistente y mas fragil que
ellinoy el canamo.

e Es especialmente sensible a los
acidos.

marcha para su beneficio y el de la
empresa.

Los resultados entregados a la empresa
contenian planos técnicos o en este caso
moldes de las diferentes alternativas
presentadas para el desarrollo del
empaque, distribuidor y costos de la
materia prima. Después de una
investigacion de materiales entre el yute,
caflamo, lino, tela no tejida y polisombras,
se llegd a la conclusion que el material
idoneo para el empaque era la tela no
tejida, conocida como Cambre o tela de
cirugia; tendiendo caracteristicas de
aireacion, antimoho, reciclable,
biodegradable, impermeable, entre otras
caracteristicas que resultaron aptas para
proteger los jeans; otro beneficio fue el
bajo costo de la tela lo que permitio
conseguir mayor cantidad de material a
menor costo.

CANAMO

http://www.naturellementchanvre.com/es
/tela-de-canamo/17-tela-de-canamo-
450grms.html

Caracteristicas

* Esbiodegradable

e Usostextiles

¢ Granresistencia

* Facil y ligero de llevar




TELA NO TEJIDA

http://www.archiexpo.es/prod/caravane/
tejidos-de-lino-lisos-11455-284882.html

Caracteristicas

e Esbiodegradable
e Colorblanquecino

* Rubio, tostado o gris claro

acerado

e Capaz de absorber hasta un 20%

deagua
e Resistencia a la rotura

POLISOMBRAS

http://www.plastempack.com/telas-
y-mallas/polisombra/Page-7.html

Caracteristicas

e Durabilidad
e Docilidad en el manejo.

e Resistenciaalaintemperie.
e Evitahongosy filtraciones.

e Reciclable
e Bajocosto

http://co.class.posot.com/venta-almacen-
de-electricos-en-el-bogot%C3%A1/

Caracteristicas

e Permeabilidad al aire.

e Alta resistencia a la tension en
ambas direcciones.

e Buena resistencia contra acidos y
solventes.

e No alberga bacterias - Antimoho.

e No retiene ni se satura de liquidos.

e Baja densidad.

e No permite la penetracion de
liquidos pero es transpirable.

e 100% hidrofobica.

e Resistencia quimica.

e Resistencia y aislamiento térmico.

e Antialérgico y no toxico.

e Antiestatica.

Figura No 1.

Materiales investigados para usar en los empaques.
Fuente: http://co.class.posot.com/venta-almacen-de
-electricos-en-el-bogot%C3%A1/
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Figura No 2.
Propuesta final de empaque TOP BLUE JEANS.
Autoria de la joven investigadora Maria del Pilar Martinez.

Figura No 3.

Molde de la propuesta final de empaque
TOP BLUE JEANS.

Autoria de la joven investigadora
Maria del Pilar Martinez.

El segundo proyecto esta ubicado en el
sector metalmecanico con el desarrollo de
la maquina empacadora de pulpa de fruta
realizada por MICRA en la Camara de
Comercio de Dosquebradas. La necesidad
presentada era un embalaje para la
manipulacion y la proteccion de la
maquina para ser transportada y mostrada
en ferias y eventos concernientes al sector.
Elresultado de la investigacion llevo a que
surgieran soluciones tangibles que
llevaron a generar solucion a las
necesidades en el tema de empaque,
embalaje y transporte de productos en cada
empresa desde los requerimientos
planteados de diseflo con alternativas
practicas y materiales aptos y faciles de
conseguir en el mercado, siendo ala vez de
bajo costo en la produccion.

Para la investigacion fue necesario
observar las partes delicadas de la maquina
y analizar la manera de operar de ellas, a la
vez, tener en cuenta la alternativa cercana

que tenia la Camara de Comercio de
Dosquebradas como referente técnico,
funcional y estético. Se realizaron pruebas
digitales para la presentacion y
manipulacion de pesos y resistencias que
fueran adecuados para el embalaje.

A la hora de la entrega del proyecto de
investigacion se presentd a los
empresarios un par de alternativas de
soluciones Optimas para el transporte de la
maquina envasadora de pulpa de fruta
acompafiadas de recomendaciones desde
la parte ergondomica y usabilidad que se
pretendia con las maquinas encontradas en
el tiempo de investigacion.



Figura No 4.

Render de alternativa final presentada a la Camara de Comercio de Dosquebradas.
Autoria de la joven investigadora Maria del Pilar Martinez.

Figura No 5.

Render de alternativa final presentada a la Camara de Comercio de Dosquebradas.
Autoria de la joven investigadora Maria del Pilar Martinez.

Como tercer proyecto, en la empresa
INTEGRANDO LTDA se evidencid la
necesidad de manipular y transportar
materiales a nivel interno de la planta de
produccion. La pertinencia del proyecto se
basod en la disminucion de las posturas
incorrectas y sobre-esfuerzos para los
operarios a la hora de transportar las piezas
fabricadas en cadauno de los procesos.

Por ser una empresa que ofrece una gran
variedad de productos, se determind
trabajar sobre una linea de producto
especifica, siendo esta la mas afectada en

cuanto a la necesidad planteada. El
proceso del proyecto fue fructifero en la
medida que la empresa estuvo dispuesta a
colaborar y solicitar la informacion
adecuada para desarrollar la solucion

Toda la investigaciéon se pudo dar con
fluidez gracias a la disposicidn,
participacion e interés de la empresa por
solucionar esta necesidad. Dentro del
proceso investigativo se analizaron las
alternativas de diseflo existentes dentro de
la misma planta de produccion de la
empresa, se tuvo en cuenta el publico
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objetivo, la distribucién de la planta, la
ergonomia y antropometria adecuada para
disenar el carro transportador y por ultimo
los pesos permitidos que las personas
deben arrastrar.

A la hora de socializar los resultados con
los ingenieros, se evidencio por su parte
una buena acogida hacia el proyecto,
manifestando la aceptacion para la
fabricacion del disefio presentado y al
mismo tiempo exponiéndoles las ventajas
que este tenia para su empresa y para sus
operarios desde un punto de vista
ergondmico y social.

Figura No 6.

Render de carro transportador de materiales para la planta de produccion.
Autoria de la joven investigadora Maria del Pilar Martinez.

Latltima experiencia fue llevada a cabo en
la empresa ECOTECHNOLOGY, en un
optimizador de combustible a base de
hidrogeno; el cual a nivel comercial se
distribuye como un kit que contiene
elementos electronicos aparte de la celda.
La necesidad manifestada por el
empresario era el desarrollo de un
empaque que cumpliera las funciones de
exhibir, proteger y transportar el kit de una
manera sencilla y practica protegiendo
especialmente los elementos electronicos.

Este proceso fue aplazado por parte del
empresario y por razones internas de la

empresa en medio de la investigacion;
debido a esto el proceso de disefio se
alcanzo6 hasta el punto de la recoleccion de
informacion, determinantes y parametros
de disefio y por ultimo alternativas sin
detalles ni pruebas. Como resultado se
entregaron las alternativas de disefio que
fueron desarrolladas a nivel digital y
aceptadas por el empresario para una
implementacion posterior debido a causas
ajenas a la investigacion y algunos
inconvenientes a nivel interno de la
empresa que los obligo a pausar el proceso
inicialmente planteado.



Figura No 7.
Render de alternativas de diseno de ECOtechnology.
Autoria de la joven investigadora Maria del Pilar Martinez.

Conclusiones.

La camara de Comercio de
Dosquebradas es una entidad que siempre
estd pendiente del desarrollo de los
empresarios y de la regidn;
acompafiandolos en sus labores
empresariales y desarrollando en conjunto
proyectos para beneficio de todos. Por esta
razon, observo la viabilidad por medio de
jovenes investigadores de beneficiarlos
con ayudas a nivel profesional y, a su vez,
apoyando a los jovenes recién egresados a
empezar a incursionar en el mundo laboral,
adquiriendo experiencia y aprendizaje
para su vida personal y profesional.

El programa de jovenes investigadores e
innovadores es una gran puerta para iniciar
la incentivacion a la investigacion, no solo
en los recién egresados sino a los
empresarios que, en algunas ocasiones son
reacios a este tipo de proyectos.

La experiencia como joven investigadora
fue muy enriquecedora, aportando por
parte de las diferentes entidades
participantes en el convenio la vinculacion
del recién egresado al mundo laboral;
dando la oportunidad de adquirir
experiencia como profesional,
transmitiendo y ayudando a los
empresarios con la consolidacion de
proyectos creativos e innovadores que
apoyan el desarrollo de laregion.

Como disefiadora industrial se tuvo la
oportunidad de compartir con los
empresarios de los dos (2) sectores:
metalmecanico y confecciones; aprender
de sus experiencias en el sector
productivo, aplicar los conocimientos

adquiridos en la carrera y, al mismo
tiempo, apoyandolos para la
materializacion de las necesidades en sus
empresas. Los beneficiados con el
programa de Colciencias, estuvieron
receptivos y apoyando cualquier actividad
o informacion requerida para llegar un
final de producto satisfactorio,
permitiendo el correcto desarrollo de los
proyectos por parte del joven investigador.

Los logros obtenidos durante la beca-
pasantia fueron satisfactorios,
desarrollando propuestas innovadoras que
cumplian con lo solicitado por los
empresarios. En la primera empresa (TOP
BLUE JEANS), se alcanzaron los
objetivos del desarrollo, quedando el
empresario satisfecho con los resultados
delainvestigacion.

El segundo proyecto fue un aprendizaje
interdisciplinario en la medida que se
debia conocer el funcionamiento y las
partes de la maquina dosificadora y
envasadora de pulpa de fruta. En este caso
la Camara de Comercio de Dosquebradas,
hizo algunas sugerencias en cuanto al
disefio que luego fueron tomadas en
cuentas y propuestas nuevamente; sin
embargo, quedo satisfecha.

El siguiente proyecto ejecutado fue en
Integrando, en la primera entrega se
realizo una reunién con los ingenieros
encargados del tema, la cual fue muy
productiva porque de alli se eligid la
alternativa que ellos creian mas acorde
para su necesidad. El proyecto fue
entregado y aceptado por la empresa.
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Este tipo de programas que brinda
Colciencias es una oportunidad muy
fructifera y enriquecedora para la
experiencia profesional y personal,
permitiendo incursionar al mundo laboral,
conociendo los diferentes sectores
productivos y proponiendo soluciones que
impulsen e impacten el desarrollo de la
region y de las empresas. El reto para los
préximos jovenes investigadores es seguir
construyendo conocimiento,
investigacion, desarrollo y bases solidas
para ser un ejemplo a nivel regional y
nacional, acompafiados de los grupos de
investigacion para conseguir los objetivos
propuestos en los proyectos.

El proceso investigativo para los cuatro (4)
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