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Resumen.

La web ofrece a las personas con discapacidad muchas oportunidades que no estan
disponibles a través de cualquier otro medio; ofrece independencia y libertad. Con
este objeto de estudio, el disefio, debe realizar un acercamiento al mundo de las
personas con discapacidad, detectando los principales problemas que dificultan el
acceso a internet en el adulto mayor; a través de evaluaciones efectuadas por
diferentes métodos de usabilidad, estos resultados arrojados; se analizan y se
cruzan con otros métodos de evaluacion, que serviran de insumo para la creacién de
un modelo, para que disefadores, desarrolladores de web y aplicativos, lo apropien
en sus etapas tempranas y lleguen a cumplir con uno de los objetivos de hacer una
red accesible.
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Abstract:

The site offers people with disabilities many opportunities that are not available
through any other means; offers independence and freedom. With this under

consideration, the design should make an approach to the world of people with
disabilities, by detecting the main problems that hinder the access to internet in the
elderly; through assessments by different methods of usability, these results cast, are
analyzed and intersect with other assessment methods, which serve as input for the
creation of a model for designers, web developers and applications, be appropriated
in its early stages and get to meet one of the objectives of making an accessible
network.
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n el mundo actual es latente la necesidad de tener una

mayor accesibilidad,® en el uso de las TIC de las personas

con discapacidad, no solo tomadas como una limitacién
fija, sino también como una poblacién creciente en envejecimiento,
como lo afirman Koutsabasis y Darzentas (2010). Hoy en dia esta
poblacion representa altos porcentajes en el mundo, y en Colombia
segun el DANE (2005) conforman un 15% de la poblacién total. Esto
nos invita a reflexionar como una poblacién tan amplia puede ser
ignorada, toda vez que desean acceder autbnomamente al uso de
la web para educacion, ocio y comercio; por ello, se pretende
motivar a disefiadores y desarrolladores para que creen webs
accesibles que mejoren la vida de las personas con discapacidad.

Segun D"agostino y Warthington (2009), con el informe Hania
Farhan de la Fundacién web, existe un billén de paginas publicadas
con 3,4 mil millones de usuarios; lo que demuestra que la web ya no
solo es un lugar para buscar contenidos e informacioén, o para
comunicarse con amigos y compaferos, sino que ya es un medio
para el debate critico, para colaborar en negocios, crear
innovaciones revolucionarias y para ser catalizador del cambio
social, politico y econdmico que se ha dado en las ultimas dos
décadas. En el mismo informe se expone que mas del 60% de la

* Articulo de investigacion resultado del Proyecto Doctoral: Usabilidad y Experiencia de Usuario -UX- Bajo el
Concepto del Disefio. Doctorado Disefio + Creacion. Universidad de Caldas. Grupo de investigacién DICOVI,
categoria B en Colciencias.

** Disefiador Industrial, Universidad Jorge Tadeo Lozano. Especialista en Desarrollo Gerencial, Universidad
Auténoma de Manizales. Méaster en Administracion, Instituto Tecnoldgico de Monterrey —México-. Doctorando en
Disefioy Creacién, Universidad de Caldas.

° La accesibilidad aplicada al contenido de Internet se denomina “accesibilidad web”. En la web, el W3C ha
desarrollado directrices o pautas especificas para permitir y asegurar este tipo de accesibilidad. El grupo de
trabajo dentro del W3C encargado de promoverla es el WAI (Web Accessibility Initiative), elaborando para ello
unas pautas de accesibilidad al contenido Web 1.0, WCAG y Web 2.0.

43

Arquetipo



4.4

Arquetipo

poblacién mundial no tiene acceso
a la web, y por lo tanto, son
excluidos de ella. Ahora bien, si
estos datos los llevamos a los
indices de accesibilidad para
personas con discapacidad, los
porcentajes se potencian, pues en
este espacio no se invierte ni
tiempo ni dinero, por considerarse
un gasto.

Segun las Naciones Unidas, en
paises occidentales la poblacion
con discapacidad va entre 8% y
20% de la poblacién total; para
citar un ejemplo real, en Estados
Unidos, como numero uno en
contenidos y uso de la web, tan
solo un 23% de sus paginas web
federales eran accesibles® en
contraste con un 11% en
organizaciones sin animo de lucro
y un 6% en paginas corporativas;
esto desdibuja el objetivo para la
que fue creadalaweb.

En cuanto a datos de poblacién
mayor, segun DANE (2005), las
cifras muestran un aumento
progresivo de la poblacion
colombiana, especialmente del
grupo de los adultos mayores, lo
que representa un desafio paralas
politicas y los recursos en lo
concerniente al desarrollo, la
calidad de vida, el cumplimiento de
los derechos y la inclusion social.
En sélo un siglo el pais pas6 de
4°355.470 personas a un total de
41.468.384 habitantes, de los
cuales 6,3% (2°612.508) es mayor
de 65 afos; 54,6% pertenece al

sexo femenino y 45,4% de las personas
mayores son hombres. El 75% de la
poblacion general vive en las cabeceras
municipales, a pesar de que en areas rurales
hay mayores tasas de fecundidad, lo que se
traduciria en un incremento natural de la
poblacion alli ubicada, pero el efecto es
contrarrestado por las altas tasas de
migracion.

Cualquier comunidad con los principios
basicos de igualdad en convivencia tiene
como derecho fundamental de existencia y
como ciudadano, el disponer de tecnologias
gue hoy en dia estan muy a la mano, como el
internet; éste posee inigualables cualidades,
pues mientras se navega se tiene acceso a
mucha informacién de todo orden, la que
debe ser accesible a todo tipo de usuarios;
por ello, hoy en dia no se concibe una WEB
2.0 sin los principios béasicos de
accesibilidad, como ser perceptiva (que esté
disponible a través de la audicién, vision o
tacto); ser operable (compatible con el
teclado o el ratén); ser comprensible (facil de
usar y facil de comprender); y robusta (obrar
a través de navegadores, tecnologias
asistidas, dispositivos moviles, siguiendo los
estandares de rigor). Para cumplir con este
objetivo tan importante, el Estado con otros
aliados como las universidades con sus
grupos de investigacion, dispone de las
herramientas necesarias, para que las
personas con discapacidad puedan navegar
y tener un acceso a los contenidos en la web
y sus aplicativos.

Usabilidad en la Web

Desde tiempos atras, existieron personas
que trataron la usabilidad en su contexto,
pero no fijaron normas sobre dicho tema.
Lorés y Granollers (2004) afirman que en la

* Metodologia de evaluacion de conformidad de accesibilidad web WCAG 2.0.



década de los 90 fue donde se establecié
formalmente el concepto de usabilidad, a

&

Test

En los métodos de usabilidad por
test, usuarios representativos
trabajan en tareas utilizando el
sistema o el prototipo y los
evaluadores; utilizan los
resultados para ver cémo la
interfaz de usuario soporta a los
usuarios con sus tareas. Los
siguientes son los tipos de
métodos:

Medida de prestaciones
Testremoto

Pensando envoz alta
Interaccion constructiva
Testretrospectivo
Método del conductor

~o Qoo oTw

Accesibilidad en la Web

Aunque las estimaciones varian,
la mayoria de estudios encuentran
gue alrededor de la quinta parte
(20%)° de la poblacion tiene algin
tipo de discapacidad; no todas
estas personas tienen discapa-
cidades que dificultan su acceso al
internet, pero sigue siendo una
parte importante de la poblacion.
Las principales categorias de los
tipos de discapacidad son:

Visual: ceguera, baja vision,
cegueraal color

Audicién: sordera

Motor: Incapacidad para utilizar
un ratén, el tiempo de
respuesta lento, control motor
fino limitado.

Cognitivo: Problemas de
aprendizaje, distraccion,
incapacidad para recordar o
concentrarse en grandes
cantidades de informacion

Vejez: Adulto mayor de 60 afios.
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Algunas Experiencias

Teniendo claro lo anterior, se
expondran algunas experiencias
reales en el contexto regional,
mencionando esfuerzos
investigativos en el tema de
accesibilidad que fueron tomadas
del evento 8CCC realizado en la
ciudad de Armenia (2013), donde
se abordan soluciones puntuales:
entre otros, proyecto llamado “un
mundo virtual como complemento
en terapias para niflos con
dislasia”. Este proyecto, segun
Quintero y Molina (2012), informa
sobre el uso de aplicaciones que
tienen que trabajarse en mundos
virtuales, para proponer el uso de
actividades ludicas que estimulen
la reeducacion del habla en los
nifios con dislasia a través de un
mundo virtual, con el fin de
complementar la labor del
terapeuta con respecto a laterapia
tradicional.

Otro es el proyecto relacionado
con la lecturabilidad y la
experiencia de usuario que esta en
de Rusu (2011), denominado:
“Ingenieria semidtica en la interfaz
del usuario”. De las més recientes
investigaciones conocidas en
nuestro contexto sobre estudios
de accesibilidad a poblacion muy
especifica tenemos el proyecto del
grupo SINFOCI de la Universidad
del Quindio, “Estudio de la
usabilidad en aplicaciones web
utilizadas por nifios con sindrome
de Down”, que busca identificar

una mejor lecturabilidad y encontrabilidad,
por la ubicacién de contenidos digitales y la
diagramacion.

Finalmente, otros proyectos que contemplan
poblacién con discapacidad son: “Interfaces
de visualizacion para nifios con pérdida
auditiva desde el enfoque multicultural”, que
tiene temas de visualizacion de sefales
acusticas de la voz para personas con
pérdida auditiva; esta visualizacién se
aborda desde la HCI (Human Computer
Interaction) y la multiculturalidad, como lo
afirma Collazos y Cano (2013). Otro proyecto
se titula “Repositorio de objetos de
aprendizaje para procesos de ensefianza
inclusivos en nifilos sordos” de Bonfante y
Contreras (2013), el cual busca ser una
herramienta técnica y pedagdgica para
mejorar las competencias de comunicaciény
el desarrollo de la inteligencia practica en
nifios sordos; estos ejercicios investigativos
en busca de la inclusién de personas con
discapacidad, se han generado gracias a
grupos de investigacién que estan ubicados
en Armenia y Popayan, como lo son
SINFOCI, de la Universidad del Quindio, e
IDIS, de la Universidad del Cauca, que
cuentan con laboratorios de usabilidad, y que
desde sus academias de ingenierias han
visto como el tema de la accesibilidad es una
tematica emergente y muy importante en la
responsabilidad social que se estéa
generando desde la academia y las
empresas hacia sectores marginados de la
sociedad.

Conclusiones y Propuestas

El gobierno en su afan de cumplir metas e
indicadores de gestion, y evolucionar en
nuevos conocimientos desde el Ministerio de

° www.webaim.org. Web Accessibility in Mind. Organizacién sin animo de lucro que proporciona conocimientos, habilidades, técnicas,
herramientasy estrategias de organizacién para permitir alas empresas hacer contenidos accesibles a personas con discapacidad.



las TIC, ha excluido digitalmente a la
poblacién adulta mayor que tiene un
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