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a produccién y desarrollo de software y aplicaciones para

Internet es un campo con grandes perspectivas en el ambito

del diseno industrial, dadas las necesidades que se derivan
en este sentido. Los usuarios demandan cada vez mejores
productos, mas funcionales, Utiles, faciles de usar, faciles de
aprender, agradables y confortables en su uso, es decir, productos
con una mejor usabilidad.

El concepto de usabilidad lo define el estandar ISO 9241-11 (I1SO,
1998)como la medida de la eficiencia, eficacia y satisfaccion de una
herramienta o un sistema para cumplir con una tarea especifica,
realizada en un contexto de uso por un usuario determinado.
Tradicionalmente, la labor de disefar y garantizar la usabilidad del
producto en la industria corresponde a los disenadores industriales
y ellos hacen su trabajo a través de métodos que ejecutan durante
las diferentes fases del ciclo de vida del producto’. En su formacién
profesional, los disefiadores industriales son entrenados en
diferentes ambitos de la produccion industrial, tales como
establecimiento de requerimientos del producto y analisis de
necesidades de los usuarios, analisis ergondmico (usabilidad),
semidtica y comunicacioén visual, disefio de interaccion hombre-
maquina, procesos de manufactura, materiales, disefio de sistemas
de empaque y embalaje; dmbitos muy diferentes en la practica de la
ingenieria del software.

* Articulo resultado de la investigacion denominada “Enfoque metodoldgico para el disefio de interfaces” de la
Universidad Industrial de Santander, Grupo de investigacion Interfaz de la misma Universidad.
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" Ciclo de vida (industrial) se entiende como las etapas que atraviesa un producto durante su vida, desde la
extraccion de las materias primas, la conceptualizacion, el disefio, manufactura, control de calidad,
comercializacién, uso y mantenimiento, hasta su disposicién final.
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En informatica, el ciclo de vida de
un producto se entiende como el
periodo desde la implementacion
de un estandar tecnoldgico hasta
el desarrollo e implantacion de una
herramienta software
(Sommerville & Galipienso,
2005).. No obstante, las dos
visiones, tanto la de la produccién
industrial (productos tangibles)
como la produccién de software
(productos intangibles),
comparten las mismas fases y el
trabajo que se desarrolla en cada
una es equivalente.

Ahora bien, aunque en la
produccion industrial es clara la
participacion del disefiador y su
contribucion en el mejoramiento
de la usabilidad del producto, enla
industria aun no se tiene precision
sobre el potencial de los
disefiadores en el desarrollo de
software y el aporte que el disefio
puede hacer a la produccion de
productos con mejor interfaz (ISO,
2009)..

Esta contribucién hizo parte del
proyecto de investigacion
“Enfoque Metodoldgico para el
disefio de interfaces”, desarrollado
por el Grupo Interfaz de la
Universidad Industrial de
Santander. Este estudio preliminar
pretende identificar el rol y el perfil
que tiene el disefiador industrial en
el desarrollo de herramientas
digitales, y cual es actualmente la
vision de ingenieros y
desarrolladores de software
acerca del papel que deben
desempefar los disefiadores en la
produccion de herramientas
digitales (Martinez, 2011)

Tipo de estudio.

El estudio es de tipo cualitativo, descriptivo.
Se disefiaron dos instrumentos de
recoleccion de datos: uno para ingenieros y
desarrolladores de software y ofro para
disefiadores. Los instrumentos se
estructuraron a manera de encuesta remota
(para evitar los inconvenientes que supone la
distancia geografica), con preguntas
cerradas y respuestas categorizadas en una
escala ordinal, con el objetivo de identificar
los siguientes aspectos: Informacion general
de los individuos objetos de estudio,
identificar las metodologias de software mas
usadas, identificar la percepcion de la
importancia (o no) del disefio, el rol del
disefiador en el desarrollo de software y con
cuales actividades relacionan el trabajo del
disefiador, ademéas de determinar las
competencias y tipo de formacién que
poseen los disefiadores que trabajan en este
campo.

Seleccion de lamuestra.

Para la definicion del perfil del disehador
industrial en el campo del disefo digital se
realizé la investigacion con dos grupos
poblacionales:

Grupo 1. Ingenieros de software. Criterios de
inclusion: Profesionales en Ingenieria de
sistemas o areas afines que trabajan en el
desarrollo de software; se contactaron 150
profesionales en sistemas con el objetivo de
identificar su visién acerca del rol que
desempefian en los procesos de
construccion de software.

Grupo 2. Disefiadores. Criterios de inclusion:
Profesionales de disefio y/o estudiantes de
ultimos niveles universitarios relacionados
con el area de diseno; Se contactaron 120
individuos con el objetivo de identificar su
perfil profesional y su percepcién acerca de
su trabajo dentro de los procesos de
desarrollo.



Recoleccion de lainformacion.

Para la recoleccién y consolidacion de la
informacion obtenida se disefié un sistema
automatizado de captacion y reuniéon de
datos. Del primer grupo (ingenieros), de los
150 convocados respondieron satis-
factoriamente la encuesta 120 individuos.
Del segundo grupo (disefiadores), de los 120
convocados respondieron satisf-
actoriamente 69 individuos.

La visidn de los ingenieros acerca del rol
del disefiador.

La poblacion de estudio estuvo distribuida de
la siguiente manera: ingenieros de sistemas,
51,6%; tecnologos en sistemas, 40%; otras
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Figura 2.
Areas con las que los ingenieros relacionan el trabajo
de disefiadores durante el desarrollo de software.

profesiones, 8,3%. El 60% del
grupo general lo conformaban
mujeres y el 40% hombres,
quienes trabajan en areas como
ingenieria de software, analisis de
sistemas, desarrollo, validacién o
en tareas de mantenimiento y
soporte. Se pudo concluir que, en
su mayoria, se utilizan meto-
dologias propias ajustandolas con
principios de metodologias
ampliamente difundidas como
(Cortés, 2002) RUP Rational
Unified Process (Gornik, 2004),
3%; XP o Extreme Programing
(Beck & Martin, 2001), 25%;
Prototipado Evolutivo (Cockburn,
2008), 11%. Se evidencia una
tendencia a preferir los métodos
ligeros de desarrollo (Calero,
Mufioz, CALERO, Velthuis, & de la
Rubia, 2010), 47%. (Figura1)

Aunque se reconoce la impor-
tancia del disefio en los procesos
de desarrollo, en la realidad muy
pocas empresas cuentan con
disefiadores contratados o buscan
servicios especializados de
disefio. Es claro que el trabajo de
los disefiadores es percibido con
una fuerte relacién hacia la
publicidad y el mercadeo, y al
mismo tiempo se reconoce el
disefio dentro de las areas de
desarrollo de producto, imple-
mentacion y evaluacion, lo que
deberia otorgarle un protagonismo
a los métodos para evaluar la
usabilidad, como se ejemplifica en
la (Figura 2).

Los ingenieros dan por manifiesto
que el disefo en software debe ser
una tarea de programadores y
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analistas, y no de profesionales en
disefio, lo cual es una contra-
diccién que refleja que el disefo se
entiende desde dos concepciones
diferentes, no complementarias: el
disefio como estética-arte y como
ingenieria-funcion. Se concibe al
disefador en actividades rela-
cionadas con el desarrollo de la
interfaz grafica de usuario en
términos de estética (apariencia
del producto) y articulada con
aspectos de publicidad vy
mercadeo; la mayoria no relaciona
el disefio con actividades de
analisis y tampoco consideran
relevante la especificacion de
requerimientos, el analisis de
soluciones a partir de las
necesidades de los usuarios y la
evaluacién del producto en
términos de diseno; esto explicaria
las deficiencias en usabilidad de
muchas de las herramientas que
producen. (Figura 3).

Hay un tendencia a ver el trabajo
de los disefiadores solo para el
disefio de interfaz grafica de
usuario y que la usabilidad es
parte de eso. Solo una minoria
relaciona el diseio con
actividades de desarrollo de
producto, tales como la evaluacion
objetiva de la usabilidad y la
ergonomia de software, aspectos
esenciales a la hora de incluir el
componente humano en el
desarrollo de programas, como lo
sostiene Rivas (2007 ) (Figura 4).

El perfil que se busca de los
disefadores es orientado hacia la
grafica y el manejo experto de
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Figura 3.
Tareas con las que los ingenieros relacionan el trabajo
de los disefiadores durante el desarrollo de software.
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Figura 4.
Fases del ciclo de vida del producto donde
los ingenieros ubican el rol del disefiador.

programas de edicion grafica, y aunque se
percibe alguna relacion entre la usabilidad y
el disefio, esta no es clara. Tal vez larazén es
que no se conoce bien el concepto de
usabilidad ni se cuenta con el conocimiento
de los procesos para integrarla con el disefo.
No se advierte la importancia del disefo en el
analisis del comportamiento del software o
en la interpretacion de los modelos mentales
de los usuarios (arquitectura de informacion);
aspectos como ergonomia y usabilidad
parecen ser secundarios y no influyentes en
la calidad del producto.



La vision de los disenadores acerca de su
rol en el desarrollo de software.

La poblacién de este grupo estuvo distribuida
de la siguiente manera: Estudiantes de
Disefio Industrial, 51%; Disefadores
graficos, 43%; otras profesiones, 6%. El 63%
del grupo esta conformado por mujeres y el
37% por hombres, quienes desempenan su
labor como disefadores de interfaces,
disefiadores digitales, disefiadores de web,
creativos y directores de arte. La mayoria
trabaja en empresas de publicidad y en
desarrollo de aplicaciones para Internet, o se
encuentran en el ambito universitario
(educacién); también un porcentaje
importante trabaja en empresas
desarrolladoras de software, haciendo
trabajos como “Free lance” y labores de
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Disciplinas con las que los
disefiadores se identifican.
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Fases del ciclo de vida del desarrollo de software
con las que los disefiadores identifican su trabajo

trabajo independiente, a destajo.
El estudio evidencid que no se
usan 0 no se conocen
metodologias de IS y prefieren
utilizar procesos empiricos;
consideran que el trabajo de los
disefadores es parte de las
actividades del desarrollo de
producto, con una relacion fuerte
en las areas de publicidad y
mercadeo; esta es una vision muy
parecida a la manifestada por el
grupo de ingenieros (Figura 5).

De la misma forma, los dise-
nadores también manifestaron
que sus actividades estan
concentradas en la fase de
implementacién, pero a diferencia
de los ingenieros, ellos conciben
una fuerte relacion del trabajo del
disenador en fases de analisis y
evaluacion del producto.

Sin embargo, vinculan mas el
trabajo del disefio como parte de
disefio grafico y no en actividades
de analisis de requerimientos y
necesidades de usuarios, lo que
parece contradictorio (Figura 6).

Los disefiadores reconocen que la
mayoria de las actividades de
disefio son realizadas por
programadores, pero que ellos
juegan un papel importante
haciendo labores de analistas, lo
que confirma que los disefiadores
entienden el disefio de manera
global, es decir, observan
claramente una relacion del
diseno con actividades de andlisis,
implementacion y evaluacion del
producto. La etapa donde no se
evidencid ninguna relacién del
trabajo del disefiador es en la
implantacion, motivo por el cual no
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Figura 7.
Roles con los que el disefador se
identifica durante el desarrollo de software.

se sienten vinculados en la
totalidad del ciclo de vida. Se tiene
la percepcién del disefio como
comunicacion visual, por encima
de cuestiones como usabilidad y
disefio de interaccion (compor-
tamiento del producto). Las
actividades y tareas de los
disefadores fueron relacionadas
con el disefio gréafico y la
publicidad, en menor porcentaje
con el analisis de problemas; aun
no se ve al disefiador como un
profesional valioso a la hora de
analizar necesidades y soluciones
de caracter funcional.

La usabilidad, al parecer, es
concebida solo desde su énfasis
en la percepcion del producto y no
como una medida de la utilidad,
facilidad de uso y aprendizaje del
sistema de uso de una
herramienta (Figura 7).

La interfaz Grafica de Usuario
parece ser el trabajo mas comun
para los disefiadores a la hora de
desarrollar interfaces de usuario y
es quizas, por esta razon, que se
distorsiona la importancia del
disefio en otros estadios del
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Figura 8.
Tareas que los disefiadores ejecutan
durante el desarrollo de software

desarrollo de software, tales como el analisis
de requerimientos y la evaluacion de la
usabilidad (Figura8).

Al igual que los ingenieros, los disefiadores
creen que las destrezas y habilidades en
diseio grafico son los aspectos mas
importantes a la hora de especificar cuales
competencias debe tener un disefiador que
trabaje en desarrollo de interfaces, lo cual
contradice la apreciacion del disefio como
una actividad de analisis de necesidades y
evaluacion objetiva de productos, lo cual deja
ver claras fallas en la conceptualizacion de la
usabilidad (Figura 9).
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Figura 9.
Habilidades y destrezas que los disefiadores
consideran importantes para el desarrollo de software.




Conclusiones.

El estudio demostré que existe una vision
compartida para ingenieros y disefadores
acerca del rol del disefio en el ciclo de vida
del desarrollo de software; sin embargo, se
desconoce el potencial de trabajo en la
totalidad del ciclo por parte de ambos
profesionales. La formacion autodidacta con
un bajo porcentaje de disefiadores formados
en disefo de interfaces y el desconocimiento
de los procesos de IS, explica las
confusiones que se presentan a la hora de
establecer el rol que debe tener el disefiador
dentro de los ciclos de vida de software.

Es importante resaltar las
implicaciones del trabajo
multidisciplinario en la
consecucion de productos de
clase mundial con altos niveles de
calidad, donde disefadores,
ingenieros, analistas vy
desarrolladores pueden hacer
mejores contribuciones al
desarrollo del producto vy
entienden que para conseguir
productos excelentes es
necesario la participacion de
diversos campos del
conocimiento.
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